Prof: Dr. Kiaus Baunrann, Freiburg

Statement: 1Effizienz oder Barmherzigkeit im arztlichen
Handeln?

Der intensive Blick diceser Tagung auf das Teben des Moskauer Arates liriedrich JOiCph
Iaass kann die Formulicrung | Fiffiviens oder Barmheszigkeit im drztlichen Handcln? als
falsche Alternative erkennen lassen. Sein drztliches Wirken fiir dic Paticnten und Gf-‘f?l”g‘-“
nen war heides: effizient im Tiercichen von Linderung und Heilung von Leiden wic ﬂlfCh
barmherzig in sciner Are, dic Arzt-Paticnten-Bezichung 2u gestalten, Die Effizienz ging
nicht auf Kosten sciner Zuwendung zu den Menschen, dic Barmherzigkeit \vcrsch]cchfcrtc
nicht seinc dirzdiche Kunst, Man wird sogar jeweils sagen kénnen: Im Gegentell, sic steiger-
ten sich pegenseitig zu jener drztlichen Kompetenz, die bis heute im Bewusstscin iiber den
wheiligen Arzr von Moskau® nachwirkt. .

Ich schlage vor, dicse Kompceteny, dic sich analog fiir andere Professionen denken lisst, als
das Lirpebnis mehrerer Dreikliinge zu betrachten, dic sich im Teben von Dr. Haass exempla-
risch verifizieren lassen. Tch kann sic hier nur andecuten.

1. Dreiklang
Professionelle Kompetenz: Wissen — Kénnen — Haltung

Dererste Dreiklang ist der von professioncller Kompetenz, von Wissen — Kiinncn“- Hal-
tung: von fachlichem Wissen auf der Héhe der Zeit mit offenem (Forscher-) Gueist fiir des-
sen Verticfung und - Ausweitung;  von professioncllem  Kénnen in  der 'tcch-
nisch-handwerklichen Umsetzung des Wissens im ganz konkreten drztlichen Tun; voninnc-
rer, charakrerlicher Haltung in der Zuwendung zu den Patientinnen und Patienten, in WL:L
cher diese nicht nur als Symptomtrh’gcr, sondern in ihrer unverwechselbaren Wiirde auch 1.n
allihren Gebrechen, Schwiichen und Unansch nlichkeiten taktvoll geachtet werden. Was.mlt
WHaltung® gemeint ist, ist sozialpsychologisch gesprochen cine Einstellung, in der Kognition,
Emotion und Vcr!‘mlrcmimpuls 50 daucrhaft mitcinander verbunden sind, dass man gm'.lz
ohne Bewlichkeit von cinem ,,Habirs* sprechen kann, dem cs leicht fillt, im anderen ein
von Gott geliehtes Ebenbild zu crkennen und mit cmotonaler Bejahung zu acheen, Wissen,
Kénnen und Haltung stehen im Handgemenge alltiglichen Handelns in kontinuierlicher
Wechsclwirkung miteinander und bilden unweigerlich cinen mehr oder weniger harmoni-
schen Dreiklang, Tm harmonischen Ifall wird das Berufsethos authentisch gelebt.

62



2. Dreiklang
S..YStemische Dimensionen: Arzt-Paticnten-Beziehung —
Atztliche ,scientific Community* — Gesellschaftsebene

ﬁ]: Z?;::S;Ch}geﬁt sich daran ein weiterer, ein systemischer Dreiklang an. Sein iir’zdic‘h?s
Shene in sei;.e a'(lazss auf d.er EbcAne d.cr Arzt-l.’ati.cntcn-Bc:neht.mg. gcll:cht, Tufn e:m;:dzwsc:;;xj
despoljgjee zug’:’nmzlszgz in d.er drztlichen Scxengﬁc Con?(rinun’uy l[ich(;r;t;;:cf; ;;hc,;:. "
der er £, cines s n der Paue.nten und zum.dn'ttcn auf der gesells licher . 8
ystemwandel im Umgang mit Kranken und Gefangenen eintrat

3. Dreiklang
Religig,se Dimensionen: Handeln — Haltung — Halt

Mit den bejde
Hal
Reli
oft
lich

n vorigen Dreiklingen ist ein religiéser Dreiklang verwoben, von l-InndeIn.—
tl{ng = Halt. Auch sie stehen in permanenter Wechsclwirkung, in beide Richtungen. Dic
gion, die Riickbindung des Dr. Haass an den christlichen Gott der Liebe war fiir ihn cin
stiller, untergriindiger Halt, der Konsequenzen fiir seine drztliche Haltung und sein drzt-
VUnC:cI_{anddn (auf allen drei Systemebcnen des zweiten Dreiklanges) hallc., der al.)cr fluCh
oder a:;:; Erfahrungen im Handeln und scincn Haltungen vertieft oder {mtuntcr in Frage
nerlichkei ¢ Probe gcstcllt wurde. Die Quellen geben wenig dariiber her, wie Haass scine 1n.~
Wissen slt bzw. seine inncre Verbindung zu Gott tagtiglich cingcﬁbt und gepﬂcgtr hat. ‘\3f/.1r
Halt xr ass er den Gefangenen auf dem Weg nach Sibirien Hilfen zum Gebet mltgﬂl‘). Sein
¥t wird meist ohne Worte in seincn Haltungen und seinem Handeln deutlich. Lir veran-
schaulicht auf tiberzeugende Weise: christliche Spiritualitit ist nicht weltfremd und weltab-
8ewandy, sondern gibt sich in die Néte des Lebens hincin, um im Handeln und (Mit-) Leiden
zu I‘cl_)Cﬂ = und auch darin Gott zu finden.
F.ur die tiigliche Vielfalt von Aufgaben und Forderungen des Betufslebens kann in diesem
Sinn cine knappe biblische Beobachtung schr hilfreich sein. In der Erzihlung von der FuB3-
¥ﬂschung haben wir sprachlich eine enorm hohe Dichte von Verben — der Aktion, des
uns:

»Jesus ... stand vom Mahl auf, kgte sein Gewand ab und nmgirtete sich mit cinem Leinen-

tuch, Dann goss cr Wasser in eine Schiissel und beganm, den Jiingern dic Fiile zu waschen

und mit demn Leinentuch abgutrocknen, mit dem cr umgiirtet war.“ (Joh 13,4-6)
Es geht sozusagen Schlag auf Schlag, wie im oft hektischen betuflichen Betrieb. Effizient
und ohne Zeitvergeudung. Wic kommen da die Haltung des ersten Dreiklangs oder Halt
und Haltung des dritten Dreiklangs hinein oder gar zum Tragen — welche die Fuwaschung
Jesu zu dem machen, was sic bedeutet? Freilich im Tun selbst. Und doch legt der Evangelist
Wert darauf, sie zu benennen, im unmittelbar vorausgehenden Vers. Dort steht:

63



wesus, der wasste, dass ihm der Vater alles in die Hand gegeben hatte, und dass er von

Gott gekommen war und zu Gott zuriickkehrie® (Joh 13,3),
stand vom Mahl auf. Hicr ist von cinem klaren Bewnsstsein dic Rede. Enesprechendes Be-
wusstscin zu pflegen ist unerliisslich fiir die Schonheit und Stimmigkeit der Dreiklinge, von
denen hier fir firztliches oder anderes berufliches Iithos aus christlicher Sicht die Rede ist.
Jesus selbst betone dies in ciner der beiden Scligpreisungen dcsjoh:mncs-liv:mgcliumx. Sie
schlie8t sich dirckt an dic FuBwaschung an. 13r sagr:

ywoclig seid ihr, wenn ihr das wissf und danach handelt.” (Joh 13,5)
Mir scheint, Haass wusste das und wird darum mit Recht ,selig™ oder , heilig™ genannt. Sol-
ches Wissen und Bewusstsein zu pflegen implizicrt Gebet, ethische und religiose (Herzens-)
Bildung. Das Scin kommt vor dem “I'un — und verhindert, dass engagicrtes berufliches | lan-
deln zu Aktionismus und Flucht vor sich selbst wird. Wo nétig, definiert s LWJEffizienz new
als Lffektivitat und entzicht »Barmherzigkeit* jeglichem Verdacht inkompetenter Betulich-
leeit. Ohne diese Tiefe scines religiosen Halts wiire Haass nicht der geworden, der uns bis
heute fiir dic verschicdenen Dreikliinge in unserem Leben zu denken geben kann.,
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