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Einleitung

Relevanz

Versorgungsangebote erreichen Frauen mit einer Internetnutzungsstérung
bisher unzureichend. Es zeigt sich eine Diskrepanz zwischen epidemiolo-
gischen Studien und der Versorgungsrealitit, die sich erstmals nach Verof-
fentlichung der PINTA-Studie im Jahr 2011 (vgl. Rumpf et al., 2011) und
der PINTA-DIARI-Studie im Jahr 2013 (vgl. Bischof et al., 2013) deutlich
wurde. Offenbar sind in Deutschland deutlich mehr Middchen und Frauen
von einer Internetnutzungsstérung betroffen als zuvor angenommen — in
manchen Altersgruppen nahezu gleich viele oder sogar mehr als Minner.
In der Versorgungspraxis jedoch nehmen weibliche Betroffene deutlich sel-
tener internetnutzungsstorungsspezifische Hilfsangebote wahr als méinnli-
che Betroffene (vgl. Miller et al., 2019, S. 22; Petersen et al., 2017, S. 96;
Beutel, Hoch et al., 2011, S. 80; Petersen & Thomasius, 2010, S. 216 ff.).

Offenbar haben Hilfen, die spezifisch auf eine Internetnutzungssto-
rung ausgerichtet sind,! betroffene Frauen bisher nicht erreicht oder wur-
den von ihnen nicht als passend empfunden. Trotz intensivierter For-
schungsbemiithungen gibt es zur fehlenden Inanspruchnahme spezifischer
Hilfen keine zufriedenstellende Erklirung, So bleibt offen, wie wir Versor-
gungsangebote besser auf weibliche Betroffene ausrichten kénnen.

Oder gibt es womdglich gar keinen Versorgungsmangel — womdglich
weil betroffene Frauen sich weniger betroffen fiihlen, weniger Leidens-
druck hinsichtlich ihrer problematischen Internetnutzung empfinden?

Ein Hilfsangebot sollte optimal zielgruppenorientiert ausgerichtet sein.
Dazu ist es wichtig, dass wir die Zielgruppe gut kennen. Dabei sollten uns

nicht nur die zahlenmiBig Hauptbetroffenen, sondern auch die »ebenfalls

! Zur besseren Lesbarkeit nenne ich Hilfen, die sich speziell an Betroffene einer
Internetnutzungsstérung richten, im weiteren Textverlauf »spezifische Hilfenc.
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Betroffenenc interessieren. Nicht Pridvalenzen, sondern die Bandbreite
méglicher Ausprigungen einer Internetproblematik bei Frauen sollte die
Angebotsgestaltung steuern. Dazu ist es notwendig, dass wir die Facetten-
vielfalt, die diese Problematik bei Frauen (und im Ubrigen auch geschlech-
teriibergreifend) annehmen kann, verstehen. Essenziell ist es, genau hinzu-
horen, wie die Betroffenen selbst die Schwelle zu einer Problematik
einschitzen. Vielleicht unterscheiden sich die subjektiven Einschitzungen
der Betroffenen von denoffiziellenc Diagnostikkriterien einer Internetnut-
zungsstérung? Wir sollten verstehen, welche Grinde es fur eine Internet-
nutzungsstérung bei Frauen gibt, inwiefern das mit bestimmten Lebenser-
fahrungen und sozialen Prigungen zu tun haben kénnte. Auch kénnten wir
fragen: Was bringt das Internet den Betroffenen, welche Funktionen iiber-
nimmt es im jeweiligen Lebenskontext? An welcher Stelle ist das Internet
noch eine Ressource, wann eine selbstschiddigende Strategie?

Letztendlich entscheiden die Betroffenen mit ihren subjektiven Rele-
vanzsetzungen selbst dariiber, ob und welches Hilfsangebot sie in An-
spruch nehmen. Daher ist es wichtig, dass wir diese subjektiven Relevanzen
verstehen. Wie stehen diese Betroffenen im Leben? Was ist ihnen wichtig?
Welche gesellschaftlichen Rollenzuschreibungen prigen sier Koénnte es
nicht sein, dass die Zielgruppe sehr wohl ein gutes Gespiir daftr hat, was
fir Hilfen sie bendtigt, nur die Anbieter von Versorgungsangeboten ken-
nen diese Bedarfe nicht? Zumindest scheint die Betroffenengruppe gut zu
wissen, welche Hilfen nicht passen. Dazu zihlen offensichtlich spezifische
Hilfen bei einer Internetnutzungsstérung.

Um betroffene Frauen mit eben diesen spezifischen Hilfen besser zu
erreichen, sollten wir also die Zielgruppe in ihrer Vielfiltigkeit und Kom-
plexitit noch besser kennenlernen. So kénnen wir ein zielgruppenorien-
tiertes Angebot entwickeln, das an die Lebensrealitit und Hilfebediirfnisse
der Betroffenengruppe anschliet. Erst mit Verstindnis fiir die Lebens-
wirklichkeiten der weiblichen Betroffenengruppe kénnen passgenaue, kon-

text- und gendersensible Hilfen entstehen.
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Begriffsdefinitionen

Ein Rickblick auf die bisherige Forschung zu Internetnutzungsstérungen
zeigt, dass nach fast 30 Jahren noch immer keine Einigkeit dariiber
herrscht, wie das Phinomen einheitlich bezeichnet werden soll.

Es existieren zahlreiche Begriffe dafiir, dass Menschen das Internet auf
eine schidliche Weise nutzen. Im Deutschen werden aktuell insbesondere
folgende Begriffe verwendet: Internetbezogene Stérung (IBS) sowie gemil3
der sich in Arbeit befindlichen AWMF-S1-Leitlinie Internetnutzungssto-
rungen und damit zusammenhingende Bezeichnungen fiir spezifische
Nutzungsformen wie zum Beispiel Computerspielstérung (CSS), Porno-
grafienutzungsstérung (PNS) oder Soziale-Netzwerke-Nutzungsstérung
(SNS) (vgl. Rumpf et al., 2021). Die Autorinnen und Autoren schlagen hin-
gegen die Internetnutzungsstérung als Oberbegriff vor fir »Stérungen
aufgrund von Verhaltenssiichten, die sich ausschlieSlich oder vorwiegend
auf online ausgeiibte Verhaltensweisen beziehen« (Rumpf et al., 2021, S.
183). Der Begriffsbestandteil >Stérungen< erméglicht laut den Autorinnen
und Autoren die Kompatibilitit mit dem DSM-5 und dem ICD-11 und
vermeidet Stigmatisierungen, welche im Zusammenhang mit den Begriffen
Sucht und Abhingigkeit entstehen kénnen (vgl. Rumpf et al., 2021, S. 183).

In der deutschen Alltagssprache und im 6ffentlichen Diskurs spricht
man hingegen hiufig von einer Internetsucht. In der englischsprachigen
Forschung finden sich als Bezeichnungsvarianten zum Beispiel Internet
Addiction (IA), Problematic Internet Use (PIU), Internet Gaming Disor-
der (IGD), Pathological Internet Use, Excessive Internet Use (EIU), Com-
pulsive Internet Use (CIU), die sich aber letztendlich alle auf dasselbe Phi-
nomen bezichen (vgl. Widyanto & Griffiths, 2000, S. 48).

Neben der Begrifflichkeit besteht zudem weiterhin Uneinigkeit dartiber,
wie das Phinomen einer Internetnutzungsstérung zu definieren und empi-

risch zu erfassen ist. Offizielle Diagnostikkriterien bezichen sich bisher auf
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eine Subform, die Onlinespielnutzungsstérung. Der ICD-11 definiert eine
Gaming Disorder wie folgt:

»Gaming disorder is characterised by a pattern of persistent or re-
current gaming behaviour (digital gaming« or >video-gamings),
which may be online (. e., over the internet) or offline, manifested
by: 1. impaired control over gaming (e. g., onset, frequency, inten-
sity, duration, termination, context); 2. increasing priority given to
gaming to the extent that gaming takes precedence over other life
interests and daily activities; and 3. continuation or escalation of
gaming despite the occurrence of negative consequences. The pat-
tern of gaming behaviour may be continuous or episodic and re-
current. The pattern of gaming behaviour results in marked dis-
tress or significant impairment in personal, family, social,
educational, occupational, or other important areas of functioning.
The gaming behaviour and other features are normally evident over
a period of at least 12 months in order for a diagnosis to be as-
signed, although the required duration may be shortened if all di-
agnostic requirements are met and symptoms are severe.« (World
Health Organization, 2022)

Im Gegensatz zur ICD-11-Definition, bei der das Phinomen durch drei
Kernkriterien festgelegt ist, die alle fiir eine Diagnose zutreffen missten,
schlidgt das DSM-5 neun Kriterien vor, von denen fir die Diagnose einer
IGD mindestens fiunf Kriterien Giber einen zwolfmonatigen Zeitraum hin-
weg zutreffen missten: Eingenommenheit, Entzugssymptome, Toleranz-
entwicklung, erfolglose Versuche, das Spielverhalten zu kontrollieren, In-
teressensverlust hinsichtlich anderweitiger FPreizeitbeschiftigungen, die
Fortfithrung der exzessiven Spielnutzung trotz des Bewusstseins tiber die
negativen psychosozialen Folgen, die Tduschung von Familienmitgliedern,
Therapeutinnen und Therapeuten oder anderen Personen iiber das Aus-

mal} der Spielnutzung, die Nutzung des Spiels zur Regulation negativer
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Stimmungen sowie die negative Beeintrichtigung wichtiger Beziehungen,
privat wie im beruflichen Kontext, aufgrund des Spielens (American Psy-
chiatric Association, 2022, S. 913-914).

Beide oben genannten Konzepte werden in Studien als Forschungsdi-
agnose anwendungsiibergreifend auf die Internetnutzung angewandt, also
nicht nur auf das Spielen (vgl. Petersen & te Wildt, 2020; Petersen & te
Wildt, 2013; Bischof et al., 2013). Auch fur die vorliegende Arbeit eignen
sich die genannten Definitionen als sensibilisierende Konzepte zur Anni-
herung an das Phinomen der problematischen Internetnutzung bei Frauen.
Dennoch war es mir in dieser Studie ein wesentliches Anliegen, die rele-
vanten Eigenschaften einer problematischen Internetnutzung bei Frauen
mit offenem Blick nochmals empirisch zu bestimmen.

Dazu war es notwendig, mich in dieser Arbeit auch begrifflich neu zu
sensibilisieren. Als Dachbegriff fiir den zentralen Untersuchungsgegen-
stand wihle ich daher die >problematische Internetnutzungt. Dieser Begriff
soll die komplette Bandbreite méglicher Internetnutzungsmuster abde-
cken, die in irgendeiner Weise von Betroffenen als problematisch empfun-
den werden. Dies kann jeglichen Schweregrad beinhalten: eine Internetnut-
zung mit  Krankheitscharakter —und  Behandlungsbedarf, eine
missbriuchliche Internetnutzung, aber auch eine in der Regel »gesunde« In-
ternetnutzung mit problematischen Aspekten oder Episoden. Gemeint
sein kann sowohl eine anwendungsspezifische als auch eine generalisierte
Internetproblematik (vgl. Brand et al., 2014; Davis, 2001).

In dieser Forschungsarbeit entscheide ich mich also gegen die Verwen-
dung der zurzeit gingigen Begriffe wie Internetnutzungsstérung oder in-
ternetbezogene Stérung, gleichwohl eine solche bei vielen meiner Inter-
viewpartnerinnen vorlag. Doch weisen diese Begriffe auf einen
Krankheitscharakter hin, der zu eng gefasst wire und die ErschlieBung des
Untersuchungsgegenstandes konterkariert hitte. Hitte ich mich aus-
schlieBlich auf diejenigen konzentriert, die nach vorliegenden Diagnostik-
kriterien einer Internetnutzungsstérung entsprichen, bestiinde das Risiko,

den bisherigen Kenntnisstand zu reproduzieren. Stattdessen ist eine offene
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Forschungshaltung notwendig, um die Schwelle zur Problematik und somit
den Kern des Phinomens zu erfassen. Wo hort eine gesunde Internetnut-
zung auf, wo beginnt eine problematische? Ist das die Einschitzung der
Betroffenen oder die der Diagnostik? Und was ist, wenn die beiden Per-
spektiven nicht Ubereinstimmen? Diese Aspekte wollte ich in der vorlie-
genden Arbeit berticksichtigen.

Am Ende entscheiden die Betroffenen eben nicht anhand objektiver,
sondern anhand subjektiver Kriterien dariiber, ob sie eine spezifische Hilfe
annechmen. Diagnostikkriterien kénnen entscheidungsverstirkend sein,
sind aber offensichtlich nicht ausschlaggebend — denn dann wiirden deut-
lich mehr betroffene Frauen in den spezifischen Hilfen erscheinen.

Anzumerken ist noch, dass manche Studien mit einer problematischen
Internetnutzung den Schweregrad unterhalb einer Internetnutzungssto-
rung meinen (vgl. zum Beispiel Orth & Merkel, 2020; Bitzer et al., 2014).
Alternativ wird auch von missbriuchlicher Internetnutzung oder riskanter
Internetnutzung gesprochen (vgl. Rumpf et al., 2014, S. 160). Das meine
ich mit dem hier genutzten Begriff der problematischen Internetnutzung
nicht. Stattdessen schliele ich alle relevanten Schweregrade einer in irgend-
einer Form schidlichen Internetnutzung ein und nicht nur der Bereich un-
terhalb des Bereichs mit Krankheitswert.

Trotz der Verwechslungsgefahr erschien mir der Begriff >problema-
tisch« dennoch am passendsten, weil er sich im Gegensatz zu Bezeichnun-
gen wie stichtig, abhingig, missbriuchlich, riskant, frither auch: patholo-
gisch, exzessiv, zwanghaft usw. am meisten der Alltagssprache annihert.
Die Bezeichnung des hier zu untersuchenden Phinomens als PROBLEMA-
TISCHE INTERNETNUTZUNG stellt daher meiner Ansicht nach einen ersten
wichtigen Schritt in Richtung Betroffenenperspektive dar.

Hier zeigt sich die grundlegende Vorsicht, mit der ich mich dem Un-
tersuchungsgegenstand niherte. Auch wenn die vorliegende Arbeit in der
Internetsuchtforschung und Versorgungsforschung situiert ist, trete ich be-
wusst einen Schritt zurlick und fokussiere mich nicht ausschlieBlich auf

eine Sucht oder Stérung. Ob eine solche zutrifft, sollte das Ergebnis der
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Auseinandersetzung mit den Forschungsdaten sein. Wir kénnen das Phi-
nomen der problematischen Internetnutzung bei Frauen nur dann ganz-
heitlich empirisch erfassen, wenn wir auch Betroffene geringerer Schwere-
grade einschlieBen. Betroffene kénnen eine Internetnutzung auch ohne
Krankheitswert als problematisch empfinden und Leidensdruck verspiiren.
Wenn wir uns zu sehr auf den Krankheitswert konzentrieren, Ubersehen
wir womoglich wichtige Hinweise.

Ich schliefe mich hierbei anderen Forschenden mit dhnlicher Haltung
an. Beard und Wolfs zum Beispiel argumentieren, auch aufgrund der damit
im Zusammenhang stehenden Konnotationen bewusst nicht den Begriff
Internetsucht, sondern Problematische Internetnutzung zu verwenden
(Beard & Wolf, 2001, S. 378). Panova und Carbonell (2018) argumentieren
im Zusammenhang mit einer Smartphone-Sucht, in Forschungskontexten
anstatt des Umbrella-Begriffs addiction lieber die Formulierung problema-
tic use zu verwenden. Sie verweisen dabei auf Forschende wie Kuss et al.
(2018), die dhnlich vorgegangen seien und begriinden ihren Vorschlag mit
dem bisher noch unzureichenden Forschungsstand. Sie warnen davor, Phi-
nomene, bei denen sich Suchtkriterien zeigten, gleich als Sucht zu betiteln,
da dies zur unnétigen Pathologisierung und falschen Diagnosen (Pseudo-
patienten) fithren kénne. (Panova & Carbonell, 2018, S. 250)

Diese Haltung ist anschlussfihig fiir mein Forschungsvorhaben. Ich
zweifle ich nicht daran, dass es >siichtiges< oder >gestortes< Internetnut-
zungsverhalten gibt. Dennoch méchte ich der Unkenntnis dariiber, wie sich
das Phinomen in Bezug auf Frauen gestaltet, Tribut zollen und eine Vora-
betikettierung vermeiden. Unter den hier verwendeten Dachbegriff Prob-
lematische Internetnutzung sollen so nicht nur die bereits bekannten For-
men einer Internetnutzungsstérung passen, sondern auch subjektive und
nicht-diagnostizierte Phinomene.

In der nachfolgenden Darstellung des Forschungsstandes nutze ich die
Begriffe folgendermalien:
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e Spreche ich allgemein vom hier adressierten Untersuchungsgegen-
stand, verwende ich den Begriff Problematische Internetnutzung,

e Ansonsten greife ich den Begriff auf, den die jeweilige Studie ver-
wendet, unter der Annahme, dass trotz unterschiedlicher Termino-
logie dasselbe oder ein dhnliches Phinomen gemeint ist.

e Wenn ich von Frauen als Untersuchungspersonen spreche, dann
meine ich erwachsene Personen ab 18 Jahren, die sich selbst dem
weiblichen Geschlecht zuordnen. Die Erkenntnisse dieser For-
schungsarbeit lassen sich aber sicherlich auch auf jingere Frauen

anwenden.
Forschungsstand

Trotz zunehmender Forschungsaktivititen in den letzten zehn Jahren be-
steht weiterhin eine Kenntnisliicke in Bezug auf das Phinomen der prob-
lematischen Internetnutzung bei Frauen. Die Forschung hat sich bisher zu
wenig mit betroffenen Frauen beschiftigt (vgl. Kuss & Griffiths, 2015,

S. 24) und kann bisher nur ein fragmentiertes Bild herausarbeiten.

Fokus auf Mdnner als vulnerable Betroffenengruppe
Das Forschungsdesiderat begriindet sich unter anderem darin, dass Frauen
lange nicht als vulnerable Betroffenengruppe zur Kenntnis genommen
wurden. Obwohl betroffene Frauen schon friih in Studien erwihnt wurden
(vgl. Beard, 2002; Young, 1996a), konzentrierte sich die Internetsuchtfor-
schung in den ersten 15 Jahren nahezu ausschlieflich auf minnliche Be-
troffene. Die Computerspielsucht stand lange als hauptsichlich problema-
tische Internetanwendung im Mittelpunkt der Forschung. Hier wiesen in
der Regel Minner héhere Privalenzen auf, weshalb diese als die hauptsich-
lich vulnerable Betroffenengruppe bezeichnet wurden (vgl. zum Beispiel
Ko, 2005). Frauen waren zwar oft in die Stichproben eingeschlossen, wur-
den aber trotz diagnostizierter problematischer Internetnutzung nicht ni-

her in Betracht gezogen, wie sich zum Beispiel bei Christakis et al. (2011)
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zeigt. Hier wurde bei weiblichen wie mannlichen US-College-Studierenden
der Zusammenhang zwischen einer problematischen Internetnutzung und
Depressionen untersucht. In die tabellarische Darstellung der Teilnehmen-
densoziodemografie nahmen die Forschenden aber ausschlieBlich méinnli-
che Probanden auf und analysierten trotz der Existenz weiblicher Betroffe-
ner ausschlieBlich die minnlichen (vgl. Christakis et al., 2011, S. 3., Tab.1).

In dezidiert geschlechtervergleichenden Studien kamen Frauen vor.
Doch weil auch da der Schwerpunkt bei den Privalenzen lag (was bis heute
hiufig der Fall ist), bestitigte sich auch im Geschlechtervergleich tiber Jahre
hinweg wiederholt das Bild des Mannes als Hauptbetroffenen (vgl. zum
Beispiel Cao et al., 2011; Beutel, Brihler et al., 2011; Bakken et al., 2009).
Ein systematisches Review von Kuss und Lopez-Fernandez (2016) zur kli-
nischen Studienlage beziiglich der Phinomene Internetsucht und Proble-
matische Internetnutzung zeigt auf, dass sich die Mehrheit der einbezoge-
nen 46 internationalen klinischen Studien auf Stichproben bezieht, die
ausschlieBlich aus minnlichen Probanden bestehen; nur eine niederlindi-
sche Studie von Claes et al. (2012) basiert auf einer rein weiblichen Stich-
probe (vgl. Kuss & Lopez-Fernandez, 2016, S. 145). Der Fokus auf minn-
liche Probanden betrifft auch klinische Forschungsarbeiten aus
Deutschland. Stichproben, die zu 100 Prozent aus minnlichen Probanden
bestehen, sind die Datengrundlage zum Beispiel bei Miller, Beutel, Egloff
und Wélfling (2014), Wélfling et al. (2014) und Miller et al. (2013). Bei
Miiller, Beutel und Woélfling (2014) besteht die Stichprobe zu 93,8 Prozent
aus Minnern, bei te Wildt et al. (2010) zu 76 Prozent. (zitiert nach Kuss &
Lopez-Fernandez, 2016, S. 147 {f.)

Das ist plausibel darauf zurtckzufithren, dass im klinischen Kontext
vor allem minnliche Patienten ankamen und bis heute ankommen. Proble-
matisch wird es allerdings, wenn die Forschung sich zu stark auf diese kli-
nische Population bezieht oder ihre Stichprobenbildung aus der daraus ge-

schlossenen hoheren Vulnerabilitat bei Mannern ableitet:
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»Since previous studies have demonstrated that IGD mainly affects
male users [0], and because of the assumption that personality traits
may change during adolescence (maturing principle) [42, 43], only
male persons of at least 16 years of age were recruited for the
study.« (Miiller, Beutel, Egloff & Wolfling, 2014, S. 131)

So ist ein sich gegenseitig bedingender Beeinflussungsprozess zu beobach-
ten, der ménnliche Betroffene als Hauptbetroffene reproduziert und weib-
liche Betroffene in ihrer Unsichtbarkeit beldsst. Hier passt die Redewen-
dung:>Da beiflit sich die Katze in den Schwanz.

Das bedeutet auch, dass in klinischen Studien angewandte, méglicher-
weise sogar in dem Kontext entwickelte und evaluierte Behandlungsmanu-
ale und Diagnostikinstrumente von ihrer origindren Entwicklung her vor-
rangig an minnlichen Betroffenen ausgerichtet sind und somit in erster
Linie eine minnliche Nutzungsrealitit abbilden. Sie m&égen auf weibliche
Betroffene anwendbar sein, da es sicherlich geschlechtertiibergreifende
Uberschneidungen gibt. Dennoch stellt sich die Frage, welchen Unter-
schied es fur die heutige Versorgungssituation machen wiirde, hitten die
Stichproben in bisherigen Studien zu einem deutlich gréBeren Teil aus
weiblichen Betroffenen bestanden.

Hierzu gibt es auch andere Beispiele: In der Studie von Young (2007)
zum Beispiel besteht die Stichprobe von n=114 von einer Internetsucht
betroffenen Klienten und Klientinnen zu 42 Prozent aus Frauen (Young,
2007, S. 674 £.). Youngs erste Internetsuchtstudie, die eine der Grundlagen
fir die Entwicklung des Internet Addiction Test (IAT) darstellte, weist 20
Prozent mehr weibliche Probanden (n=239) als minnliche Probanden auf
(n=157) (vgl. Young, 1998b).

Wendepunkt in der Internetsuchtforschung
Zu einem Wendepunkt kam es, als epidemiologische Studien erstmals bei

Frauen deutlich erhéhte Privalenzen anzeigten. Diese Ubersteigen teilweise
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sogar die Privalenzen der Minner, insbesondere wenn nach Altersstufen
und nach Internetanwendung unterschieden wird.

In Deutschland war es 2011 die PINTA-Studie, welche erstmals eine
hohe Betroffenheit von Frauen sichtbar machte und bewirkte, dass Frauen
in den Blickpunkt der Internetsuchtforschung rickten. Ziel der PINTA-
Studie war es, die Privalenz der Internetabhingigkeit in Deutschland erst-
mals anhand einer groBen reprisentativen Allgemeinbevélkerungsstich-
probe (n=15.024) zu untersuchen. Als Messinstrument setzte das For-
schendenteam die Compulsive Internet Use Scale (CIUS) mit einem Cut-
off-Wert von 28 als Anhaltspunkt fiir eine Internetabhingigkeit ein. Zu-
sitzlich wurde eine Latent Class Analysis (LCA) durchgefthrt. (vgl. Rumpf
et al., 2011; Rumpf et al., 2014)

Die Ergebnisse zeigen hinsichtlich beider methodischen Verfahren
hohe Betroffenheitsraten bei den weiblichen Befragten, insbesondere in
den jungen Altersgruppen (vgl. Tab. 1). In der Gesamtstichprobe liegt die
Privalenz bei Frauen je nach Methode zwischen 0,8 und 1,3 Prozent, in der
jungen Altersgruppe der 14- bis 24-jdhrigen Frauen zwischen 2,4 und 4,5
Prozent. Mit Fokus auf die 14- bis 16-]Jadhrigen zeigen sich sogar Privalen-
zen von 4,9 bis 8,6 Prozent, die methodeniibergreifend die Privalenzen der
minnlichen Probanden tbersteigen. Mithilfe der LCA zeigen sich zudem
im Bereich des riskanten Internetgebrauchs nochmals deutlich erhShte Pri-
valenzen bei den Frauen, insbesondere auch wieder in den jungen Alters-
gruppen. (vgl. Rumpf et al., 2014, S. 164)

Die konkretisierende Nachuntersuchung PINTA-DIARI aus dem Jahr
2013 bestitigt die Privalenzergebnisse der vorangegangenen PINTA-Stu-
die gréBtenteils. Die gro3te Abweichung zeigt sich bei den Frauen im Alter
von 14-24 Jahren, die in der Nachuntersuchung eine héhere Privalenzrate
aufweisen (vgl. Bischof et al., 2013, S. 4). Sie stellt zudem abhingiges Com-
puterspielen vor allem bei Minnern fest, eine abhingige Nutzung Sozialer
Netzwerke vor allem bei Frauen. Auch hier ist laut PINTA-DIARI bei bei-

den Geschlechtern die jingere Altersgruppe nochmal stirker betroffen
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(vgl. Bischof et al., 2013, S. 5 £.). Das Forschendenteam schlussfolgert da-
raus, »dass die bislang meist auf die Klientel der Computerspieler zuge-
schnittenen Interventionsangebote einer Erweiterung um die Applikation
Soziale Netzwerke bedirfen.« (Bischof et al., 2013, S. 8)

Tabelle 1: Pravalenzschatzung Internetabhangigkeit und riskanter Internetgebrauch
im Geschlechtervergleich laut PINTA-Studie 2011 (Rumpf et al., 2014, S. 164)

Privalenz Privalenz Privalenz
Internet- Internet- riskanter
abhingigkeit  abhingigkeit  Internet-
(CIUS) (LCA) gebrauch
(LCA)
Gesamtstichprobe | Frauen | 1,3% 0,8% 4,4%
14-64 Jahre Minner | 1,7% 1,2% 4,9%
n=15.023) Gesamt | 1,5% 1,0% 4,6%
Altersgruppe Frauen | 4,5% 2,4% 14,8%
14-24 Jahre Minner | 3,0% 2,5% 12,4%
(n=2.937) Gesamt | 3,8% 2,4% 13,6%
Altersgruppe Frauen | 8,6% 4,9% 17,2%
14-16 Jahre Minner | 4,1% 3,1% 13,7%
(n=693) Gesamt | 6,3% 4,0% 15,4%

Nachfolgende Privalenzstudien bestitigen die ansteigende Betroffenheit
von Frauen in Bezug auf eine Internetnutzungsstérung immer wieder. So
zeigt zum Beispiel die Drogenaffinititsstudie 2019 der Bundeszentrale fiir
gesundheitliche Aufklirung in ihrer Reprisentativbefragung, dass in der
untersuchten Altersgruppe der 18- bis 25-jdhrigen jungen Erwachsenen
(n=4.265, darunter n=2.029 weibliche Befragte) insgesamt 5,5 Prozent eine
computerspiel- und internetbezogene Stérung aufweisen. Dabei sind laut
der Studie mehr Frauen betroffen (mit 5,9%) als Méanner (mit 5,0 Prozent).
Gemessen wurde ebenfalls mit dem CIUS-Fragebogen, allerdings bei ei-
nem Cut-off von 30. Im Bereich der problematischen Internetnutzung

(dem Schweregrad unterhalb der Stérung) weisen 25,4 Prozent der 18- bis
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25-jdhrigen Frauen eine solche auf; bei den Minnern sind es hingegen nur
20,8 Prozent. (vgl. Orth & Merkel, 2020, S. 29 f.). Ahnliche Ergebnisse,
also ebenfalls zunehmende Privalenzen bei Frauen, finden sich in interna-
tionalen Studien (siche 1.3.3).

Forschungsschwerpunkte und Forschungsliicken
Nach dem oben beschriebenen Wendepunkt riickten die Frauen in den
Blickpunkt der Internetsuchtforschung. Seitdem zeichnen sich insbeson-

dere folgende Forschungsschwerpunkte ab:

Geschlechtervergleichende Privalenzstudien | FEin zentraler For-
schungsschwerpunkt unter Einbezug weiblicher Betroffener sind ge-
schlechtervergleichende Privalenzstudien. Allerdings werden darin weiter-
hin traditionelle Deutungsmuster verfestigt. Das wiederkehrende Ergebnis
aus dieser Forschungsperspektive lautet: Minner sind von einer problema-
tischen Internetnutzung eher betroffen als Frauen. (vgl. zum Beispiel Su et
al., 2019, S. 96; Anderson et al., 2017, S. 442; Muller, Glaesmer et al., 2014,
S. 5; Rumpf etal., 2011, S. 12)

Der Forschungsfokus auf geschlechtervergleichende Privalenzen fithrt
dazu, dass das Bild von Minnern als hauptsichlich vulnerable Betroffenen-
gruppe reproduziert wird, da bei diesen hdufig héhere Privalenzen gemes-
sen werden. Das wiederum birgt das Risiko einer geringeren Sichtbarkeit
von Frauen. Interessant ist, dass sich genauso Studien finden lassen, in de-
nen sich héhere Betroffenenraten bei Frauen als bei Miannern zeigen (vgl.
zum Beispiel Kapus et al., 2021; Kitazawa et al., 2018).

Geschlechterzuschreibungen haben sich zudem durch die Ausdifferen-
zierung von Subformen einer Internetnutzungsstérung verfestigt. In Pré-
valenzstudien zu einer IGD wiederholt sich die Ergebnisaussage, Frauen
wiren von einer Spielproblematik weniger betroffen (vgl. zum Beispiel
Kim et al. 2021; Rehbein et al.,, 2015). Dies mag im quantitativen Sinne
korrekt sein, allerdings besteht das Risiko, dass Frauen als Betroffenen-

gruppe eines problematischen Spielens nicht ernst- und wahrgenommen
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und somit auch gar nicht tiefergehend erforscht werden. Lopez-Fernandez,
Williams, Griffiths und Kuss (2019) kritisieren die andauernde Unsichtbar-
keit der von einer Onlinespielsucht betroffenen Frauen: »Despite the gro-
wing female gaming population, almost all research on gaming addiction is
focused on male gamers.« (Lopez-Fernandez, Williams, Griffiths & Kuss,
2019, S. 2) Frauen werden hingegen deutlich intensiver hinsichtlich einer
problematischen Nutzung des Smartphones oder Sozialer Netzwerke un-
tersucht (vgl. zum Beispiel Rachubinska et al., 2022). Epidemiologisch be-
trachtet sind Frauen von diesen Internetanwendungen offenbar tatsichlich
hiufiger betroffen (Su et al., 2020; Andreassen et al., 2017, S. 292), insbe-
sondere junge Frauen (vgl. zum Beispiel Twenge & Martin, 2020).

Die privalenzorientierte Logik, die das Gegensatzpaar »Minner haben
ein Problem mit Spielen, Frauen eins mit Sozialen Netzwerken« prigt, hat
Vor- und Nachteile. Vorteilhaft ist, dass die nach Internetanwendung dif-
ferenzierenden Haufigkeitsvergleiche die Versorgungspraxis dahingehend
sensibilisieren, dass eine Internetnutzungsstérung in Form einer problema-
tischen Nutzung Sozialer Netzwerke bei Frauen vorkommen kann. Das
macht betroffene Frauen ssichtbarer, als wenn blof3 nach einer generalisier-
ten Internetnutzungsstdrung Ausschau gehalten wiirde (vgl. Su et al., 2020,
S. 8). Nachteilig ist, dass Frauen wiederum hinsichtlich einer IGD tberse-
hen werden kénnten (sowie umgekehrt Manner mit einer problematischen
Nutzung Sozialer Netzwerke) oder auch hinsichtlich anderer méglicher
Konstellationen. Der Geschlechtervergleich mit Fokus auf die Dichotomie
Spielen versus Soziale Netzwerke ist also nicht sinnvoll, da er bisherige Ex-
kenntnisse verfestigt, anstatt neue zu generieren, und somit erneut blinde

Flecken im Umgang mit der weiblichen Betroffenengruppe schafft.

Komorbiditidten | Ein weiterer Forschungsschwerpunkt liegt bei der Ex-
forschung von Komorbiditidten im Zusammenhang mit einer problemati-
schen Internetnutzung bei Frauen im Sinne von Risikofaktoren. Claes et al.
(2012) und Panea-Pizarro et al. (2020) untersuchen zum Beispiel den Zu-
sammenhang in Bezug auf Essstérungen, P-H. Lin et al. (2019) in Bezug
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auf Schlafstérungen, S.-C. Lin et al. (2013) in Bezug auf Fatigue, S.-Y. Yang
etal. (2019) in Bezug auf Depressionen, Rachubiniska et al. (2021) in Bezug
auf Einsamkeit und Depressionen, Levi et al. (2020) in Bezug auf Zwangs-
storungen und Sexsucht, Tateno et al. (2018) in Bezug auf ADHS, Laier et
al. (2014) in Bezug auf problematisches Sexualverhalten, Turel et al. (2018)
in Bezug auf Neurotizismus, Yamada et al. (2021) in Bezug auf Menstrua-
tionsschmerzen sowie X. Dong et al. (2021) in Bezug auf Depressionen
und Kindheitstraumata. Die Studien machen relevante, aber letztendlich
auch stark punktuelle Zusammenhinge deutlich. Es geht um die Suche
nach Regelhaftigkeiten, die eine problematische Internetnutzung determi-
nieren. Die tatsichlichen Zusammenhinge, die eigentlichen Erklirungen
bleiben aber offen. Zudem bleibt die individuelle Frau hinter den Sympto-
men, die hier im Vordergrund stehen, oft diffus.

Alimoradi et al. (2019) zum Beispiel untersuchten den Zusammenhang
zwischen einer Sucht nach Sozialen Netzwerken und sexueller Dysfunktion
bei verheirateten iranischen Frauen (n=938). Ein Ergebnis ist, dass eine
Social-Media-Sucht die partnerschaftliche Intimitit negativ beeintrichtige.
Damit bleiben aber viele Fragen offen: Inwiefern gibt es vielleicht auch
entgegengesetzte Auswirkungen? Was passiert im Leben dieser Frauen, in
ihren Partnerschaften und in dieser speziellen Lebensphase, dass Soziale
Netzwerke und Sexualitit auf diese Weise in Zusammenhang treten? Die
Thematik und die interessante Zielgruppe hitten das Potenzial gehabt, re-
levante Erkenntnisse zu generieren, die iiber die alleinige Existenz eines
Zusammenhangs hinausgingen.

Neben den Komorbidititen wird in der Forschung nach zahlreichen
weiteren Einflussfaktoren fir die Entstehung einer Internetnutzungssto-
rung bei Frauen gesucht. Wie bei den Komorbidititen liegt der Fokus auf
punktuellen Zusammenhingen, die auf wichtige Entstehungszusammen-
hinge hinweisen, diese aber nicht erkliren kénnen. Laut Y. Yang et al.
(2021) zum Beispiel sind viele chinesische Frauen in der Schwangerschaft
und in der postpartalen Phase von einer Internetsucht betroffen. Unter-

sucht wurde das Phinomen im Zusammenhang mit der Lebensqualitit auf
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Basis einer Stichprobe von n=1.060 Frauen, von denen 30,19 Prozent mit
einer Internetsucht wihrend oder nach der Schwangerschaft diagnostiziert
wurden. Y. Yang et al. (2021) identifizieren als Risikofaktoren auch vorhe-
rige negative Schwangerschaftserlebnisse und kérperliche Komorbidititen.
Doch warum entwickelt die eine Frau mit diesen Erlebnissen eine Inter-
netsucht, die andere nicht? Das bleibt aufgrund des Studiendesigns, das
alleinig auf das Identifizieren von Zusammenhingen zielt, offen. Fir wei-
tere internationale Studienbeispiele mit interessanten weiblichen Untersu-
chungspopulationen und Zusammenhingen vgl. auch Abdel-Salam et al.
(2019), Piguet et al. (2015) und Wang et al. (2019).

Studien mit frauenspezifischem Fokus auf allgemeine Risikofaktoren
waren meinen Recherchen nach nicht auffindbar. Allerdings sensibilisieren
geschlechtervergleichende Forschungsarbeiten fiir die Existenz von ge-
schlechterspezifischen Unterschieden hinsichtlich der Risikofaktoren fiir
eine problematische Internetnutzung, zum Beispiel in Bezug auf eine IGD
(vgl. G.-H. Dong & Potenza, 2022).

Fehlende Inanspruchnahme von spezifischen Hilfsangeboten | Ein
anderer Forschungsschwerpunkt beschiftigt sich mit der fehlenden Inan-
spruchnahme von spezifischen Hilfsangeboten seitens betroffener Frauen.
Hier ist insbesondere die IBSfemme-Studie zu erwihnen (Miller et al.,
2019) als bisher erste und einzige grof3 angelegte deutsche Studie mit Fokus
auf Frauen mit einer internetbezogenen Stérung. Ziel der Studie war es, zu
erkliren, warum trotz dhnlich hoher Privalenz immer noch weniger Frauen
als Minner spezifische Hilfen in Anspruch nehmen. Im Rahmen eines
Mixed-Methods-Designs kamen quantitative und qualitative Datengenerie-
rungs- und Auswertungsstrategien zum Einsatz, wobei der quantitative An-
satz forschungsleitend ist, wie sich am hypothesentberprifenden For-
schungsdesign zeigt.

Im Gesamtergebnis stellt die IBSfemme-Studie unter anderem fest,
dass die geschlechterbezogene Diskrepanz in der Inanspruchnahme spezi-

fischer Hilfen deshalb besteht, weil eine internetbezogene Stérung bei
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Frauen von auBlen weniger sichtbar ist. Als weiteres Ergebnis ergibt die
Studie, dass viele Frauen aufgrund anderer psychischer Stérungen Versor-
gungsangebote in Anspruch nehmen, in denen die internetbezogene St6-
rung nicht Behandlungsgegenstand ist (vgl. Miiller et al., 2019, S. 6). So sei
ein Drittel der in der Stichprobe eingeschlossenen Patientinnen zunichst
in psychotherapeutischer oder psychiatrischer Behandlung gewesen, bevor
sie an ein auf Internetproblematiken ausgerichtetes Hilfsangebot weiter-
vermittelt wirden (vgl. Miller et al., 2019, S. 33). Hingegen gebe es keine
Hinweise darauf, dass die Symptombelastung bzw. der Krankheitswert bei
Frauen geringer ausgeprigt wiren als bei Minnern; sie zeige sich teilweise
sogar stirker ausgeprigt (vgl. Miller et al., 2019, S. 60). Damit fillt dieser
Aspekt als méglicher Grund fir die Nichtinanspruchnahme spezifischer
Hilfen weg. Zudem ist ein Ergebnis der Studie, dass Frauen ihre Problema-
tik aufgrund von Scham- und Schuldgefiihlen gegeniiber Angehérigen
nicht aktiv thematisieren. Deutlich werde auch, dass aufgrund einer prob-
lematischen Nutzung Sozialer Netzwerke wenige Konflikte im sozialen
Umfeld entstehen, was ebenfalls die Problemwahrnehmung hemmt. (vgl.
Miller et al., 2019, S. 28) Es zeigt sich, dass

»betrotfene Frauen und Midchen aul3erhalb der klinischen Versor-
gung in ihrem Nutzungsverhalten keinen manifesten Suchtbezug
erkennen und sich vor diesem Hintergrund, trotz bestehender psy-
chosozialer Probleme und psychopathologischer Belastung, nicht
aktiv um spezifische Hilfen bemtihen.« (Muller et al., 2019, S. 6)

Die Studie empfichlt daher zusammenfassend:

»Hs wird vor dem Hintergrund dieser Befunde empfohlen, gender-
sensitive Kommunikationsstrategien und Aufklirungskampagnen
zu entwickeln, um bei betroffenen Frauen und Midchen frithzeitig

ein Problembewusstsein zu beférdern.« (Miller et al., 2019, S. 6)
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Dass die weibliche Zielgruppe so konsequent multimethodisch und multi-
perspektivisch untersucht wird, wie in dieser Studie, kann als ein weiterer
Wendepunkt zumindest in der deutschen Forschung zur problematischen
Internetnutzung von Frauen angesehen werden. Die Studie versucht, sich
der wenig greifbaren Zielgruppe aus vielen verschiedenen Richtungen zu
nihern. Gerade der Einbezug qualitativer Methoden ermdglichte, erste
»Stimmen¢ und Erfahrungen betroffener Frauen einzusammeln. Unter an-
derem wurden im qualitativen Studienteil strukturierte Interviews mit
Frauen gefihrt, die echemals mit einer internetbezogenen Stérung diagnos-
tiziert worden waren (n=61). Die Auswertung erfolgte mithilfe des Groun-
ded-Theory-Ansatzes. (vgl. Miiller et al., 2019, S. 12) In einem anderen Stu-
dienmodul wurden qualitative Tiefeninterviews mit Fokus auf
Nutzungsmuster mit einer nicht-klinischen Stichprobe von n=29 Frauen
durchgefthrt, die der eigenen Einschitzung nach Soziale Netzwerke inten-
siv nutzten. Hier erfolgte die Auswertung mithilfe der Thematischen In-
haltsanalyse. (vgl. Miller et al., 2019, S. 15)

Die Autoren der Studie interpretieren die Problemeinsicht als einen
entscheidenden Einflussfaktor, der ausreichend vorhanden sein muss, da-
mit eine betroffene Frau eine spezifische Hilfe in Anspruch nimmt (vgl.
Miller et al., 2019, S. 33). Offen bleibt allerdings, welche Wirkfaktoren es
tber die untersuchten Zusammenhinge hinaus geben kénnte. Aufgrund
der final doch quantitativ geprigten, hypotheseniiberpriifenden Gesamtlo-
gik des Forschungsdesigns ging die Studie nicht so offen an die Betroffe-
nengruppe heran, wie sie vielleicht gerade im qualitativen Studienteil das
Potenzial gehabt hitte. So bleibt offen, welche Erklirungsmoglichkeiten es
tber den Radius der formulierten Hypothesen hinaus gegeben hitte. Der
Weg in ein psychologisches Hilfsangebot ist kein linearer Weg und durch
eine Vielzahl an Einflussfaktoren geprigt.

Wire es nicht auch denkbar, dass eine Frau sich #rofg Problemeinsicht ge-
gen die Inanspruchnahme einer spezifischen Hilfe entscheidet, zum Bei-

spiel, weil ihr neben der Kinderbetreuung und Berufstitigkeit die zeitlichen



FORSCHUNGSSTAND 35

Ressourcen fehlen?? Und was ist, wenn die Internetproblematik tatsichlich
die sekundire Problematik ist und die betroffene Frau in einem nicht-spe-
zifischen Hilfsangebot besser unterstiitzt werden kénnter Inwiefern macht
also dieses Ziel, betroffene Frauen unbedingt in Hilfsangebote zu bringen,
die auf eine Internetproblematik spezialisiert sind, als alleiniges Ziel Sinn?

Zudem bleiben aufgrund der kategorienbasierten qualitativen Auswer-
tungsmethoden, die den einzelnen zusammenhingen Fall auflésen, die un-
tersuchten betroffenen Frauen weiterhin wenig greifbar. In den Ergebnis-
sen der Studien werden herausstechende Merkmale deutlich, doch es bleibt
unklar, in welchen Konstellationen diese Merkmale in der Realitit mitei-
nander verkniipft sind. Die soziodemografischen Daten sind vom Einzel-
fall entkoppelt dargestellt (vgl. zum Beispiel Miller et al., 2019, S. 21). So
fehlen weiterhin wichtige Erkenntnisse dartber, welche konkreten Perso-
nen mit welcher konkreten Lebensrealitit von einem wirksamen Versor-
gungsangebot angesprochen werden miissten.

Eine weitere Studie, die sich unter anderem mit der fehlenden Inan-
spruchnahme spezifischer Hilfen durch Frauen beschiftigt, stammt von
Kuss und Griffith (2015). Interviewt wurden n=20 Psychotherapeuten (da-
von n=10 aus Deutschland) mit langjihriger Erfahrung in der Behandlung
von Betroffenen einer Internetnutzungsstérung, Bei der Suche nach Erkla-
rungen liegt der Fokus also auf der Perspektive von Akteuren des Versor-
gungssystems. Diese changieren hinsichtlich des Risikofaktors Geschlecht
(vel. Kuss & Griffiths, 2015, S. 20 ff.) zwischen zwei hauptsichlichen Hy-
pothesen: Die einen vermuten, Frauen seien (im Gegensatz zu Minnern)

tatsichlich weniger vulnerabel und suchten deshalb spezifische Hilfen nicht

2 Hier kann auf eigene Erfahrungswerte aus der Versorgungspraxis zuriickgegrif-
fen werden. Als Mediensuchtberaterin im Projekt OMPRIS (Dierich-Hirche, Bot-
tel et al., 2021; Dieris-Hirche et al., 2023; Pape, Geisler et al., 2023) habe ich einige
weibliche Betroffene einer problematischen Internetnutzung beraten. Eine Klien-
tin beispielsweise, welche alleinerzichende Mutter war, fehlte aufgrund ihrer be-
ruflichen und familidren Belastungssituation die Zeit, zusitzlich wochentliche
Therapiesitzungen in ihren Alltag zu integrieren — die Problemeinsicht war vor-
handen, aber die zeitlichen Ressourcen fehlten.
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auf. Die anderen vermuten, dass weibliche Betroffenen eher problematisch
Soziale Netzwerke nutzen wiirden und im Alltag ihre Funktionalitit auf-
rechterhielten, womit die Problematik also sehr wohl existiere, aber weniger
sichtbar wire. (vgl. Kuss & Griffiths, 2015, S. 22 ff.) Die Autorin und der
Autor der Studie merken an, dass weibliche Klienten und Patienten bei den
interviewten Therapeutinnen und Therapeuten nur eine Minderheit dar-
stellten, was deren Wahrnehmung beeinflusst haben kénnte. »A minority
of clients presenting with Internet addiction in both outpatient and inpa-
tient settings are females. This fact led some therapists to believe that fe-
males were at lower risk for Internet addiction.« (Kuss & Griffiths, 2015,
S. 22) Da in der Studie bloB3 die Behandelnden interviewt wurden, bleibt
auch hier die Frage offen, welche weiteren Erklirungen — zum Beispiel aus
Sicht der Betroffenen selbst und in Bezug auf die Lebensrealititen der Be-

troffenen — es fiir die Nicht-Inanspruchnahme spezifischer Hilfen gibe.

Der Blick >von auflen< und die Vernachlissigung der Betroffenenper-
spektive | Anhand der beschriebenen bisherigen Forschungsschwerpunk-
te wird deutlich, dass uns viele Erkenntnisse iber Frauen mit einer proble-
matischen Internetnutzung deswegen verwehrt bleiben, weil die Internet-
suchtforschenden (mit wenigen Ausnahmen) den betroffenen Frauen
selbst unzureichend Raum zur AuBerung ihrer Erfahrungen und ihrer sub-
jektiven Erkldrungen gegeben haben. Stattdessen prigt der Blick »Dritter«
durch die diagnostische Brille der Forschenden oder der Behandelnden die
bisherigen Vorgehensweisen (vgl. neben Kuss & Griffiths, 2015 zum Bei-
spiel auch Lo et al., 2020 und Chen & Jiang, 2020).

Ein Grundansatz der qualitativen Forschung ist es, den Zugang zu ei-
nem Phinomen tUber das subjektive Erleben zu erreichen. Wo diese in der
Internetsuchtforschung eingesetzt wird, zeigt sich, wie gut sie quantitative
Verfahren erginzt, zum Beispiel als Teil eines Mixed-Methods-Designs
(vgl. Lopez-Fernandez, 2018; Petersen et al., 2017). Sind qualitative Studien
allerdings von einer quantitativen Forschungslogik geprigt wie bei Miiller
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et al. (2019) oder werden nur die Perspektiven von Behandelnden unter-
sucht wie bei Kuss und Griffiths (2015), wird trotz des qualitativen Ansat-
zes die subjektive Perspektive der eigentlichen >Hauptakteure« (der Frauen
selbst) nicht ausreichend deutlich.

Lopez-Fernandez (2018) hingegen riickte in ihrer Studie die Betroffe-
nenerfahrungen in den Mittelpunkt. Sie wihlte dazu ein sequenzielles
Mixed-Methods-Design. Durch das Hintereinanderschalten von Quantita-
tiv = Qualitativ (vgl. dazu auch Kuckartz, 2014, S. 78 ff.) diente der quali-
tative Studienteil der Vertiefung von Erkenntnissen aus dem quantitativen
Studienteil. Mit dem Ziel, eine generalisierte von einer spezifischen Inter-
netnutzungsstérung besser zu unterscheiden, setzte die Autorin zunichst
eine quantitative Onlinebefragung auf Basis des CIUS-Fragebogens um
und fihrte anschlieBend zur Vertiefung und Ausdifferenzierung halbstruk-
turierte qualitative Interviews mit n=8 potenziell problematisch internet-
nutzenden Nutzern, darunter n= 6 Frauen. Diese befragte sie hinsichtlich
ihrer subjektiven Wahrnehmung beziiglich der Entstehung ihrer Problema-
tik und hinsichtlich ihrer Haltung zu den aktuellen Kriterien einer IGD.
Ausgewertet wurden die Interviews mithilfe kodierender Auswertungsver-
fahren (Thematische Analyse und Qualitative Inhaltsanalyse), mit Fokus
auf die individuelle Bedeutungsgebung. Lopez-Fernandez (2018) arbeitete
unter anderem die Einstellungen der Studienteilnehmenden zu IGD-Diag-
nostikkriterien heraus, was einen wichtigen Einblick in die subjektiven Re-
levanzsetzungen internetnutzender Frauen und Minner bietet. Diese be-
werteten die Kriterien Beziehungsverlust, Aufgabe von anderen
Aktivititen, Entzugserscheinungen und Fortsetzung der Internetnutzung
trotz negativer Konsequenzen als die wichtigsten Kiriterien einer 1GD
(Lopez-Fernandez, 2018, S. 22). Die qualitative Vorgehensweise ermdglicht
Einblicke in die Komplexitit einer IGD. Die Interviewpartnerin Carol zum
Beispiel merkt beim Kriterium >Aufgeben anderer Aktivititen an¢, dass man

spielstichtig sein kdnne, ohne das Kriterium zu erfillen:
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wl know I had an excessive gaming behaviour, playing a lot with
craving, but nobody knew about it, as 1 was doing »normalc¢ life in
school, and with other activities. You could be an addict and not
accomplish this criterion< (Carol, as a gamer)« (Lopez-Fernandez,

2018, S. 23).

Die Ergebnisse beider Studienbestandteile wurden anschlieSend zusam-
mengefiithrt. Insgesamt zeigt sich laut Lopez-Fernandez unter anderem
dass die Entstehung von eine Problematik sich komplexer zeigt als erwartet
und von psychosozialen, umweltbedingten und technologischen Faktoren
beeinflusst ist (vgl. Lopez-Fernandez, 2018, S. 28).

Bleckmann et al. (2013) fiihrten zum Thema exzessives Computerspiel-
verhalten biografisch-narrative Interviews mit méinnlichen und weiblichen
Spielern und analysierten diese im Gegensatz zu Lopez-Fernandez nicht
mit einem kodierenden, sondern mit rekonstruktiv-hermeneutischen Ver-
fahren nach Kruse und Helfferich (Bleckmann et al., 2012, S. 237). Die
biografische Perspektive nutzen die Forschenden, um herauszufinden »ob
und inwiefern im biographischen Kontext Computerspielsucht als gesell-
schaftliche Subjektivierungspraxis verstanden werden kann« (Bleckmann et
al., 2012, S. 237). Durch ihr sehr offenes Vorgehen machten die Forschen-

den Entdeckungen, die Giber die Ursprungsfragestellung hinausgingen:

»Einige der Interviews sind von einer Arbeitsmetaphorik durchzo-
gen; Interviewpartner thematisieren das Computerspielen wie Er-
werbsarbeit. Sie sprechen von >Arbeit in Schichtens, »Urlaubsvertre-

tungy, >Teams< oder »Vor- und Nachbereitung.« (Bleckmann et al.,
2012, S. 237)

Die Autorinnen und Autoren stellen pathologisches Computerspielen in

einen gréferen Zusammenhang. In ihrem Fazit restimieren sie:
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»Das Computerspielen (und die Computerspielabhingigkeit) sowie
deren diskursive Konstruktion kann als ein »pars pro totoc fir ge-
sellschaftliche Verhiltnisse betrachtet werden. Hier wird wie durch
ein Brennglas die Logik, nach der zentrale Felder der Gegenwarts-
gesellschaft funktionieren, sichtbar« (Bleckmann et al, 2012,
S. 254)

Diese Studie zeigt beispielhaft, wieviel Kontextwissen in der Erforschung
subjektiver Hrfahrungen von (problematisch) Spielenden enthalten ist,
wenn Forschende bereit sind, methodisch tiefer zum Beispiel auch in die
Analyse von Sprache (nicht nur von Themen) einzusteigen. Das Erfassen
der Erfahrungen »Dritter, insbesondere von Behandelnden, ist wertvoll
und wichtig, um das Phinomen einer problematischen Internetnutzung bei
Frauen zu verstehen. Allerdings sollte dabei nicht die Erfahrung der eigent-
lich relevanten Akteure, der Betroffenen selbst, aulenvorgelassen werden.
Ansonsten besteht die Gefahr, dass der Blick von aul3en, der quantitativen

Forschungsdesigns eigen ist, sich auch in qualitativen Studien fortsetzt.

Grundsitzlich gibt es in der Internetsuchtforschung bisher einen grolen
Mangel an Studien mit qualitativem Forschungsdesign (vgl. auch Douglas
et al., 2008). Qualitative Studien, die sich a/fezn auf betroffenen Frauen kon-
zentrieren, waren fir mich kaum auffindbar.? Ein Fundstlick war eine bri-
tische Studie von Corney und Davis (2010), die n=25 erwachsene Online-
Gliicksspielerinnen, darunter n=16 problematische Online-Gliicksspiele-
rinnen, mittels halbstrukturierter qualitativer Interviews befragten. In ge-
schlechteriibergreifenden qualitativen Studien besteht das Risiko, dass die

Perspektiven von betroffenen Frauen untergehen, insbesondere wenn das

3 Der Mangel an qualitativer Erforschung einer problematischen Internetnutzung
betrifft im Ubrigen auch Minner. Es sind nur wenige Studien auffindbar, die sich
explizit qualitativ méinnliche Betroffene in den Fokus nehmen (vgl. zum Beispiel
Rakhmawati et al., 2021).
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Forschungsdesign nicht darauf ausgerichtet ist, dass ihre individuelle Per-
spektive Raum findet (zum Beispiel Miller et al., 2019; Wendt et al., 2021).

Im Vergleich dazu wird zu problematischem oder siichtigem Substanz-
konsum seit vielen Jahren qualitativ mit Schwerpunkt auf die Betroffenen-
perspektive geforscht (vgl. zum Beispiel Aston et al., 2019; Aubut et al.,
2021; Fedorova et al., 2020; Johnson et al., 2017) und mit Fokus auf Frauen
(vgl. zum Beispiel Haile et al., 2020; Vogt, 2021; Vogt, 1994). So war es
bereits moglich, neue Erkenntnisse zum Beispiel zu Einstellungen be-
stimmter Personengruppen, zu Entstehungskontexten und Ursachen, zu
den Erfahrungen Betroffener, Angehériger und Behandelnder und zu re-
levanten Einflussfaktoren zu generieren.

Qualitative Ansidtze haben das Potenzial, komplexe, auf den ersten
Blick schwer greifbare Phinomene »aufzubrechens, mit Offenheit fiir uner-
wartete Erkenntnisse zu analysieren und so das Verstindnis dafiir deutlich
zu vertiefen. Somit kann sie wiederum Impulse fiir weiterfihrende quanti-
tative Forschung liefern oder quantitative Forschung nachtriglich ergin-
zen, indem sie nach Erklirungen fir statistische Zusammenhinge sucht.
Hingegen besteht die Gefahr, dass zentrale Aspekte eines Phidnomens
tbersehen werden, wenn ausschlieflich einem Forschungsparadigma nach-
gegangen wird. So argumentieren auch Maher und Neale (2019), die zum
Beispiel fir die Kombination aus randomisiert kontrollierten Studien mit

qualitativen Methoden plidieren.

Wo die Frau sichtbar wird: fallorientierte, kontextsensitive For-
schung | Zunehmend sind Forschungsarbeiten zu finden, die die oben
aufgezeigten Muster der Forschung, in der Frauen mit einer problemati-
schen Internetnutzung trotz ihres Einbezugs wenig greifbar bleiben, auf-
brechen. Die folgenden Beispielstudien waren fir meine Forschungsarbeit
dahingehend relevant, als dass sie eine ganzheitliche und gleichzeitig stark
in die Tiefe gehende Forschungsperspektive verfolgen. Sie arbeiten einen

Typ, ein Profil, eine Orientierung heraus, um was fiir konkrete Personen es
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sich eigentlich handelt, wenn von Frauen mit einer problematischen Inter-
netnutzung gesprochen wird. So geben sie den betroffenen Frauen ein »Ge-
sicht« — eine Metapher, die Schuhler (s. u.) verwendet und die gut an das

Anliegen meiner Studie anschloss.

Kuss et al. (2022) interviewten qualitativ n=20 Gamerinnen aus mehreren
europiischen Lindern hinsichtlich ihres Selbstbildes und ihrer Erfahrun-
gen. Im Onlinespielen sehen die Autorinnen dieser Studie auch Ressour-
cen; Spielen wird von den untersuchten Frauen auch als eine positive, all-
tagsunterstitzende Aktivitit empfunden (vgl. Kuss et al., 2022, S. 8). Die
Ergebnisse zeigen aber auch Stigmatisierungserfahrungen der Frauen, was
unter anderem dazu fithrt, dass Frauen ihre Faszination fiir Onlinespiele
nach auflen hin verbergen (Kuss et al., 2022, S. 6) oder zum Beispiel ab-
sichtlich minnliche Avatare nutzen, um positive wie negative Sonderbe-
handlung aufgrund ihres Geschlechts zu vermeiden (Kuss et al., 2022, S.
7). Die interviewten Frauen berichten auch von Erfahrungen mit einer
problematischen Spielenutzung (vgl. Kuss et al., 2022, S. 10 f£)). Dabei ar-
beitet das explorativ-qualitative Untersuchungsdesign relevante Ambiva-
lenzen heraus, indem es zeigt, wie sich das Spielen in einem Spannungsfeld

zwischen Ressource und Problematik bewegen kann.

»Some participants discussed that excessive gaming has sometimes

proved detrimental to their mental health:

1 have started hallucinating a bit after having played certain games for too
mnch. At times 1 find myself losing focus in real life when thonghts of
my gaming grabs me, even though sometimes my gaming has strengthened
my ability to focus in real life. And also I believe I find myself sometimes
s0 consumed in gaming that I forget things outside the digital world that
I also should focus on. (FG7, 39, Preschool teacher)
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This quote evidences the complexity and ambivalence associated
with gaming that shows throughout these interviews. Gaming plays
a part in both strengthening and compromising focus in offline
life.« (Kuss et al., 2022, S. 11)

Als weiteres Beispiel soll eine quantitative Studie von Lopez-Fernandez et
al. (2019) genannt werden, die ausschlieBlich weibliche Gamer in den Blick-
punkt nimmt. Die Studie untersucht anhand einer internationalen Stich-
probe von n=625 Onlinespielerinnen Soziodemografie, genutzte Gaming-
Gerite, Spielgenres, Nutzungsverhalten, weibliche Stereotype und psycho-
logische Symptome. Dabei zeigen sich bei einem Prozent (n=0) eine po-
tenzielle IGD. Die betroffenen sechs Frauen sind zwischen 18 und 32 Jah-
ren alt und kommen aus den USA, Europa und Asien.

Die sechs Frauen zeigen sich sehr unterschiedlich hinsichtlich ihrer be-
ruflichen Hintergriinde, vom Angestelltenverhiltnis, Studierendenstatus
bis zur Arbeitslosigkeit und Arbeitsunfihigkeit. Als beliebtestes Spielgenre
stellen sich in dieser Teilstichprobe Massively-Multiplayer-Online-Role-
Playing-Games heraus. Der Zugang zu den Spielen erfolgte bei allen sechs
Spielerinnen durch Familienmitglieder, bei vier Spielerinnen durch den Va-
ter. Hier wird ein interessanter gemeinsamer Nenner in Bezug auf den (bio-
grafischen) Entstehungskontext deutlich. Als zentrale Risikofaktoren fur
eine IGD zeigen sich laut Lopez-Fernandez et al. in absteigender Reihen-
folge: (1) Leistungsmotivation, beispielsweise durch die Steigerung von
Macht und Einfluss innerhalb des Spiels, (2) Soziale Motivation, zum Bei-
spiel Teil einer Gilde zu sein, (3) eine hohe verkérperlichte Prisenz im vir-
tuellen Spielraum (embodied presences), was mit einem vertieften Eintau-
chen und Erleben der virtuellen Umgebung einhergeht (vgl. dazu auch
Mennecke et al.,, 2011), (4) eine hohe Identifikation mit dem Avatar, (5)
feindselige sowie (6) sozialphobische Persénlichkeitszlige sowie (7) eine ge-
storte Koérperformwahrnehmung. (Lopez-Fernandez, Williams & Kuss,

2019, S. 6 tt.) Die Studie zeigt, wie sich durch eine vertiefte und gleichzeitig



FORSCHUNGSSTAND 43

breit angelegte Forscherperspektive ein greifbares Profil einer bestimmten
weiblichen Betroffenengruppe herausarbeiten lisst.

Koérmendi et al. (2016) prisentieren in ihrer Einzelfallstudie eine 18-jdhrige
junge Frau mit einer méglichen siichtigen Smartphonenutzung. Mehr noch
als die Frage, ob das Verhalten tatsichlich als >Sucht« gelabelt werden kann,
was durch die Uberpriifung unter anderem mittels DSM-5-Kriterien er-
folgt, bringt die Darstellung des biografischen und sozialen Hintergrundes
das Verhalten von >Anettec in einen sinnvollen und lebendig-greifbaren
Kontext. Es wird unter anderem deutlich, dass die junge Frau in einem
héchst belasteten Familiensystem aufgewachsen ist mit geschiedenen El-
tern, depressiven Symptomen auf Seiten der Mutter und Alkoholismus,
Glucksspielsucht, gewalttitigem Verhalten und mehreren Suizidversuchen
auf Seiten des Vaters (vgl. Kérmendi et al., 2016, S. 549). Die exzessive
Smartphonenutzung von Anette bringen die Forschenden mit der Famili-

engeschichte in Verbindung:

»Her negative emotions (anger and shame) are mainly related to her
father. Breaking up with her boyfriends so frequently is the repeti-
tion of her relationship with her father. She makes herself relive
the original trauma and after the break-up she expects the boy to
look for her, just as she expects her father to do the same. She also
has an ambivalent relationship with her mother; she feels that her
mother never understands her feelings. She uses her mobile phone
as a compensation for the lack of satisfying relationships in her
life.« (Kérmendi et al., 2016, S. 551)

Anette hatte aus Sicht der Forschenden zudem Angst, von ihren Freunden
abgelehnt zu werden, wire sie nicht stindig tiber das Smartphone erreich-
bar. Dies deuten die Autoren ebenfalls als eine Ursache der exzessiven
Smartphonenutzung, Dabei zeige sich laut Kérmendi et al. ein innerer Wi-

derspruch im Verhalten der jungen Frau:
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»The fear of intimacy and the repression of emotions dominate in
her relationships. She explains her cell phone addiction with the
need to relate to people, but at the same time she also uses her
mobile phone excessively when she is in a group. In conclusion,
she has a need for relationships, but her need for love is repressed
and she compensates for it with addiction.« (Kérmendi et al., 2016,
S. 551)

An dieser Studie wird deutlich, wie viele Informationen Uber die Entste-
hung einer problematischen Internetnutzung in einem einzigen Fall enthal-
ten sein kénnen. Diese Fokussierung ermdglicht eine Analysetiefe, die in
einem grofB3en Stichprobenset schwer méglich ist, und die zusitzliche rele-

vante Erkenntnisse generiert.

Dies zeigt sich auch in einer Fallschilderung aus der Versorgungspraxis von
Schubhler et al. (2012), in der Zusammenhinge zwischen der Internetnut-
zungsstérung und den Kindheitserfahrungen in der Herkunftsfamilie deut-
lich werden. Laut Schuhler wies die 42-jdhrige Patientin eine problemati-
sche Nutzung des Online-Rollenspiels Second Life auf. IThr Avatar habe
einem idealisierten Schénheitsideal entsprochen. Schénheit habe in ihrer
Herkunftsfamilie eine wichtige Rolle gespielt. Wihrend die schéne, selfen-
hafte<jingere Schwester die positive Aufmerksamkeit des sozialen Umfelds
erlangte, habe sich die Patientin vom AuBeren her der Mutter dhnlichgese-
hen, welche vom Vater der Patientin frih verlassen worden sei. Die Furcht
votr dem Verlassenwerden habe die Patientin offenbar mit einem unattrak-
tiven AuBeren verkniipft; sie sei deswegen auch noch nie eine richtige Lie-
besbezichung eingegangen. In der Therapie war es laut Schuhler et al. not-
wendig, insbesondere die sozialen Angste der Patientin im Kontakt mit
Minnern zu adressieren. (vgl. Schuhler et al., 2012, S. 149 ff.) Der Patientin
sei es schlieBlich gelungen, »sich die frith verwurzelten Gefithle von Be-

schimung und Selbstabwertung als Mddchen bzw. Frau einzugestehen, ei-
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ner Betrachtung zuginglich zu machen und erste zaghafte adiquate Ent-
wicklungen im Erleben und Verhalten zuzulassen.« (Schuhler et al., 2012,
S. 151) Die Autorinnen pliddieren im Fazit fir einen gender- und kontext-

sensitiven therapeutischen Umgang mit betroffenen Frauen:

»In der Therapie ist es erforderlich, den spezifisch weiblichen sozi-
okulturellen Kontext bei der Analyse der Verursachung und der
Funktionalitit der pathologischen Aktivitit mit einzubeziehen, da
sich hieraus frauenspezifische Risikokonstellationen ergeben, die
der spezifischen therapeutischen Bearbeitung bediirfen. Um mehr
tber das >weibliche Gesicht des pathologischen PC-/Internet-Ge-
brauchs¢ zu erfahren, gilt es im therapeutischen Kontakt mit den
betroffenen Frauen eine gendersensible Perspektive einzunehmen
und die therapeutischen Vorgehensweisen dementsprechend anzu-
passen (Vogelgesang, 2010b). Nur so kann es gelingen, dass auch
die Minderheit der Frauen im Bereich des pathologischen PC-/In-
ternet-Gebrauchs eine Behandlung erhilt, die ihrem spezifischen
Stérungsbild angepasst ist.« (Schuhler et al., 2012, S. 151)

Auch die Internetsuchtforschung sollte sich dieser Perspektive annehmen,

wenn sie betroffene Frauen besser verstehen mochte.

Zu guter Letzt soll mit Young (1996b) noch eine der frithesten internet-
suchtbezogenen Publikationen als Beispielstudie genannt werden. Young
beschreibt darin den Fall einer 43-jihrigen US-amerikanischen Hausfrau,
die Chatrdume fiir sich entdeckte und innerhalb von drei Monaten eine
Onlinenutzungsdauer von bis zu 60 Stunden pro Woche entwickelte.
Young beschreibt, dass die Frau teilweise bis zu 14 Stunden am Stick
online gewesen war und Entzugserscheinungen zeigte, wenn sie nicht am
Computer sein konnte. Laut Young zog sich die Frau komplett aus ihrem

Offline-Sozialleben zurtick und verursachte mit ihrer Internetnutzung
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hohe finanzielle Beeintrichtigungen. Es kam auch zur Trennung vom Ehe-
mann und den zwei T6chtern. (vgl. Young, 1996b)

Young fasst abschlieBend zusammen, dass sich mit dem dargestellten
Fall eine neue weibliche Risikogruppe zeige, die nicht dem Stereotyp des

jungen, minnlichen, computeraffinen Internetsiichtigen entspreche.

»Given the recent surge in access to information technologies
(Graphics, Visualization, and Usability Center, 1995), we have a
new generation of diverse computer users. As this case suggests,
contrary to the stereotype of a young, male, computer-savvy online
user as the prototypic Internet »addict, new consumers of the In-
ternet who do not match this general stereotype are just as suscep-
tible. Given the severity of the family impairment in this case, fu-
ture research should focus on the prevalence, characteristics, and
consequences of this type of addictive behavior.« (Young, 1996b,
S. 901)

In »Caught in the Net« beschreibt Young weitere Fille betroffener Frauen
(vgl. Young, 1998a, S. 6 ff.). Hier zeigt sich, wie greifbar und sichtbar be-
troffene Frauen bereits in den 1990er Jahren hitten werden kénnen, wenn

die Forschung diese Betroffenengruppe weiterverfolgt hitte.

An den genannten Beispielen wird deutlich, wie viel Erkenntnisgewinn
tber weibliche Betroffene méglich ist, wenn diese in den Studienfokus ge-
riickt und mithilfe kreativer, kontextsensitiver Forschungsmethoden unter-
sucht werden. Dies ist sowohl mithilfe qualitativer als auch quantitativer
Forschungsansitze mdoglich. Doch gerade die beschriebenen qualitativen
Studien machen betroffene Frauen als konkrete Personen greifbar und he-
ben ihre Unsichtbarkeit auf. Eine Erginzung der Studienlage durch frau-
enfokussierte Arbeiten mit qualitativem, betroffenenorientiertem For-

schungsdesign ist daher unbedingt notwendig, um das Phinomen einer
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problematischen Internetnutzung bei Frauen in seiner Komplexitit sicht-

barer zu machen.

Fazit: Liickenhafte Kenntnislage
trotz zunehmender Forschungsaktivitéten
Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass die bisherige Forschung viele
wichtige Erkenntnisse hervorgebracht hat, diese aber insgesamt noch nicht
ausreichen, um Frauen mit einer problematischen Internetnutzung als Be-
troffenengruppe so weit zu verstehen, dass sie gezielt angesprochen und
Behandlungsangebote passgenau entwickelt werden kénnen.

Die bislang gewonnenen Erkenntnisse fiigen dem Bild immer wieder
wichtige neue Wissensfragmente hinzu, doch die Verbindungen zwischen
den einzelnen Fragmenten bleiben vielfach noch offen. Ungeklirt bleiben
insbesondere die Entstehungszusammenhinge. Wieso nutzen manche
Frauen das Internet problematisch, andere aber nicht? Die bisherigen Frag-
mente ergeben noch kein zusammenhingendes Bild, welches fiir die Ent-
wicklung passender Versorgungsangebote aber notwendig wire.

In der Forschung wird die liickenhafte Kenntnislage ebenfalls disku-
tiert und dabei hiufig auf unzureichende oder wenig vergleichbare Diag-
nostikinstrumente verwiesen. Jaafar et al. (2017) zum Beispiel pliddieren in
Bezug auf junge, exzessiv internetnutzende Frauen fir eine verbesserte
Nachschirfung des Konzepts einer exzessiven Internetnutzung, damit ge-
fihrdete Frauen besser identifiziert werden kénnen. Doch nicht nur ein
fehlendes frauenadiquates Konzept einer problematischen Internetnut-
zung mag Grund fir das aktuelle Forschungsdesiderat sein. Zwei weitere

Vermutungen zeichnen sich ab:

1. Die bisherigen frauenspezifischen Studien folgen hauptsichlich einer
hypotheseniiberpriifenden Forschungslogik, womit der Erkenntnisge-
nerierung methodische Limitationen gesetzt sind. Die Hypothesenge-
nerierung setzt am theoretischen Wissensbestand der Forschenden an,

d. h. alle méglichen Ausprigungen eines Phinomens missen vorab
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festgelegt werden (vgl. Przyborski & Wohlrab-Sahr, 2021, S. 26). Quan-
titative Forschung kann Erklirungen in Bezug auf bereits festgelegte
Variablen finden, aber nicht auf neu im Forschungsprozess aufkom-
mende Aspekte eingehen und somit keine Erkenntnisse auerhalb des
vorab festgesteckten Rahmens generieren. Dies wire aber notwendig
bei einem Phinomen, zu dem es noch wenig Kenntnis gibt. Quantita-
tive Forschung tiberpriift, qualitative Forschung entdeckt (vgl. Brise-
meister, 2008, S. 9). Angesichts der oben dargestellten Forschungsliicke
wire nochmals ein Schritt »zuriick« notwendig, d. h. eine offene, (neu)
entdecken wollene Forschungshaltung,

Die Betroffenen selbst kommen bisher kaum zur Sprache. Aufgrund
des Verallgemeinerungsanspruchs des quantitativen Forschungsansat-
zes kénnen die subjektiven Perspektiven der untersuchten Personen in
derartigen Untersuchungsdesigns nicht in Erscheinung treten (vgl.
Przyborski & Wohlrab-Sahr, 2021, S. 16). Der Blick auf die Betroffenen

bleibt einer von aul3en.

»Die Art und Weise, wie Objektivitit bei hypothesenpriifenden
Verfahten zu erreichen versucht wird, markiert fir die Untersu-
chenden einen Standort aullerhalb des sozialen Gefiiges. Im Unter-
schied dazu gehen bei den rekonstruktiven Verfahren alle metho-
dologischen Uberlegungen von einem Standort der Unter-
suchenden innerhalb des sozialen Gefiiges aus.« (Przyborski &
Wohlrab-Sahr, 2021, S. 32-33)

Die Forschendenperspektive von aullen verfestigt die >Nichtgreifbarkeitc

der untersuchten weiblichen Betroffenengruppe. Zum Auffillen des frag-

mentierten Bildes sollten die bisherigen Forschungsaktivititen durch qua-

litative, hypothesengenerierende Perspektiven »von innenc< erginzt werden.

Sie bringen die Stimmen der Betroffenen zum Ausdruck und stellen eine

wichtige Erginzung der bisher quantitativ geprigten Studienlage dar.
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Forschungsleitende theoretische Perspektiven

Wie in der Darstellung des Forschungsstandes deutlich wurde, gibt es viele
Moéglichkeiten, sich der problematischen Internetnutzung von Frauen als
Gegenstand zu ndhern. Ich entschied mich dafiir, das Phinomen in einem
biografischen Kontext zu untersuchen unter Reflexion frauenspezifischer
und sozialwissenschaftlicher Suchtforschung, unter Einbezug des Her-
kunftstamilienkontextes und durch die Betrachtung der Internetnutzung
als Lebensbewiltigungsstrategie. Meiner Studie liegt kein durchgingiges
theoretisches Konzept zugrunde. Stattdessen lege ich separate theoretische
Perspektiven an die verschiedenen Dimensionen des Untersuchungsgegen-

standes an. Diese stelle ich im Folgenden vor.

Frauenspezifische Perspektive
Meine Arbeit schlieBt an die frauenspezifische Suchtforschung an und re-
flektiert typische Perspektiven (und blinde Flecken) in der Erforschung ge-
schlechterspezifischen Suchtverhaltens. So wurden Frauen auch in Bezug
auf eine substanzbezogene Sucht lange als Risikogruppe tibersehen (vgl.
Vogt, 2015; Vogt, 2007; Straussner, 1997; Vogt, 2007). Laut Brady et al.
(2009) dominierte vor 1990 noch die Annahme, Sucht wiirde sich bei Mén-
nern und Frauen gleichermallen zeigen und Erkenntnisse zu Minnern lie-
Ben sich gleichermafBen auf Frauen iibertragen. »As a result, much of what
we previously knew about addiction was based on men, as the investigators
and study participants were predominantly men, and the treatments were
most often designed by and tested in men.« (Brady et al., 2009, S. 11). Die
Annahmen gehen laut Brown (2002) auf jahrhundertealte Stereotype zu-

riick, nach denen Frauen fiir eine Sucht gar nicht anfillig wiren.

»For many years, even centuries, it was a commonly held belief that
women did not become alcoholics or addicts. Thus there was no
need for a women’s perspective regarding becoming addicted, need-

ing treatment, or understanding recovery.« (Brown, 2002, S. 206)
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Erst ab den 1960er und 1970er Jahren, so Brown, wurden Frauen als mog-
liche Betroffene einer Sucht wahrgenommen, woraus sich das Forschungs-
feld geschlechtsspezifischer Suchtforschung entwickelte (vgl. Brown, 2002,
S. 26). Mittlerweile ist bekannt, dass geschlechtsspezifische Unterschiede in
der Entstehung und Ausprigung von Sucht bestehen, und somit auch die
Notwendigkeit, geschlechtsspezifische Behandlungsangebote zu schaffen
(vgl. zum Beispiel Vogt, 2015; Ashley et al., 2003; Vogt, 1994). In Bezug
auf substanzbezogene Abhingigkeit zeigen sich unter anderem genetische,
neurobiologische, psychologische, psychiatrische und psychosoziale Unter-
schiede zwischen Mann und Frau, die Einfluss nehmen auf Atiologie, Epi-
demiologie, Komorbiditdt, Krankheitsverlauf, Behandlungsresultate und
Auswirkungen des Suchtverhaltens, auf den Zugang zu Beratung und Be-
handlung, die Interaktion mit den Behandlern, den Genesungsprozess, auf
Rickfallursachen, auf die soziale Teilhabe und (Selbst-)Stigmatisierungser-
fahrungen (vgl. Ait-Daoud et al., 2019; Reed & Evans, 2009, S. 23-24;
Straussner, 1997, S. 12 ff.). Auch ich gehe davon aus, dass Frauen »anders
stchtigc sind als Minner. Das ist nicht allein auf das biologische Ge-
schlechts zuriickzufiihren, sondern auf ein komplexes Zusammenspiel von
sozialen und kulturellen Kontextfaktoren (vgl. J. B. Becker et al., 2010).

Dabei ist die Herausforderung zu reflektieren, nicht in einen dichoto-
misierenden Geschlechtervergleich zu verfallen und das Bild von stchtigen
Frauen als die »unbeachtete Minderheit« zu reproduzieren. Brown (2002)
pladiert in dieser Hinsicht fiir das Developmental Model, das sich auf den
individuellen Menschen bezieht und nicht auf seine Geschlechterzugeh6-
rigkeit (Brown, 2002, S. 26 ff.). Erst diese Perspektive ermdgliche die wahre
Emanzipation der Frau (Brown, 2002, S. 31), da darin nicht die Frau, son-
dern die individuelle Frau betont werde: »The developmental frame accents
the woman in relation to herself and to others. It emphasizes the individual:
how to think about and treat this particular woman, in this setting, at this
age, with these issues.« (Brown, 2002, S. 36)

Ich mochte in meiner Studie also nicht in einen Geschlechtervergleich

treten, sondern — ausgehend von der Tatsache, dass es dieses Phinomen
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bei Frauen nachweislich gibt — mich ausschlief3lich auf Frauen als Betroffe-
nengruppe fokussieren. Ich gehe davon aus, dass Frauen und Minner »un-
terschiedlich betroffen« sind, wenn es sicher auch viele Ahnlichkeiten gibt.
In meiner Studie geht es allerdings ausschlieBlich um Ahnlichkeiten und

Unterschiede innerhalb der weiblichen Betroffenengruppe.

Sozialwissenschaftliche Perspektive
Mein Vorgehen ist — erginzend zu gesundheitswissenschaftlichen Perspek-
tiven — auch durch sozialwissenschaftliche Perspektiven geprigt. Das wirkt
sich dahingehend aus, dass ich Zuschreibungen und Diagnosen zwar nicht
grundsitzlich in Frage stelle (wie es zum Beispiel Timimi, 2014 tut), aber
in ihrer Bedeutung und Auswirkung kritisch reflektiere. Eine zentrale Aus-
sage der reflexiven Suchtforschung (vgl. zum Beispiel Dollinger &
Schmidt-Semisch, 2007) ist, dass Sucht immer auch mit einem Zuschrei-

bungsproblem assoziiert ist.

»Soziale Kontexte und Bedeutungsattributionen werden durch die
Inanspruchnahme der Suchtsemantik gleichsam inkorporiert und
zu Subjektqualititen; soziale Strukturen und Semantiken schreiben
sich dem Einzelnen ein und konstituieren ihn (unter seiner aktiven
Beteiligung) als »Stichtigen< — und damit als Subjekt einer spezifi-
schen Qualitit. Eine reflexive Suchtforschung beteiligt sich daran,
diesen scheinbar natiitlichen< Vorgang in seiner Kontingenz aufzu-
decken und alternative Deutungs- und Handlungsformen aufzuzei-

gen.

Hinzuweisen ist an dieser Stelle noch darauf, dass mit dieser Refle-
xivitit nicht den AuBerungen von Betroffenen widersprochen wet-
den soll. [...] Interessant ist hier die Frage, auf welche Weise und
unter welchen Bedingungen sich welche Suchtkonzepte gleichsam
in Subjektive einschreiben und sich so letztendlich selbst bestiti-
gen.« (Dollinger & Schmidt-Semisch, 2007, S. 23-24)
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Die Reflexion des Zuschreibungsproblems spiegelt sich auch im soziologi-
schen Labeling-Ansatz wider (vgl. zum Beispiel H. S. Becker, 1953, 2019).
Auch die Internetsuchtforschung diskutiert Zuschreibungsprobleme, wenn
sie sich mit der Suche nach einem addquaten, nicht stigmatisierenden Be-
griff flr eine problematische Internetnutzung auseinandersetzt (vgl.
Rumpf et al.,, 2021; vgl. auch das Kapitel Begriffsdefinitionen).

Ich schliele mich also einerseits an die Suchtforschung und Versor-
gungsrealitit an, die mit objektivierenden Diagnosen forscht und arbeitet,
6ffne aber auch den Blick fur alternative Deutungen, insbesondere fiir die
subjektiven Suchttheorien der betroffenen Frauen. Somit setze ich mich
mit dem Spannungsverhiltnis zwischen den verschiedenen Wirklichkeits-
konstruktionen Betroffener, der Umwelt, der Forschung und eigenen

Suchtkonzepten auseinander.

Biografische Perspektive
Ein zentraler Ausgangspunkt meiner Arbeit ist die Beleuchtung der prob-
lematische Internetnutzung bei Frauen aus biografischer Perspektive. Eine
Grundannahme lautet, dass die problematische Internetnutzung im biogra-
fischen Kontext eine Funktion erfiillt und Sinn ergibt, wenn man sich die
dazugehorige Lebensgeschichte genauer ansieht.

Die >Biografie« kann als die Lebensgeschichte eines Menschen verstan-
den werden. Die Biografie beinhaltet »Darstellungen der Lebensfithrung
und der Lebenserfahrung aus dem Blickwinkel desjenigen, der sein Leben
lebt« (Fuchs-Heinritz, 2005, S. 8). Dabei leitet sich der Begriff »aus dem
griechischen »bios< (das Leben) und >graphein< ((be)schreiben) ab«
(Truschka, 2013, S. 45).

Eine Biografie ist im Verstindnis meiner Studie kein vollstindig objek-
tivierbarer Gegenstand, sondern ein subjektiv gestaltetes Konstrukt, das
durch Erzihlung und Beschreibung entsteht. Zusitzliche Quellen wie zum
Beispiel Geburts- und Sterbeurkunden oder die Darstellungen anderer Ak-

teure wurden in dieser Arbeit nicht einbezogen, sondern nur die biografi-
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schen Schilderungen der Person, um deren Lebensgeschichte es geht. Da-
bei gehe ich jedoch von der Verallgemeinerbarkeit einzelner biografischer
Erzdhlungen aus. In Biografien zeigt sich nicht nur die persénliche Erfah-
rung eines einzelnen Menschen, sondern spiegeln sich auch kollektive Ex-
fahrungen wider. (vgl. Przyborski & Wohlrab-Sahr, 2021, S. 351) Mithilfe
biografischer Forschung lassen sich Zusammenhinge iiber das erzihlende
Subjekt hinaus ermitteln (vgl. Fuchs-Heinritz, 2005, S. 164). Die personli-
che Lebensgeschichte einer Frau, die das Internet problematisch nutzt, re-
prisentiert in dieser Arbeit also reine Stimme von vielens, eine Erfahrungs-
facette des Phinomens.

Die biografische Perspektive impliziert auch den Einbezug der
Medienbiografie bzw. der Mediensozialisation (vgl. zum Beispiel Wimmer,
2017 in Bezug auf Computerspielsozialisation). Sie reflektiert zudem das
Erleben von Krankheit im Lebensverlauf, ein Gegenstand, der in verschie-
denen gesundheitswissenschaftlichen und sozialwissenschaftlichen Diszip-
linen beforscht wird, zum Beispiel im Zusammenhang mit Krebserkran-
kungen (vgl. zum Beispiel Grossarth-Maticek, 2018; Koénig & Nittel, 2016)
oder mit psychischen Erkrankungen (vgl. zum Beispiel Krumm, 2010).
Weilnb6ck (2003) untersuchte auf Basis eines exemplarischen Einzelfalls
psychotraumatologische Belastungsfaktoren im (medien-)biografischen
Kontext. In Bezug auf Sucht beschiftigen sich biografisch orientierte Stu-
dien u. a. mit Alkoholismus (vgl. zum Beispiel Vogt, 1994; Jittemann-
Lembke & Kern, 1987), dem Aspekt Selbstheilung (Klingemann, 2007)
oder der Bewiltigung einer Drogenabhingigkeit (vgl. zum Beispiel Sremac
& Ganzevoort, 2013). Im Bereich der Internetsuchtforschung ist die Arbeit
von Jukschat (2016) zu erwihnen, die Computerspielabhingigkeit im Rah-

men von n=24 biografischen Fallanalysen qualitativ untersucht hat.

Familienperspektive
In Ankntpfung an die biografische Perspektive ist ein weiterer wichtiger

Bezugspunkt meiner Arbeit die Herkunftsfamilie. Die Familie kann als »die
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wohl wichtigste Art der sozialen Organisation in allen menschlichen Ge-
sellschaften« (Wonneberger et al., 2018, S. 17) bezeichnet werden. Was wir
in unserer Familie erleben, prigt uns ein Leben lang. Hier finden auch in
Bezug auf die Entstehung, Auswirkung und Genesung von Krankheit
komplexe Wechselwirkungen statt (vgl. Kalitzkus & Wilm, 2017). In der
Herkunftstamilie findet die initiale Mediensozialisation statt, genauso wie
priagende positive und belastende Lebenserfahrungen.

Insbesondere belastende Lebenserfahrungen sind im Zusammenhang
mit einer problematischen Internetnutzung relevant. Die Internetsuchtfor-
schung zeigt dabei die hohe Relevanz der Herkunftsfamilie als potentieller
Risikofaktor. Studien machen zum Beispiel einen Zusammenhang zwi-
schen der Qualitit der elterlichen Firsorge (vgl. zum Beispiel Trumello et
al., 2021) bzw. der Qualitit der Eltern-Kind-Bezichung (Schneider et al.,
2017) und einer problematischen Internetnutzung deutlich. Ein weiterer
Risikofaktor ist ein belastetes Familienklima (vgl. zum Beispiel Braun,
2014; Hirschhiduser & Rosenkranz, 2012) sowie unglnstige bis hin zu trau-
matische Kindheitserfahrungen (vgl. zum Beispiel Jhone et al., 2021;
Grajewski & Dragan, 2020).

Dies impliziert auch eine bindungstheoretische Perspektive (zuriickge-
hend auf Main et al., 1985; Bowlby, 1982; Ainsworth et al., 1978). Es ist
davon auszugehen, dass es einen Zusammenhang zwischen Bindungsmus-
tern, insbesondere Bindungsstérungen (vgl. Brisch, 2020) und einer prob-
lematischen Internetnutzung gibt. Hierzu gibt es in der Forschung bereits
zahlreiche Hinweise (vgl. zum Beispiel Costanzo et al., 2021; Dieris-Hirche,
Geisler et al., 2021; Greschner et al., 2017). Unsichere Bindungserfahrun-
gen stehen zudem im Zusammenhang mit psychischen Erkrankungen und
Personlichkeitsstérungen wie zum Beispiel einer Borderlinestérung, und
diese wiederum im Zusammenhang mit einer problematischen Internet-
nutzung (vgl. zum Beispiel Lu et al., 2017; Wu et al., 2010).

In dieser Arbeit reflektiere ich auch allgemeiner gefasste Konzepte, die
belastende Kindheitserfahrungen erfassen wie zum Beispiel das ACE-Kon-
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zept (Pelitti et al., 1998; Wingenfeld et al., 2011), und integriere diese me-
thodisch. Kriterien, die belastende Lebenserfahrungen in Kindheit und Ju-
gend erfassen, wie zum Beispiel im Adverse Childhood Experiences Inter-
national Questionnaire (ACE-1Q) (World Health Organization, 2020), im
Childhood Trauma Questionnaire (CTQ) (Wingenfeld et al., 2010) sowie
in der Variante CTQ-58 (Grajewski & Dragan, 2020) enthalten, beeinfluss-
ten die Analyse der Herkunftsfamiliensituation in Teilstudie 2. Ich reflek-
tiere in dieser Arbeit zudem allgemeine bindungstheoretische Kategorien,
die sich in Erhebungsinstrumenten wie zum Beispiel dem Adult Attach-
ment Interviews (AAI) abbilden (George et al., 1985, 1996; Gloger-Tippelt,
2016). Dazu gehéren zum Beispiel die allgemeine Familienkonstellation,
die Beziehung zu den Eltern und anderen Bezugspersonen, Erfahrungen
mit Vernachlissigung oder Missbrauch, mit Verlust und Trennung (George
et al., 1996, S. 39 ff.; Reiner et al.,, 2013, S. 234 ff.).

Perspektive der Lebensbewadltigung
Als letzte forschungsleitende theoretische Perspektive soll die der Lebens-
bewiltigung angefithrt werden. Unter einer Lebensbewiltigungsstrategie
verstehe ich im Kontext dieser Arbeit weniger bzw. nicht nur eine punktu-
elle Bewiltigungsstrategie im Sinne eines Copings in einer akuten Krisen-
oder Stresssituation (vgl. Lazarus & Folkman, 1984), sondern cher ein uni-
verselles und andauerndes Losungsmuster, das aus verschiedenen Einzel-
strategien besteht. Lebensbewiltigungsstrategien werden dabei auch als
eine grundlegende Haltung im Umgang mit dem Leben und seinen Verin-
derungen und Krisen betrachtet. Sie kénnen im Verstindnis meiner Studie
also zum einen Verhaltensweisen beinhalten, zum anderen auch Einstellun-
gen und Haltungen. Ich nehme an, dass Menschen Lésungsmuster entwi-
ckeln, um Krisen, aber auch dem Leben allgemein zu begegnen, welches
aus einer Abfolge an Verinderungen und Herausforderungen besteht. Le-
bensbewiltigungsstrategien lernen wir initial in der Herkunftsfamilie, sei es,
dass wir familidire Bewiltigungsmuster tbernehmen oder eigene entwi-

ckeln, um mit den Herausforderungen in der Herkunftsfamilie umgehen
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zu kénnen. Die Strategien verfestigen sich dann im weiteren Lebensverlauf,
so meine Annahme, kénnen aber gleichzeitig auch jederzeit modifiziert
werden. Lebensbewiltigungsstrategien werden in diesem Verstindnis also
gelernt, sind unter Umstinden also auch verinderbar, wenn sie einem be-
wusstwerden. Im nédchsten Schritt gehe ich davon aus, dass auch die Me-
dien- und Internetnutzung eine Losungsstrategie darstellt oder als Element
einer ibergreifenden Lésungsstrategie fungiert. Aus dieser Perspektive be-
trachte ich auch eine problematische Internetnutzung als Losungsstrategie,
selbst wenn sie negative Auswirkungen hat.

Dieses Verstindnis von Internetnutzung als Lebensbewiltigungsstrate-
gie basiert auf der Arbeit von Charlton und Neumann (1986), die vor dem
Hintergrund einer kommunikationswissenschaftlich wie psychologisch ge-
prigten Medienwirkungsforschung das Modell der strukturanalytischen
Rezeptionsforschung entwickelten. Im Verstindnis von Charlton und
Neumann nutzen Menschen Medien aktiv und eigenverantwortlich (vgl.
Charlton & Neumann, 1986, S. 10) im sozialen Kontext des individuellen
Alltags. Sie »verstehen den Menschen, der Medien nutzt, als eine Person,
die sich in gewissen Grenzen selbst daftir entscheiden kann, welche Medi-
eninformation sie gebrauchen will, und die den Medienkonsum in den
Dienst der Bewiltigung ihres Alltags stellt.« (Charlton & Neumann, 1986,
S. 8) Medien sind demnach Instrumente der Lebensbewiltigung und Iden-
titaitsbildung. Da Alltagshandeln und Medienhandeln sich gegenseitig be-
einflussen, sind in der strukturanalytischen Rezeptionsforschung beide Be-
reiche Untersuchungsgegenstand. (vgl. Aufenanger, 1994, S. 403;
Neumann-Braun & Peltzer, 2017, S. 122)

Ich greife dieses Verstindnis auf, indem ich nicht ausschlieBlich die
problematische Internetnutzung untersuche, sondern auch den biografi-
schen Kontext, in den die Internetnutzung eingebettet ist, und wie sich
diese Bereiche gegenseitig beeinflussen.

Charlton und Neumann fiihrten eine empirische Studie durch, in der
sie im Liangsschnitt das Fernsehnutzungsverhalten von zwei- bis sechsjih-

rigen Kindern im Kontext ihres familidren Sozialkontextes (n=6 Familien)
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qualitativ-fallrekonstruktiv untersuchten. Im Ergebnis arbeiteten sie typo-
logisierend die Bedeutung der Fernsehrezeption fiir die Lebensbewiltigung
von Kindern und Familien heraus. (vgl. Aufenanger, 1994, S. 407 ff.; Charl-
ton & Neumann, 1986, S. 91 ff.)

Charltons und Neumanns Perspektive auf Mediennutzung kntpft an
bestehende Erklirungs- und Stérungsmodelle der Internetsuchtforschung
an, nach denen Stressbewiltigung durch »medienfokussiertes Coping« et-
folge, woraus sich dann ein Teufelskreis entwickle (vgl. Miller, 2013, S.
109). Auch das I-PACE-Modell betont die Bedeutung von Copingstilen.
Allerdings eher in dem Sinne, dass Personen, die in Stresssituationen nur
auf dysfunktionale, unzureichende Coping-strategien zuriickgreifen kén-

nen, eher dazu neigen, das Internet als Ausgleich zu nutzen, so Brand et al.

»We propose that individuals who have a greater vulnerability to
stress (as predisposing factors) in combination with dysfunc-
tional/impulsive coping strategies may be more inclined to react
with an urge for mood regulation when being confronted with a
stressful situation. This interaction could then result in a higher
probability of using the Internet application/site of choice, if the
individual has the (implicit or explicit) expectancy or illusion that
using the Internet is stress-relieving or has other Internet-related
cognitive biases.« (Brand et al., 2016, S. 2506)

Brand et al. gehen also davon aus, dass eine problematische Internetnut-
zung im Kontext eines insgesamt dysfunktionalen Copingstils stattfindet,
diesen sozusagen rausgleicht«. Ich schlief3e mich dieser Sichtweise insofern
an, als dass sich hier die Verkniipfung von Bewiltigungsstrategien auf3er-
halb der Internetnutzung und Bewiltigungsstrategien mithilfe der Internet-
nutzung abzeichnet. Ich denke allerdings noch einen Schritt weiter: In An-
lehnung an Charlton und Neumann verstehe ich ein Internetnutzungs-
verhalten als grundsitzlich funktionales, aktives und Sinn erzeugendes Me-
dienhandeln (vgl. Neumann-Braun & Peltzer, 2017, S. 120 f.), auch dann,
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wenn es sich problematisch zeigt. Diese Perspektive birgt neue Moglichkeiten
der Suche nach Entstehungskontexten. Die Frage ist dann, in welcher (Le-
bens-)Situation macht eine problematische Internetnutzung Sinze Dies ist

ein zentrales Erkenntnisinteresse meiner Arbeit.

Ziele und Forschungsfragen

Mein Ziel mit dieser Studie ist es, erste Schritte zu gehen, die oben geschil-
derte Forschungsliicke mithilfe der oben genannten theoretischen Perspek-

tiven zu schlieBen. Dies setze ich so um, indem ich:

e der Fallorientierung und der fallimmanenten Logik den Vorrang
gebe, bevor ich komparativ analysiere und verallgemeinere;

e Erklirungen, Zusammenhinge und Kontextfaktoren fokussiere;

e und die Perspektiven der Betroffenen mit ihren biografischen und
sozialen Prigungen in den Mittelpunkt der Erkenntnisgenerierung
ricke;

e dic untersuchten Frauen als die eigentlichen Expertinnen ihres In-

ternetnutzungsverhaltens ansehe.

Meine Studie verorte ich in der Internetsuchtforschung und Versorgungs-
forschung, nihere mich dem Phinomen aber aus sozialwissenschaftlich ge-
prigter Perspektive an. Mithilfe eines qualitativen Forschungsansatzes, der
subjektive Erfahrungen und komplexe Zusammenhinge erfasst, mochte
ich das fragmentierte Bild von problematisch internetnutzenden Frauen
um wichtige Verbindungselemente erginzen. Mit dem Einbezug sozialwis-
senschaftlicher Forschungsansitze kniipfe ich an die Tradition substanzbe-
zogener Suchtforschung an, welche schon lange mithilfe sozialwissen-
schaftlicher Perspektiven und qualitativen Methoden forscht.

Die Ergebnisse meiner Arbeit sollen unmittelbar anschlussfihig sein an

die Versorgungspraxis, indem sich daraus Antworten fiir eine verbesserte
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Priventions-, Beratungs-, Behandlungspraxis ableiten lassen. Sie soll Hilfe-
stellung bieten, um Versorgungsangebote zielgruppenorientierter und gen-
dersensibler auszurichten. Perspektivisch betrachtet méchte ich mit dieser
Arbeit einen Beitrag dazu leisten, dass mehr betroffene Frauen durch pas-

sende Versorgungsangebote erreicht werden kénnen.
Vor diesem Hintergrund formuliere ich folgende Forschungsfragen:

1. Wie zeigt sich eine problematische Internetnutzung bei Frauen?
(Ziel: Deskription des Symptoms)

2. Wie erklirt sich eine problematische Internetnutzung bei Frauen
aus biografischer Perspektive? (Ziel: Erarbeitung der Entstehungs-
zusammenhinge)

3. Welche frauenspezifischen Versorgungsbedarfe in Bezug auf eine
problematische Internetnutzung lassen sich daraus ableiten? (Ziel:
Ableitung von Implikationen fiir die Versorgungspraxis zur opti-

mierten Adressierung betroffener Frauen)






Material und Methoden

Integrativer qualitativer Forschungszugang

Ich entschied mich in dieser Studie fiir einen qualitativer Forschungszu-
gang, da dieser sich aufgrund seiner offenen, explorativen, theotiegenerieren-
den (und nicht theoriepriifenden)y Grundhaltung fiir die Adressierung eines
noch wenig greifbaren Phinomens wie der problematischen Internetnut-
zung bei Frauen eignet (vgl. Rosenthal, 2014, S. 18). Der qualitative For-
schungsansatz beantwortet Fragen nach dem >Wie« und »Wozu« und sucht
nach Erklirungen und inneren Zusammenhingen (vgl. Kruse, 2014, S. 20).
Ziel ist es, die innere Logik eines Phinomens herauszuarbeiten und be-
greifbar zu machen. Qualitativ Forschenden geht es um das »Verstehenc
Was ist hier eigentlich los? Dies entspricht auch dem Erkenntnisinteresse
der vorliegenden Arbeit und meiner Forschungshaltung,

Dabei ist eine kontinuierlich selbstreflexive Haltung der Forschenden
wichtig, da »Verstehen« letztendlich nur >Fremdverstehen< bedeuten kann
(vgl. Kruse, 2014, S. 40 ff.). Qualitativ Forschende reflektieren daher immer
wieder ihre eigenen Relevanzsetzungen und Strategien des Verstehens und
versuchen, ihre Vorannahmen zurtickzustellen (vgl. Kruse, 2014, S. 374).
Diese Selbstreflexionskompetenz ist die Voraussetzung fiir eine Haltung
der Offenheit und flexiblen Prozessorientierung wihrend des gesamten
qualitativen Forschungsprozesses. Qualitativ Forschende sind bereit, sich
von den Daten Giberraschen zu lassen und das eigene Vorgehen dem Un-
tersuchungsgegenstand anzupassen (vgl. Kruse, 2014, S. 370). Der Zugang
zum Untersuchungsgegenstand erfolgt Gber die Erfahrungen und Sinnge-
bungen, die soziale Wirklichkeit der Akteure aus dem Untersuchungsfeld
(vgl. Flick et al,, 2019, S. 13 ff)), in diesem Fall die der (problematisch)

internetnutzenden Frauen. Deren Wirklichkeitskonstruktionen erhob ich
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tber interaktive Kommunikation, in diesem Fall Giber Interviews. Das ge-
nerierte Datenmaterial wertete ich in methodisch kontrollierten, intersub-
jektiv nachvollziehbaren Schritten aus, mit einer offenen, flexibel auf Un-
erwartetes eingehenden Haltung (vgl. Kruse, 2014, S. 43).

Fir meine Arbeit waren Giitekriterien der qualitativen Forschung
handlungsleitend (vgl. auch Steinke, 2019; Kruse, 2014, S. 54 ff.) mit haupt-
siachlicher Orientierung an den von Striitbing et al. (2018) formulierten ver-
fahrensiibergreifenden Giitekriterien Gegenstandsangemessenheit, Empi-
rische Sittigung, Theoretische Durchdringung, Textuelle Performanz und
Originalitit. Es handelt sich demnach um gute qualitative Forschung,

»wenn sie ihren Gegenstand tber den Forschungsprozess hinweg
angemessen entwickelt, dabei den interaktiven Prozess seiner em-
pirischen Sittigung ebenso bewiltigt wie seine fortwihrende theo-
retische Perspektivierung und diese forschende Herstellungsleis-
tung gegeniiber relevanten Publika in ihrer Gdltigkeit und ihrem
Erkenntniswert vermitteln kann.« (Stritbing et al., 2018, S. 97)

Methodologisch orientiere ich mich in dieser Arbeit an sehr offenen Verfah-
ren qualitativer Forschung, insbesondere an einem integrativen Ansatz in-
nerhalb der rekonstruktiven qualitativen Forschung: dem Integrativen Ba-
sisverfahren nach Kruse (2014).

Warum war mir ein sehr offenes Verfahren wichtige Zur Beantwortung
der Forschungsfragen mit dem Anspruch, die Betroffenenperspektive in
den Mittelpunkt zu riicken, war gefordert, dass ich Zugang zu belastenden
Lebenserfahrungen betroffener Frauen erlange. Die Qualitit der Erkennt-
nisgenerierung schien mir wesentlich davon abhingig, wie gut es mir gelin-
gen wiirde, eine Vertrauensgrundlage zu den Akteurinnen des Untersu-
chungsfeldes zu schaffen. Insbesondere aus forschungsethischen Griinden
schien mir der Respekt vor den Lebenserfahrungen der Interviewpartne-
rinnen zentral: Fir ihre Offenheit, die eigenen Erfahrungen in ihrer Kom-

plexitit und sFehlbarkeit« zu Forschungszwecken preiszugeben, sollte ihnen
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vonseiten der Wissenschaft ebenso Offenheit fiir ihre subjektiven Rele-
vanzsetzungen entgegengebracht werden.

Auch methodisch spricht viel fiir eine offene Forscherhaltung, Die vor-
liegende Arbeit basiert auf einer Grundannahme rekonstruktiver Sozial-
forschung: »Weniger Eingriff schafft mehr Kontrollmdglichkeiten.«
(Bohnsack, 2021, S. 24) Je weniger Forschende eingreifen, desto mehr me-
thodische Kontrolle sei erreichbar, so Bohnsack. Je offener die Fragestel-
lung, je offener auch alle weiteren Instrumente im Forschungsprozess ge-
staltet sind, desto mehr Raum haben die Befragten, die Fragestellung vor
dem Hintergrund ihres personlichen Relevanzsystems zu interpretieren
und authentischen Einblick in ihre Deutung von Wirklichkeit zu geben.
(vgl. Bohnsack, 2021, S. 24)

»Allen offenen Verfahren ist gemeinsam, dass sie denjenigen, die
Gegenstand der Forschung sind, die Strukturierung der Kommuni-
kation im Rahmen des fiir die Untersuchung relevanten Themas so
weit wie mdglich Giberlassen, damit diese ihr Relevanzsystem und
ihr kommunikatives Regelsystem entfalten kénnen und auf diesem
Wege die Unterschiede zum Relevanzsystem der Forschenden tiber-
haupt erst erkennbar werden. Im Sinne eines derartigen metho-
disch &ontrollierten Fremdperstehens wird dann methodische Kontrolle
moglich.« (Bohnsack, 2021, S. 25)

Mit dem Prinzip des Fremdverstehens ist laut Kruse (2014) gemeint, dass
sich das zu Verstehende immer auBlerhalb des eigenen Relevanzsystems be-
findet. Es kbnne paradoxerweise dennoch nur mithilfe des eigenen subjek-
tiven Relevanzsystems verstanden werden. Die forschende Person miisse
daher immer wieder die eigenen Vorannahmen reflektieren und bewusst
zuriickzustellen, um Erkenntnisse generieren zu kénnen. Solange die for-
schende Person reflektiere, dass sie mit ihren Vorannahmen unweigerlich

den Forschungsprozess mitprigt und transparent nachvollziehbar macht,
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wie sie zu ihren Erkenntnissen kommt, kénne das Vorgehen als methodisch
kontrolliert gelten (vgl. Kruse, 2014, S. 60 £f.).

Die Offenheit fiir das Relevanzsystem der Befragten zeigt sich auch in
der Reflexion der INDEXIKALITAT menschlicher Sprache und Kommuni-
kation. Laut Kruse ist damit gemeint, dass die Bedeutung von AuBerungen
nicht objektiv fixierbar ist, sondern davon abhingt, in welchem Zusam-
menhang eine AuBerung auftaucht (zum Beispiel: In welchem Zusammen-
hang im Interview erwihnt die Befragte den Begriff >Sucht) und dabei
auch begrifflich-referentiell reflektiert werden muss (Zu welchem semanti-
schen Netzwerk gehort dieser Begriff »>Sucht?). Fir die Datengenerie-
rungsphase hei3t das, niemals davon auszugehen, dass die Befragte mit ih-
ren AuBerungen dasselbe meint wie die forschende Person. Stattdessen
sollte verflissigend nachgehakt werden, was die Befragte meint. Erst auf
diese Weise kénnen neue Erkenntnisse entstehen und Reproduktionen des
eigenen Wirklichkeitsverstindnisses vermieden werden. Letzteres ist nicht
vollstindig vermeidbar; es geht darum, sich dessen bewusst zu sein und
eben dadurch methodische Kontrolle herzustellen. Textsequenzen sollten
zudem nicht isoliert, sondern im Fallzusammenhang zu betrachten, um so
den darin enthaltenden Sinn rekonstruieren zu kénnen. (vgl. Kruse, 2014,
S. 89 ff.) Eine rekonstruktiv forschende Person sollte sich nicht nur fir das
interessieren, was gesagt wird, sondern insbesondere auch dafir, wie etwas
gesagt wird. Die rekonstruktive Forschungshaltung macht das Wie sogar
zum Ausgangspunkt der Analyse. (vgl. Kruse, 2014, S. 93 ff.)

Zur Erkenntnisgenerierung durch Offenheit gehért auch die Bereit-
schaft, sich als forschende Person von den Erkenntnissen des Forschungs-
prozesses lenken zu lassen, ohne dabei den Kontakt zu den eigenen Rele-
vanzsystemen zu vetlieren. Das Prinzip der PROZESSUALITAT fordert laut
Kruse, einerseits empiriegeleitet Erkenntnisse induktiv aus den Daten her-
auszuarbeiten und andererseits theoriegeleitet den Prozess durch die eige-
nen forschungsleitenden Annahmen und Erkenntnisheuristiken lenken zu

lassen. Zur Bewiltigung dieses »Spagats« sei eine laufende kritische Refle-
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xion des Forschungsprozess notwendig (vgl. Kapitel Mafnahmen zur Qnali-
tatssicherung). Bs erfordere auf Ebene der Forschungsprojektsteuerung eine
spiralférmig, iterativ-zyklische Prozessgestaltung, die zwischen Induktion
und Deduktion pendle. (vgl. Kruse, 2014, S. 93 ff)) Fir die vorliegende
Arbeit bedeutete die Flexibilitit im Forschungsprozess zum Beispiel, die
Rekrutierung auf Institutionen zu erweitern, die ich vorher nicht einge-
plant hatte (vgl. Kapitel Rekrutierung und Sampling). Auch hinsichtlich der
Datengenerierung hatte ich vorab bereits Ideen, welche Auswertungsme-
thode woméglich am besten zum biografischen Datenmaterial passen
wirde.* Doch dann wurde deutlich, dass es mit den anvisierten Methoden
nicht méglich sein wiirde, dem Datenmaterial angemessen zu begegnen
und die Forschungsfrage zu beantworten. So beschloss ich, Verfahren zu
kombinieren (vgl. Kapitel Auswertung).

Das Integrative Basisverfahren nach Kruse (2014) eignet sich nicht zu-
letzt deswegen als auswertungsleitendes Rahmenverfahren fiir meine Ar-
beit, da es dezidiert unterschiedliche Zuginge zu Datenmaterial zuldsst und
dem Vorgehen gleichzeitig einen systematischen Rahmen gibt. Kruse pli-
diert fiir einen konsequent gegenstandsorientierten und empiriegeleiteten
Umgang mit Auswertungstechniken. Nach Kruse sollte stets der passende
methodische Schliissel fir das jeweilige Material und das jeweilige For-
schungsinteresse ausgewihlt werden. Forschende wirden sich erst dann
tatsachlich methodisch offen zeigen, wenn sie nicht mit einem Universal-
schliissel, sondern mit einem)>Schliisselbund¢agierten (Kruse, 2014, S. 379).
Der Ansatz integriert entsprechend verschiedene methodische Prozessebe-
nen, analytische Perspektiven und Analysetechniken (Kruse, 2014, S. 371).
Dabei sei aber ein klarer konzeptioneller Rahmen wichtig »wie diese ver-

schiedenen Schlissel und Werkzeuge wann, wo und wie |...] zum Einsatz

4 Ausgehend von der Erhebungsmethode (biografisch otientierte narrative Inter-
views) waren zum Beispiel klassische Auswertungsmethoden der Biografiefor-
schung wie die Narrationsanalyse (Schiitze, 1977, 1983) oder die Biografische Fall-
rekonstruktion (Rosenthal, 2014) naheliegend. Allerdings hitten diese als Analyse-
instrumente nur zum biografischen Aspekt des Untersuchungsgegenstandes ge-
passt und nicht zur ErschlieBung der problematischen Internetnutzung.
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kommen kénnen und sollen« (Kruse, 2014, S. 379). Um den Spagat zwi-
schen Strukturiertheit und Systematik versus Offenheit und reflektierter
Gegenstandsangemessenheit zu ermdglichen, soll der Ansatz des Integra-
tiven Basisverfahrens »einen Gestaltungsrahmen dafiir bereitstellen, dass
man sich von den Daten aufzeigen lasse, wie jene analysiert werden woll-
ten« (Kruse, 2014, S. 371). Wie Stribing et al. (2018) distanziert sich auch
Kruse von einer starren methodologischen Verortung. Es stelle sich die
Frage, wie offen eine Auswertung noch sein kénne, wenn eine bestimmte
Analysemethode im Vorhinein schon entschieden sei (Kruse, 2014, S. 370).
Das Gitekriterium der GEGENSTANDSANGEMESSENHEIT fordert laut
Striibing et al. die Passung von Methoden und Untersuchungsgegenstand,
sichergestellt durch fortlaufende Reflexion und Nachjustierung. Von An-
fang an im Forschungsprozess soll so die methodische Beweglichkeit und
Empirie-Orientierung sichergestellt werden. (vgl. Stribing et al., 2018,
S. 86 ff))

Datengenerierung

Im Rahmen der Datengenerierung produzierte ich Interviews von insge-
samt mehr als 67 Stunden. Das Datenmaterial bestand aus Interviewtran-
skripten, Postscripts und Fragebégen. Im Folgenden erldutere ich die Kon-

zeption und Umsetzung des Datengenerierungsprozesses.

Rekrutierung und Sampling
Im Gegensatz zur statistischen Fallauswahl in der quantitativen Forschung,
die auf einer Logik der Reprisentativitit beruht, basiert die Fallauswahl
qualitativer Studie auf einer Logik der Reprisentation (vgl. Kruse, 2014, S.
242 f.). Welche verschiedenen Dimensionen, Perspektiven, Bedeutungszu-
schreibungen oder Erfahrungshintergriinde des Untersuchungsgegenstan-
des sind relevant und sollten sich entsprechend im Sample wiederfinden?

Gelingt es, eine Stichprobe in diesem Sinne zusammenzustellen, kénnen
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auf Basis der ausgewihlten Fille Aussagen getroffen werden, die Giber die
eigene Studienpopulation hinaus giiltig sind. (vgl. Kruse, 2014, S. 244 ff.)

Bei meiner Datengenerierung legte ich den Schwerpunkt auf die Be-
troffenenperspektive. Ziel war es, ein moglichst heterogen strukturiertes
Datenmaterial zusammenzustellen, das die Bandbreite von Erfahrungen
betroffener Frauen abbildet. Dies entspricht dem Gtitekriterium der EMPI-
RISCHEN SATTIGUNG, welches laut Stritbing et al. (2018) die Erfassung des
Forschungsgegenstandes in seinem Auspragungsreichtum fordert. Nur so
seil mittels qualitativer Forschung die Entdeckung von Neuem und Uner-
wartetem und somit Innovation méglich. Das Sample werde heterogen zu-
sammengesetzt, so dass die spitere Analyse und Interpretation auf breiter
empirischer Basis (und nicht auf Ausschnitten) beruhe. Dazu gehére auch
der Einbezug abweichender Fille, da sie die Grenzen des Phinomens ab-
steckten. (vgl. Stribing et al., 2018, S. 88 ff.)

Ich wandte eine kombinierte Samplingstrategie an. Hinsichtlich der proble-
matisch internetnutzenden Frauen war die Herausforderung, #berbaupt Inter-
viewpartnerinnen zu finden. Es existierten zum damaligen Zeitpunkt in der
Forschung und in der Versorgungspraxis kaum Orientierungsmerkmale zur
Zielgruppe. Darum versuchte ich mit maximaler Offenheit, tiberhaupt be-
troffene Frauen als Interviewpartnerinnen zu finden. Ich bezog daher alle
Frauen, mit denen ein Interviewtermin zustande kam, in die Studie ein, da
vorab nicht klar war, ob sich nicht im Laufe des Gesprichs doch eine Prob-
lematik herauskristallisieren wiirde. Hier wandte ich die Samplingtechnik der
Fallauswahl nach Gelegenheit und Zugangsméglichkeit (Convenience Samp-
ling) an, die sich bei schwierig zuginglichen Zielgruppen eignet (vgl. Misoch,
2015, S. 193). Um dennoch eine gewisse Diversitit im Sample herzustellen,
fihrte ich eine bundesweite Rekrutierung durch. Zudem entschied ich mich
dazu, auch Frauen zu rekrutieren, die das Internet »gern« bzw. intensiv< nutz-
ten, mit dem Ziel die Schwellen zur Problematik und somit die Grenzen des
Phinomens zu erfassen. Mehr Kriterien waren vorab nicht abzusehen, wes-
wegen zum Beispiel keine geplante Samplezusammensetzung im Sinne eines

Purposive Samplings (vgl. Misoch, 2015, S. 194 ff) erfolgte, zum Beispiel
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durch gezieltes Kontaktieren passender Interviewpartnerinnen bzgl. vorab
festgelegter Merkmale. Ich beendete die Rekrutierung, als zusitzliches Daten-
material keine neuen Erkenntnisse mehr fiir die theoretische Fragestellung
liefern wiirde, als also eine theoretische Sittigung erreicht war (vgl. Striibing
et al., 2018, S. 90). Es erfolgte also zusitzlich eine Anlehnung an die Technik
des Theoretical Samplings. Ich lie mich dabei bei der Fallzusammenstellung
nach dem Prinzip minimaler und maximaler Kontrastierung von den Et-
kenntnissen leiten, welche sich wihrend der Datengenerierung ergaben. Fin
Theoretical Sampling im klassischen Sinne der Grounded Theory, welches
eine parallel zum Sampling laufende Interviewauswertung beinhaltet (vgl.
Glaser & Strauss, 2010, S. 61 ff.; Kelle & Kluge, 2010, S. 47 ff.), war aufgrund
begrenzter Zeit- und Personalressourcen im vorliegenden Projekt nicht mog-
lich. Allerdings liefen Interviewdurchfithrung und Rekrutierung zeitlich paral-
lel, so dass mir die erinnerten Erkenntnisse aus den Interviews Orientierung
gaben, wann ich eine theoretische Sittigung erreicht hatte und die Rekrutie-
rung beenden konnte.

Ich setzte die Datengenerierung in einem sechsmonatigen Zeitraum
von Anfang Januar bis Ende Juni 2015 im gesamten Bundesgebiet in sepa-
raten Studienaufrufen um. Rekrutierungsgruppe 1 setzte sich aus Frauen
zusammen, die das Internet gern bzw. intensiv nutzten. Um die Offenheit in
der Interviewsituation zu gewihrleisten und eine Beeinflussung der Befrag-
ten zu vermeiden, vermied ich bei der Rekrutierung bewusst eine Thema-
tisierung problematischer Internetnutzungsaspekte sowie die Erwidhnung
der Sektion Suchtmedizin und Suchtforschung als institutionellen Kontext.
Diese Hintergriinde machte ich aber den Befragten wihrend des Interviews
transparent. Dieser erste Studienaufruf startete im Januar 2015. Die Rek-
rutierungsgruppe 2 bestand aus Frauen, die ihrer eigenen Einschitzung
nach das Internet problematisch nutzten. In diesem zweiten Studienaufruf
thematisierte ich explizit den problematischen Aspekt der Internetnutzung,
formulierte diesen aber bewusst offen und vermied die Bezeichnung
»Sucht(, um die Befragten nicht in ihren subjektiven Theorien iiber ihre In-

ternetnutzung zu beeinflussen und auch Frauen zu erreichen, bei denen ein
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geringerer Schweregrad einer problematischen Internetnutzung vorlag
(siche unten Auszug aus dem Studienaufruf). Den Studienaufruf fiir Rek-
rutierungsgruppe 2 startete ich drei Monate nach dem Studienaufrufstart
fiir Rekrutierungsgruppe 1. Im Folgenden ein Auszug aus dem Studienauf-
ruf fir Rekrutierungsgruppe 2:

»Hine »problematische« Onlinenutzung kann alles Mégliche sein:

e Sei es, dass es nicht mehr moglich ist, ohne bestimmte Online-
dienste (z. B. Facebook, WhatsApp, Onlinespiele, Internetrecher-
che, bestimmte Foren, Chat, Onlinepornografie, Onlinesex, Inter-
netshopping, Online-Gliicksspiel und vieles mehr) auszukommen.

e Oder dass Freunde und Familie sich Sorgen machen, weil wir so
stark in ein virtuelles Leben eintauchen, dass wir im realen Leben
kaum noch anwesend sind.

e Manche befanden sich in einer psychisch belastenden Phase, litten
zum Beispiel unter einer Depression, Trennung, einem Todesfall,
Erkrankung, Arbeitslosigkeit...

e In der Zeit wurde das Internet zu einem wichtigen Lebensinhalt,
blof3 dass es sich irgendwann nicht mehr gut anfiihlte.

e Manche Frauen haben dadurch wichtige Bezichungen verloren,
vernachlissigen ihre Kinder, ohne es zu wollen, bekommen Schlaf-
storungen oder Probleme am Arbeitsplatz, schreiben in der Schule
schlechte Noten oder kommen in der Uni nicht weiter.

e Viele lassen sich gar nichts anmerken und funktionieren nach au-
Ben »ganz normalc weiter.

e Doch ab cinem gewissen Punkt leiden alle darunter — egal ob offen

oder im Geheimen.

Oder haben Sie es ganz anders erlebt? Ich freue mich, von Ihren

personlichen Erfahrungen zu hérenl«
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Uber die Internetnutzungsmerkmale hinaus war das einzige weitere Ein-
schlusskriterium ein Alter ab 16 Jahren. Dieses setzte ich allerdings im wei-
teren Studienverlauf auf 18 Jahre hoch aufgrund der Entscheidung, mich
allein auf erwachsene Frauen als Betroffenengruppe zu fokussieren.

Zur Exploration des Untersuchungsfeldes fithrte ich zudem qualitative
Experteninterviews mit n=13 Beratenden und Behandelnden sowie n=5
gesundheitspolitischen Akteuren. Die Auswertungen dieser Interviews flie-
Ben allerdings nicht in die vorliegende Forschungsarbeit ein, die sich auf
die Betroffenenperspektive fokussieren méchte, um deren Komplexitit ge-
recht werden zu kénnen.

Im Ergebnis erreichte ich ein heterogenes Sample im Umfang von
n=24 Fillen, welche sich in 22 teilnarrativ-biografische Einzelinterviews
und 1 Doppelinterview aufteilen. N=11 Frauen meldeten sich im Rahmen
des Studienaufrufs von Rekrutierungsgruppe 1, n=13 Frauen im Rahmen
des Studienaufrufs von Rekrutierungsgruppe 2. Die Kommunikationska-
nile, mit denen ich die Teilnehmenden erreichte, waren ein regionaler E-
Mail-Studienaufruf in einem universitiren Netzwerk (n=11), ein bundes-
weiter E-Mail-Studienaufruf an Suchthilfeeinrichtungen sowie an Selbst-
hilfeorganisationen mit Schwerpunkt Internetnutzungsstérungen (n=0),
Inserate in Onlineforen (n=2), Direktkontaktierungen in Onlineumgebun-
gen, wo intensive Internetaktivititen stattfinden (n=1, zum Beispiel On-
linedatingplattformen), Facebook (n=1) und Unbekannt (n=2).

Die Interviews fuhrte ich in 20 Fillen face-to-face an einem gut er-
reichbaren, neutralen Ort oder bei den Teilnehmerinnen daheim, in 4 Fal-
len telefonisch. Alle Interviews fiihrte ich selbst durch, also eine Person.
Die Dauer pro Interview betrug zwischen 64 und 193 Minuten, im Mittel
128 Minuten. Die Gespriche wurden digital aufgezeichnet.

Die Teilnehmenden informierte ich vorab mithilfe einer Studienaufkli-
rung tiber die Forschungsarbeit. Alle unterschrieben eine Einverstindnis-
erklirung. Die Studienkonzeption hatte ich zuvor der Ethikkommission

der Universitit Tubingen vorgelegt wunter der Projektnummer
549/2014BO1.
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Bezuiglich der Heterogenitit des Samples zeigt sich in Bezug auf die sozio-
demografischen Merkmale eine mittlere Variabilitdt (vgl. Tab. 2).

Tabelle 2: Soziodemografische Merkmale des Samples (eigene Darstellung)

Merkmal Ausprigung Fallanzahl
(Gesamt:
n=24)
Alter 20er Lebensjahre 8

]
30er Lebensjahre 5
40er Lebensjahre 3
50er Lebensjahre 6
60er Lebensjahre 0
70er Lebensjahre 2
Range: 21-76 Jahre 24
Mittelwert: 40,5 Jahre 24
Geburtsland BRD/DDR 22
Keine Angabe 2
Wohnort Baden-Wiirttemberg 13
(Bundesland) Nordrhein-Westfalen

Bayern

Hamburg

Keine Angabe

Wohnortgrof3e GréBere Mittelstadt (50.000 - 100.000)
(nach Anzahl Kleinere GrofBstadt (100.000 - 500.000)
Einwohner) Kleine Kleinstadt (5.000 - 10.000)
GroBe GroBstadt (ab 500.000)
Kleinere Mittelstadt (20.000 - 50.000)
GroBere Kleinstadt (10.000 - 20.000)
Keine Angabe

Kinder Kinderlos

Mit Kindern

Familienstand Ledig ohne Partner/Partnerin

O P =, = N LW A2 NN L W],

O

Verheiratet mit Partner/Partnerin
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Ledig mit Partner/Partnerin 3
Verheiratet, aber in Trennung/Scheidung 1
Hochster Abitur 8
(beruflicher) Hochschul-/Universititsabschluss 8
Bildungsab- Lehre/Berufsausbildung 3
schluss Mittlere Reife 2
Promotion 1
Keine Angabe 2
Berufliche Berufstitig 12
Titigkeit Im Studium 6
Keine berufliche Tidtigkeit 5
Unbekannt 1

In Bezug auf Erfahrungen mit psychologischen Hilfsangeboten zeigt sich
im Sample eine geringe Variabilitit. Ein GroBteil der Interviewten hat Exr-
fahrung mit Beratungs- oder Psychotherapieangeboten, nur wenige aller-

dings mit einer spezifischen Hilfe (vgl. Tab. 3):



DATENGENERIERUNG

73

Tabelle 3: Inanspruchnahme von psychologischen Versorgungsangeboten (eigene

Darstellung)

Merkmal Ausprigung Fallanzahl
Erfahrung mit psychologischen | Ja 20
Hilfsangeboten Nein 3
Unbekannt 1
Erfahrung mit Hilfsangeboten | Nein 19
bei einer problematischen Intet- Ja 5
netnutzung Selbsthilfe 3
Beratung 1
Ambulante Therapie 1

und Selbsthilfe

Die folgende iiberblicksartige Einzelvorstellung der n=24 Fille (vgl. Tab.

4) zeigt eine hohe Variabilitdt in Hinblick auf die Aspekte Internetnutzung
und biografische Eckdaten. Beziiglich der Samplevorstellung und auch bei
allen weiteren Fallschilderungen ist anzumerken, dass ich zum Schutz der
persénlichen Daten Angaben wie das genaue Lebensalter, die genaue An-

zahl der Kinder, den Beruf und andere personennahe Merkmale allgemei-

ner gefasst oder weggelassen habe.

Insgesamt schitze ich das Sample als ausreichend kontrastiv ein hin-

sichtlich der fiir das Forschungsinteresse relevanten Dimensionen — der In-

ternetnutzung und des biografischen Hintergrunds.
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Tabelle 4: Vorstellung des Samples (eigene Darstellung)

RG = Rekrutierungsgruppe, L] = Lebensjahr

ID Pseudo- RG Inter- Soziodemo-  Eckdaten zur Herkunftsfamiliar-
nym view- grafie Internetnutzung biografische
dauer (Interview- Eckdaten
(h:m) zeitpunkt)
FO1 Frau 2:35  40.-45. L], Problematische In-  Vater Alkoholiker
Rose erwerbsunfi-  ternetrecherche und gewalttitig; sexu-
hig, verheira- (Episode); im All-  eller Missbrauch der
tetin 2. Ehe, tag intensive Inter- Geschwister; Schei-
Kinder aus netrecherche und dung der Eltern; for-
1. Ehe Nutzung Sozialer dernde GroBmutter
Netzwerke
FO2 Frau 2:08  75.-80. L], Intensive E-Mail-  Jiingste von mehre-
Falke Rentnerin, nutzung, eigene ren Geschwistern;
verheiratet Website mit Blog,  férdernde Mutter
in 2. Ehe, Nutzung Sozialer
erwachsenes  Netzwerke und Ox-
Kind aus ganisation von
1. Ehe Auslandsreisen
F03 Frau 1:45  35.-40.1], Problematische In-  Vater Alkoholiker;
Kern berufstitig, ternetrecherche Eltern bleiben den-
ledig/ohne und problematische noch zusammen bei
Partner, Nutzung Sozialer  dauerhaft negativer
keine Kinder Netzwerke Familienatmosphire
F04 Frau 1:19  40.-45. 1], Intensives Nutzen  Lief als Kind »neben-
Korn- berufstitig, von Onlinedating-  her Mutter sehr be-
feld ledig/ohne plattformen; E- schiftigt mit Haus-
Partner, Mail-Abos und In-  halt; negative Bezie-
keine Kinder ternetrecherche hung zum Vater
F05 Frau 2:38  25.-30. L], Jugend: intensive ~ Wichst nach Schei-
Fuchs berufstitig, Onlineforennut- dung der Eltern be-
ledig, keine zung. Erwachsenal- hiitet bei den GrofB3el-
Kinder ter: intensive Nut-  tern auf. In der Ju-
zung von Chats gend Miterleben der
und Sozialen Netz- schweren Erkran-
werken. Gelegentl.  kung und des Todes
Prokrastination des GroBvaters.
F06 Frau 1:19  70.-75. 1], Intensive mobile Wenig
Winter Rentnerin, Internetnutzung, Informationen
verheiratet, insbesondere Chat

mit erwachse-
nen Kindern

(WhatsApp) und

Internetrecherche
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ID Pseudo- RG Inter- Soziodemo-  Eckdaten zur Herkunftsfamilidr-
nym view- grafie Internetnutzung biografische
dauer (Interview- Eckdaten
(h:m) zeitpunkt)
FO7 Frau 1 2:01  45.-50. 1], Zweiwochige prob- Konflikthaftes Ver-
Bir berufstitig, lematische Online-  hiltnis zur Mutter vs.
verheiratet, Glicksspiel-Epi- positives Verhiltnis
Kinder sode, im Kontext zum Vater. Vater er-
ciner sonst regulier- krankt/verstirbt in
ten Internetnut- den 40er L] von Frau
zung Bir.
F08 Frau 1 1:30  35.-40. 1], Seit Jugend gele- Familie aufgrund von
Linde berufstitig, gentlich problema- Umziigen teilweise
verheiratet, tisches Spielen. Be- sozial isoliert; Mutter
keine Kinder lastungsempfinden chronisch krank; war-
bzgl. beruflicher E- me und férdernde
Mails. Gelegentlich Familienatmosphire
ibermifiges On-
lineshopping
F09 Frau 1 1:52  25.-30. L], Jugend: problemati- Eltern abwesend;
Holzer Studierende,  sches Onlinespielen Frau Holzer zu
mit Partner,  und Fernsehen. Schulzeiten mit aus-
ledig, keine Erwachsenenalter:  geprigten Leistungs-
Kinder Prokrastination mit problemen und
Sozialen Netzwer-  Schulunlust; negative
ken und Internet-  Beziehung zum Va-
recherche, zudem  ter; Distanzierung
problematische von der Familie im
Handy- und Brow- Jugendalter
serspielen sowie
Seriennutzung
F10 Frau 2 2:29  50.-55. 1], Problematisches Wenig Férderung sei-
Lowe berufstitig, Chatten wihrend tens Mutter, die édlte-
verheiratet in  Ehekrise (1. Ehe)  res Geschwisterkind
2. Ehe, er- bevorzugte vs. positi-
wachsene ves Verhiltnis zum
Kinder Vater
aus 1. Ehe
F11 Frau 2 2:02  30.-35. 1], Problematisches Geschwisterkind
Kraut Studierende,  Onlinespielen im starb im 13. L] von
ledig, keine Studium kombi- Frau Kraut; ihre De-
Kinder niert mit ausge- pression blieb von

prigtem sozialem
Riickzug

den Eltern unbe-
merkt; Scheidung der
Eltern
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ID Pseudo- RG Inter- Soziodemo-  Eckdaten zur Herkunftsfamiliar-
nym view- grafie Internetnutzung biografische
dauer (Interview- Eckdaten
(h:m) zeitpunkt)
F12 Frau 2 2:02  30.-35. 1], Problematisches Mutter verstorben.
Hahn berufstitig, Chatten und prob-  Vater unterstiitzend
ledig, keine  lematische Online- im Umgang mit der
Kinder forennutzung kom- problematischen In-
biniert mit sozialem ternetnutzung
Riickzug; Suizid-
versuch
F13 Frau 2 1:04  55.-60. 1], Problematisches Viele Umziige der
Nebel berufstitig, Onlinespielen im Familie; groBle
ledig, keine Kontext von Trau- Schwierigkeiten mit
Kinder mafolgen sozialen Kontakten;
substanzbezogene
Stichte
F14 Frau 2 2:48  25.-30. L], Jugend: probl. On-  Mutter mit Essprob-
Som- Studierende, linepornografienut- lematik; Frau Som-
mer ledig/ohne zung und Erotik- mer entwickelt eigene
Partner, chat kombiniert mit Essproblematik; ne-
keine Kinder probl. Essverhal- gative Familienat-
ten. Erwachsenen- mosphire
alter: probl. You-
Tube- und Serien-
nutzung mit probl.
Hssverhalten
F15 Frau 2 2:45  20.-25. 1], Problematisches Frau Tobel, Ge-
Tobel Studierende, Onlinespielen und  schwisterkind und
ledig/ohne Chatten im Stu- Mutter sind blind;
Partner, keine dium in Kombina- negatives Verhiltnis
Kinder tion mit einer Ab-  zum Vater, der von
hingigkeitsbezie- forderte, sich die
hung zu einem Blindheit nicht an-
Onlinespieler merken zu lassen
F16 Frau 1 2:45  25.-30. L], Intensives Bloggen Férderndes Eltern-
Kirsch- Studierende, und Nutzen von haus; Phase sozialer
baum verheiratet, Onlineforen; wih-  Isolation mit intensi-
keine Kinder rend Schulzeit vierter TV-/Buchnut-
probl. Onlineforen- zung nach Schul-
nutzung wechsel
F17 Frau 2 3:07  55.-60. L], Probl. Browserspie- Kampf um die Liebe
Auster berufstitig, len und Chatten bei der Mutter; mitunter
ledig/ohne Aufrechterhaltung  gewalttitiger Vater,
Partnerin, der Funktionalitit ~ Geschwister-Kon-
keine Kinder im Beruf flikte
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ID Pseudo- RG Inter- Soziodemo-  Eckdaten zur Herkunftsfamilidr-
nym view- grafie Internetnutzung biografische
dauer (Interview- Eckdaten
(h:m) zeitpunkt)
F18 Frau 2 2:05  20.-25. 1], Seit Schulzeit prob-  Vater Alkoholiker
Lenz nach Schulab- lematische Fanfic-  und ehemals mit
bruch Hartz- tion-Nutzung, On- Computerspielprob-
IV-Bezichen- linespielen und lematik; Scheidung
de und auf Lets Play der Eltern; Frau Lenz
stationire lebt zeitweise beim
Psychothera- Vater, spiter im Be-
pie wartend, treuten Wohnen
ledig/ohne
Partner,
keine Kinder
F19 Frau 2 3:13  35.-40.L]J, Problematisches Mutter alkohol- und
Sturm Hartz-IV-Be- Browserspielen tablettenabhingig,
ziehende, ver- wihrend des Zu- Vater Alkoholiker
heiratet/ge-  sammenlebens mit  und gewalttitig;
trennt lebend, Ehemann und Kin- Trennung der Eltern;
Kinder dern Heimaufenthalt
F20 Frau 2 1:54  20.-25.LJ, Probl. Nutzung So- Behiitetes Aufwach-
Berg Studierende,  zialer Netzwerke sen als jingste von
ledig/mit und von Chats mehreren Geschwis-
Partner, (WhatsApp), probl. tern. Durch elterliche
keine Kinder Immer-erreichbar- Konflikte Erfahrung
sein-missen mit Familientherapie
F21 Frau 2 2:53  45.-50. 1], Probl. Onlinespie-  Vater Alkoholiker,
Mohn berufstitig, len kombiniert mit ~ Mutter mit nicht er-
verheiratet, Alkoholismus; Sui-  fillbaren Anspriichen
Kinder zidversuch und lin- an Frau Mohn; friher
gere stationire Auszug (Weglaufen)
Psychotherapie
F22 Frau 2 2:06  25.-30.L]J, Probl. Fanfiction-  Alteste von mehreren
Kiefer Studierende, nutzung im Stu- Geschwistern; Eltern
ledig/ohne dium kombiniert mit hohen Leistungs-
Partner, mit Depression; anspriichen; wenig
keine Kinder ~Exmatrikulation als gefithlsbetonte
negative Folge Mutter
F23 Frau 2 1:56  50.-55. 1], Gelegentlich prob-  Asperger Autistin;
Bach berufstitig, lematische Nut- seit Kindheit Prob-
verheiratet, zung von Onlinefo- leme mit Sozialkon-
Kinder ren; Unsicherheit,  takten und Uberlas-

ob es sich um eine
»Suchtc handelt

tung



78 MATERIAL UND METHODEN

ID Pseudo- RG Inter- Soziodemo-  Eckdaten zur Herkunftsfamilidr-
nym view- grafie Internetnutzung biografische
dauer (Interview- Eckdaten

(h:m) zeitpunkt)
F24 Frau 1 1:23  55.-60. L], Intensive mobile Einzelkind; sehr

Schwal- berufstitig, Internetnutzung; schiichtern als Kind
be verheiratet in - problematisches und Jugendliche; als
2. Ehe, Kin-  Priifen der aktuel-  Erwachsene postpar-
der aus 1. len Nachrichten- tale Depression und
Ehe lage und Sozialer schwere kérperliche
Netzwerke Erkrankung
Erhebungsinstrumente

Die Gespriche mit den Studienteilnehmerinnen fiithrte ich mithilfe der qua-
litativen Erhebungsmethode TEILNARRATIV-BIOGRAFISCHES INTERVIEW.
Das teilnarrative Interview ist eine Abwandlung des narrativen Interviews
(vgl. Schitze, 1977, 1983), welches unter anderem in der Biografiefor-
schung eingesetzt wird. Das klassische narrative Interview ist minimal
strukturiert und wird ohne Interviewleitfaden durchgefiihrt. Der Eingangs-
stimulus als Erzihlaufforderung st6B3t bei der interviewten Person eine
Steigreif- bzw. Spontanerzihlung an, d. h. sie erzihlt autonom und mono-
logartig. Die interviewende Person greift nicht ein, um den Erzihlfluss
nicht zu stéren. Erst nach Abschluss der Haupterzihlung stellt die inter-
viewende Person immanente, direkt an die Haupterzihlung anschlieSende
Nachfragen sowie exmanente Nachfragen, iiber die auch Themen seitens
der interviewenden Person eingebracht werden kénnen. (vgl. Kruse, 2014,
S. 153 ft.; Kusters, 2009, S. 54 ff)) Durch seine sehr offene Gestaltung er-
méglicht das narrative Interview der interviewten Person »ausgezeichnete
Maéglichkeiten des Ausdrucks und der Setzung ihrer persénlichen Relevan-
zen« (Lucius-Hoene & Deppermann, 2004, S. 9) und eréffnet so den Zu-
gang zur biografischen Selbstdeutung,
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»Die Aufforderung zum Erzdhlen scheint unmittelbar in das Zent-
rum der subjektiven Erfahrungen und Sichtweisen unserer Proban-
den zu fithren und sie auch kaum vor Schwierigkeiten der Vermitt-
lung zu stellen — schliefllich kénnen wir davon ausgehen, dass in
unserer Kultur jeder mehr oder weniger ausfithrlich erzihlen kann,

rwie alles gekommen istc« (Lucius-Hoene & Deppermann, 2004,

S.9)

Die Methode des teilnarrativen Interviews als Abwandlung des narrativen
Interviews (vgl. Helfferich, 2011) hat ebenfalls zum Ziel, hohe Erzihlan-
teile anzustoBen, weist aber einen héheren Strukturierungsgrad auf. Im teil-
narrativen Interview entstehen die Erzdhlungen nicht >an einem Stiicke.
Stattdessen generieren mehrere Erzihlaufforderungen (anstatt nur einer)
mehrere Teilerzdhlungen, jeweils kombiniert mit Nachfragen. (vgl. Helf-
ferich, 2011, S. 179; Helfferich et al., 2016, S. 337) Das teilnarrative Inter-
view sei somit stirker dialogisch ausgerichtet und erfordere eine aktive
Grundhaltung des Interviewers. Als Instrument werde ein gering struktu-
rierter Leitfaden eingesetzt. (vgl. Helfferich, 2011, S. 18) Das teilnarrative
Interview als >Mischform« aus dem klassischen narrativen Interview und
einem Leitfadeninterview (Helfferich, 2011, S. 15) eignet sich fir das vor-
liegende Forschungsvorhaben, weil es einerseits die Biografie erfragt, an-
dererseits aber auch den Themenfokus hinsichtlich der problematischen
Internetnutzung ermdglicht. Fir die Beantwortung der Forschungsfragen
war genau die Kombination aus offener und strukturierter Gesprichsfith-
rung notwendig, damit ich sowohl biografische Kontextinformationen als
auch konkrete internetnutzungsbezogene Daten generieren konnte.

Entsprechend gestaltete ich die Interviewleitfiden in Orientierung an
Kruse (2014) und Helfferich (2011) derart, dass sie »offen strukturieren«
(Kruse, 2014, S. 2106).
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»Es muss kein Widerspruch darin bestehen, >etwas Bestimmtes wis-
sen zu wolleng, also thematische Vorgaben zu machen, und gleich-
zeitig innerhalb dieser Fokussierungen das monologische Rede-
recht den Interviewten zuzugestehen, ihnen Raum fir die
subjektiven Relevanzsysteme zu lassen, horerorientiert zu bleiben.«
(Kruse, 2014, S. 217)

Die Offenheit trotz Strukturierung stellte ich tiber einen bestimmten Auf-
bau des Interviewleitfadens her. Dieser besteht »aus offenen Erzihl-/Ex-
plikationsaufforderungen (Stimuli) oder offenen Fragestellungen [...], die
zwar thematisch fokussieren, aber keine sehlieffende Wirkung haben.« (Kruse,
2014, S. 217) Die Gestaltung der Interviewleitfdden erfolgte zunichst nach
dem SPSS-Prinzip: Sammeln von Fragen (S), Prifen hinsichtlich der As-
pekte Vorwissen und Offenheit (P), Sortieren (S) und Subsumieren (S) (vgl.
Helfferich, 2011, S. 182 ff.; Kruse, 2014, S. 219 ff.). In seiner Grundstruk-
tur (vgl. Tab. 5) strukturierte ich die Leitfdden in Orientierung an den Sti-
mulusfragen: Pro Stimulusfrage erstellte ich einen Themenblock, der mit
der Stimulusfrage als Erzihlaufforderung beginnt. Pro Themenblock legte
ich zudem die relevanten inhaltlichen Aspekte fest, zu denen ich etwas in
Erfahrung bringen wollte, notierte Formulierungsideen fiir immanente
Aufrechterhaltungsfragen, die nach dem Stimulus die Befragten im Erzihl-
fluss halten und die offene Gesprichsfithrung stabilisieren sollten, sowie
Formulierungsideen fiir konkretisierende, exmanente Nachfragen, die bei
Bedarf strukturieren und steuern sollten. (vgl. Kruse, 2014, S. 217 ff.)

Die ersten Leitfadenentwlrfe brachte ich zur kritischen Reflexion in
eine Forschungswerkstatt fiir Qualitative Forschung ein. Zudem fiihrte ich
ein Probe-Interview durch. Mit der optimierten Leitfadenversion ging ich
dann ins Feld. Im Sinne der Giitekriterien GEGENSTANDSANGEMESSEN-
HEIT und EMPIRISCHE SATTIGUNG schirfte ich den Leitfaden wihrend der
Interviewphase punktuell nach, zum Beispiel als deutlich wurde, dass die
urspringlich formulierten Fragen nicht die Daten generierten, die ich fur

die Beantwortung der Forschungsfrage bendtigte, oder dass bestimmte
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Formulierungen den Erzihlfluss stérten. Auf diese Weise entwickelte ich

separate Interviewleitfiden fiir die Rekrutierungsgruppen 1 und 2.

Tabelle 5: Musteraufbau eines Interviewleitfadens nach Kruse (2014)

Block 1 (bzw. 2, 3...): Stimulus/Grundreiz (Leitfrage/Erzidhlaufforderung)

Grundreiz, der ein Themenfeld sehr offen und manchmal sogar vage eréffnet,
sodass der Erzdhlperson die Moglichkeit zur eigenstrukturierten Positionie-
rung und Thematisierung gegeben wird.

Inhaltliche
Aspekte

Aufrechterhaltungs-
fragen

Konkrete Nachfragen

Topics, zu denen man
als Forschende/r etwas
in Erfahrung bringen
mochte

Entweder zam Beispiel:
Gibt es sonst noch was?
Und sonst? Und wei-
ter/Und dann? Kénnen
Sie das genauer be-
schreiben? Haben Sie
ein Beispiel dafiir, damit
ich mir das konkreter
vorstellen kann? Was
meinen Sie damit? Wie
meinen Sie das?

Oder: Immanente Nach-

fragen

Elaborierende, exma-
nente Nachfragen zu
den gewtinschten To-
pics, also konkretere in-
haltliche Nachfragen
(Nachfassungeny), die
starker strukturieren
und steuern, aber den-
noch formuliert sein

mussen

Interviewleitfaden fiir Rekrutierungsgruppe 1 | Der Interviewleitfa-

den fur die Rekrutierungsgruppe 1 (gern/intensiv internetnutzende

Frauen) startete in Themenblock 1 mit der aktuellen Internetnutzung:

Stimulus Themenblock 1 (Bedeutung des Internets im gegenwdirtigen Alltag):

Als erstes interessiert mich, welche Rolle das Internet so in Threm

ganz normalen Tagesablauf spielt. Wie kann ich mir das denn vor-

stellen — so Ihre Internetnutzung an einem ganz typischen Tag?
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Die Frage diente als inhaltliches Warming-up (Kruse, 2014, S. 223) und
sollte gleichzeitig ein Bild davon entstehen lassen, welchen Stellenwert das
Internet im Leben der Befragten einnahm. Mit Themenblock 2 wollte ich
zur Erzihlung der Biografie im Zusammenhang mit der Medien- und In-
ternetsozialisation einladen. Den Stimulus hatte ich hier mehrschrittig auf-
gebaut. Er begann mit einer Vorbereitungsfrage (vgl. Kruse, 2014, S. 224).
Wenn die Befragte dann das wichtigste Medium in ihrer Kindheit nannte,
stellte ich die Anschlussfrage als das »Hauptziel der Kommunikationsin-
tention« (Kruse, 2014, S. 224):

Stimulus Themenblock 2 (Biografie & Medien- und Internetsozialisation):

1. Wie Sie ja wissen, interessiert mich der Zusammenhang zwischen
Biografie und Internetnutzung. Daher méchte ich mich nun gern
mit wichtigen Aspekten IThrer Biografie beschiftigen.

2. Wenn Sie nun mal zurlickdenken, wie es war, als Sie Kind waren.
Was fir Medien haben fiir Sie als Kind eine wichtige Rolle gespielt?

3. Was sind denn so Situationen mit [Medium 1], als Sie Kind waren,
die Ihnen besonders im Gedichtnis geblieben sind?

Themenblock 3 erfragte schwierige Lebensphasen in Kombination mit der
Mediennutzung, Durch die Verkniipfung zwischen Biografie und Medium
war es mir moglich, die Frage nach schwierigen Lebensphasen behutsam
und indirekt zu formulieren, was den Befragten den erzihlerischen Einstieg
erleichterte. In einer ersten Leitfadenversion hatte ich ohne Medienbezug
nach schwierigen Phasen gefragt, was in einem Fall als zu direkt empfunden

wurde und Abwehrreaktionen hervorgerufen hatte.

Stimulus Themenblock 3 (Schwierige Lebensphasen): Und wenn Sie nun
mal Giberlegen, was eine besonders schwere Phase in Ihrem Leben
war, wo es Thnen echt nicht gut ging. Wie sah es da mit den Medien

in dieser Zeit aus?
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Themenblock 4 erfragte die problematischen Aspekte der eigenen Inter-
netnutzung und sollte die Briicke zum zentralen Untersuchungsgegen-
stand, der problematischen Internetnutzung, schlagen. Diese hatte ich bis
dahin noch nicht angesprochen, um eine zu schnelle thematische Veren-
gung zu vermeiden.’ Der Stimulus gestaltete sich so, dass ich zunichst
meine Positionierung in der Suchtforschung transparent machte, was aus
dem initialen Studienaufruf bisher nicht hervorgegangen war. Je nach In-
terviewpartnerin erlduterte ich auch mein persénliches Interesse an dem
Thema Sucht. Zuletzt beschrieb ich die bisherige Unklarheit, ab wann eine
Internetnutzung eigentlich problematisch wire. Als Abschluss formulierte
ich keine konkrete Frage an die Befragte, sondern stellte mir im Grunde
selbst die Fragen. Hier endete der Stimulus, und ich wartete ab, wie die

Befragte reagieren wiirde.

Stimulus Themenblock 4 (Problematische Aspekte bzgl. der eigenen Internet-
nutzung): [Nach Transparentmachen des Forschungsinteresses und
Aufzeigen der Unklarheit, ab wann eine Internetnutzung proble-
matisch ist] Fir dieses Spannungsfeld interessiere ich mich: Was ist

noch normal? Wo tut es nicht mehr gut?

In der Regel reagierte die Befragte dann mit der AuBerung subjektiver
Krankheitstheorien hinsichtlich einer problematischen Internetnutzung,
Spitestens an dieser Stelle zeigte sich, wie die Befragte zu der Thematik
stand, zum Beispiel angesichts dessen, welche Deutungen sie auswihlte
und welche Formulierungen sie nutzte (Sucht, Abhingigkeit, oder vermied
sie derartige Begriffe), ob sie mit dem Thema fremdelte oder natiirlich da-
mit umging. In den Nachhakfragen lenkte ich dann zu den persénlichen

Erfahrungen der Befragten mit einer problematischen Internetnutzung.

5 In manchen Interviews begann tiberraschenderweise die Befragte selbst unmit-
telbar mit der Schilderung einer problematischen Internetnutzung. In solchen Fil-
len habe ich den Leitfaden flexibel abgewandelt.
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Das Interview endete dann mit einer offenen Abschlussfrage, die zu
Resiimees oder zu Zuspitzungen eines Themas einlud, welches die Befragte
zuvor wiederholt erwihnt hatte.

Abschiussfrage: Gibt es noch etwas, was Sie sagen méchten, was aus
Ihrer Sicht wichtig wire, was wir aber noch nicht besprochen hat-

ten?

Die Abschlussfrage ermoglichte den Befragten, ihre personlichen Rele-
vanzsetzungen nochmals zu explizieren. (Fir den gesamten Interviewleit-

faden zu Rekrutierungsgruppe 1 vgl. Anhang)

Interviewleitfaden fiir Rekrutierungsgruppe 2 | Der Interviewleitfa-
den fiir Rekrutierungsgruppe 2 (problematisch internetnutzende Frauen)
startete in seiner finalen, optimierten Fassung in Themenblock 1 bewusst
nicht mit der problematischen Internetnutzung, sondern mit einer themen-
fremden Erzdhlaufforderung zur (Medien-)Biografie. Dazu nutzte ich The-

menblock 2 aus dem Interviewleitfaden von Rekrutierungsgruppe 1.

Stimulus Themenblock 1 (Biografie & Medien- und Internetsogialisation):
Wie Sie ja wissen, interessiert mich der Zusammenhang zwischen
Biografie und Internetnutzung, Daher moéchte ich mich nun gern

mit wichtigen Aspekten Threr Biografie beschiftigen.

1. Wenn Sie nun mal zurtckdenken, wie es war, als Sie Kind waren.
Was fiir Medien haben fiir Sie als Kind eine wichtige Rolle gespielt?
2. Was sind denn so Situationen mit [Medium 1], als Sie Kind waren,

die Ihnen besonders im Gedichtnis geblieben sind?

Mit der themenfremden Erzdhlaufforderung wollte ich verhindern, dass
das Interview sich zu schnell auf die problematische Internetnutzung fo-

kussierte und somit weitere biografische Kontextinformationen verloren
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gehen kénnten. In einer ersten Leitfadenversion hatte ich das Gesprich
direkt mit der Frage nach dem Problem gestartet, was teilweise holprige
Interviewstarts verursachte, da ich damit die Befragten in eine Art Defini-
tionszwang brachte und den Schritt zuriick in die Biografie erschwerte. Mit
der optimierten Variante lief es deutlich besser. Dennoch kam es mitunter
vor, dass manche Befragte den Leitfaden »aushebeltens, indem sie das Ge-
sprich von Anfang an selbst in die Hand nahmen. Dies lief3 ich dann gerne
zu, da meine oberste Prioritdt bei der Generierung eines Erzihlflusses und
bei der Offenheit fiir die Relevanzsetzungen der Befragten lag. Mit einem
Beharren auf der Struktur des Leitfadens hitte ich womdoglich Irritationen
und ein Stocken der Erzdhlung erzeugt. Die fir die Forschungsarbeit rele-
vanten thematischen Aspekte erfragte ich bei Bedarf nachtriglich.

In Themenblock 2 explorierte ich dann die problematische Internet-
nutzung, beginnend mit der Frage nach der ersten Internetnutzung, bis hin

zur Entwicklung der problematischen Internetnutzung.

Stimulus Themenblock 2 (Internetsozialisation & Merkmale der Internet-
problematik): Wie kam es eigentlich, dass Sie angefangen haben, das

Internet zu nutzen?

Zur Vertiefung fragte ich unter anderem nach typischen Tagen in der prob-
lematischen Internetnutzungsphase, um lebendige und konkrete Erzihlun-
gen aus dem Alltag zu generieren. In Themenblock 3 thematisierte ich dann
Erfahrungen mit der Bewiltigung einer problematischen Internetnutzung

und Erfahrungen mit dem Versorgungssystem:

Stimulus Themenblock 3 (Bewdltigung & Erfabrungen mit 1 ersorgungssys-
tem): Wie ist es dann gekommen, dass es Ihnen irgendwann wieder

besser ging?

In dem Zusammenhang stellte ich auch Nachhakfragen, die zum Restimie-

ren auffordern sollen, wie zum Beispiel: yMit dem Wissen, was Sie heute



86 MATERIAL UND METHODEN

haben: Was wiirden Sie heute sagen, welche Bedeutung hat das Internet fiir
Sie — damals und heute?« Oder ich stellte zum Beispiel Nachhakfragen zur
Konkretisierung der Merkmale einer problematischen Internetnutzung:
»Was wiren denn heute typische Alarmsignale fiir Sie, wo Sie merken: Da
bin ich grad wieder gefihrdet?« Zudem versuchte ich, die Befragten zur
AuBerung von Verbesserungsvorschligen bzgl. der Versorgungssituation
einzuladen. Dazu lud ich ein, von positiven und negativen Versorgungser-
fahrungen zu berichten, fragte aber auch, was die Befragten anderen be-
troffenen Frauen raten wiirden. Auch bei Rekrutierungsgruppe 2 endet der
Interviewleitfaden mit einer offenen Abschlussfrage. (Fir den gesamten
Interviewleitfaden zur Rekrutierungsgruppe 2 vgl. Anhang.)

Eine flexible Anwendung der Interviewleitfiden war wichtig, um den
Befragten Raum fiir subjektive Relevanzsetzungen zu lassen. Einzig bei den
Stimulusfragen hatte ich den Anspruch, die im Leitfaden hinterlegte For-
mulierung mdéglichst wortgetreu zu nutzen. Die Aufrechterhaltungs- und
Nachfragen setzte ich je nach Gesprichsverlauf ein. Viele Aspekte, die fir
die Forschungsfragen von Interesse waren, sprachen die Befragten teilweise
bereits eigenstindig an. Als Interviewerin achtete ich darauf, beziiglich der
noch nicht angesprochenen relevanten Aspekte erginzend nachzuhaken.
Ich verzichtete zudem darauf, selbst die Begriffe >Sucht, >Internetsucht,
sproblematische Internetnutzunge etc. zu definieren, um den Bedeutungs-
gebungen der Befragten Raum zu geben. Bei Unsicherheiten und Unklar-
heiten ermunterte ich die Befragten, sich frei zu duBleren, da eben ihre in-
dividuelle Perspektive wertvoll wire. Auch war ich offen fiir weitere
Themensetzungen, die den Befragten relevant erschienen (zum Beispiel die
Bedeutung einer Autismus-Stérung oder von Datenschutz im Kontext der
Internetnutzung), da sich daraus wiederum wichtige erklirende Zusam-
menhinge ergeben kénnten.

Ich hatte keine Kompensation fiir die Interviews vorgesehen, was fiir
die Motivation offenbar auch nicht notwendig war. Alle Interviewpartne-

rinnen zeigten ein genuines, personliches Interesse an dem Thema und wa-
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ren bereit, dafiir Zeit zu investieren. Fiir manche Befragten mag ein zent-
raler Motivationsfaktor die M&glichkeit der Retrospektive und Selbstrefle-
xion, vielleicht auch der Abschluss einer vergangenen schwierigen Lebens-
phase gewesen sein (vgl. auch Lucius-Hoene & Deppermann, 2004 zur
narrativen Identitdt und narrativen Bewiltigung durch autobiografisches
Erzihlen).

Fragebdgen und Postscripts | Nach dem Interview bat ich die Befragten
per E-Mail um das Ausfiillen von Fragebtgen (vgl. Anhang). Auf diese
Weise erhobt ich soziodemografische Daten (vgl. Hoffmeyer-Zlotnik et al.,
2010), Daten zur Medien- und Internetnutzung (vgl. BITKOM, 2011) so-
wie den Schweregrad der problematischen Internetnutzung mithilfe der
Compulsive Internet Use Scale (CIUS) (vgl. Meerkerk et al., 2009). Den
CIUS-Fragebogen wihlte ich, da dieser unter anderem im Rahmen der
PINTA-Studie hohe Privalenzen bei Frauen angezeigt hatte.

Zudem erstellte ich nach jedem Interview ein sogenanntes Postscript
als Interviewprotokoll (vgl. Kruse, 2014, S. 284 ff.; Prommer, 2005). Darin
dokumentierte ich Informationen zu den Rekrutierungs- und Interviewbe-
dingungen, die fir die spitere Interpretation des Interviews wichtig sein
kénnten, zum Beispiel Stérungen, Eindriicke vom Interviewort oder die
Beziehungsdynamik zwischen mir als Interviewerin und der Befragten (fur

eine Postscript-Mustervorlage vgl. Anhang).
Auswertung

Auswertungsstrategie
Wihrend der ersten Auswertungsschritte merkte ich, dass sich mein For-
schungsinteresse auf sehr unterschiedlichen Dimensionen bewegte. Einer-
seits hatte ich das Ziel der Deskription, andererseits dem Ziel der Expla-
nation, mit einerseits dem Ziel der Symptombestimmung und andererseits

dem Ziel, biografische Kontext- und Einflussfaktoren zu erschlielen (vgl.



88 MATERIAL UND METHODEN

Abb. 1). Ich kam zu der Einschitzung, dass ich diese verschiedenen As-
pekte tiber ein singulires methodisches Auswertungsverfahren nicht ada-
quat aufschliisseln kénnen wiirde. Ich entschied mich darum dafiir, den
Untersuchungsgegenstand in die Dimensionen PROBLEMATISCHE INTER-
NETNUTZUNG, BIOGRAFISCHER KONTEXT und LEBENSBEWALTIGUNGS-
STRATEGIEN auszudifferenzieren.

Dies ist anschlussfihig an die Theorie, denn es greift ein ganzheitliches
Erklirungsmodell der Entstehung von Suchterkrankungen auf. Dieses Ver-
stindnis einer Sucht fihrt die Problematik nicht allein auf eine Ursache
zuriick, sondern auf das Zwusammenwirken verschiedener Einflussfaktoren:
soziale Faktoren auf Umwelt-Ebene, individuelle Faktoren auf Personen-
Ebene und (biologische) Faktoren auf Suchtmittel-Ebene, wie es im soge-
nannten >Suchtdreieck-Modell dargestellt ist (Kielholz & Ladewig, 1972,
zitiert nach Rehbein & Mé6le, 2012, S. 395 ft.).

Umwelt-Ebene: Biografischer Kontext ‘

Erfahrung mit
psych. Hilfsangeboten

rdr ™

Erfahrungen in der (
Herkunftsfamilie .
Bezichungs- Medien-
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sozialisation
muster rsonen-Ebene
Ktrisenhafte . Lebens- \

Ereignisse im ewiltigungs-

2 trategi
Lebensverlauf strategien Suchtmittel-Ebene
\ J Problematische
kl.nterncmutzung
-— -

Abbildung 1: Untersuchungsgegenstandliche Dimensionen (eigene Abbildung, in
Anlehnung an das Suchtdreieck von Kielholz & Ladewig, 1972, zitiert nach Rehbein
& Mo6RBle, 2012, S. 395 ff.)

Erfahrung
mit Sucht

Um der Gegenstandsangemessenheit als wesentlichem Giitekriterium qua-
litativer Forschung gerecht zu werden, wihlte ich zur addquaten Adressie-

rung der verschiedenen Dimensionen des Untersuchungsgegenstandes
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eine Kombination aus INHALTSANALYTISCH-KODIERENDEM und REKON-
STRUKTIV-HERMENEUTISCHEM qualitativen Auswertungsverfahren. Als
auswertungsleitendes Rahmenverfahren wihlte ich das Integrative Basis-
verfahren nach Kruse (2014), da es dezidiert verschiedene methodische
Zuginge zuldsst. Das Gltekriterium der Gegenstandsangemessenheit for-
dert laut Striibing et al. (2018), die Passung von Methoden und Untersu-
chungsgegenstand herzustellen mittels fortlaufender Reflexionen und
Nachjustierungen. Von Anfang an solle im Forschungsprozess so die me-
thodische Beweglichkeit und Empirie-Orientierung sichergestellt werden.
Gute qualitative Forschung zeige sich methodisch beweglich und bedeute
letztendlich eine Abkeht von einem normativen Methodenverstindnis. Die
Empirie-Orientierung sollte stets wichtiger sein als das Festhalten an einer
spiter gar nicht mehr zum Untersuchungsgegenstand passenden Methode
(vgl. Striibing et al., 2018, S. 86 ff.).

Entsprechend der drei Teiluntersuchungsgegenstinde teilte ich das
Auswertungsprojekt in drei Teilstudien auf, welche die Passung des jewei-
ligen Untersuchungsgegenstand und mit dem jeweils geeignetem Auswer-

tungsinstrument widerspiegeln (vgl. Tab. 6):

Tabelle 6: Rahmendaten Teilstudie 1, 2 und 3 (eigene Darstellung)

Teilstudie 1 Teilstudie 2 Teilstudie 3
Teiluntersuchungs- | Problematische  Biografischer Lebensbewilti-
gegenstand Internetnutzung  Kontext gungsstrategien
bei Frauen
Zentrales qualitati- | Inhaltsanaly- Inhaltsanaly- Rekonstruktiv-
ves Verfahren tisch-kodierend  tisch-kodierend  hermeneutisch

In Teilstudie 1 und 2 arbeitete ich mit einem inhaltsanalytisch-kodierenden
Auswertungsverfahren. In beiden Teilstudien war mein Ziel, in erster Linie
explizite Wissensbestinde herauszuarbeiten und diese — teilweise theorie-

geleitet — systematisch mithilfe von Kategorien zu erfassen.
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In Teilstudie 1 sollten die Befragten beschreiben, wie sie ihre (proble-
matische) Internetnutzung erlebten, wie ihr Alltag mit dem Internet aus-
sieht, welche Anwendungen sie auf welche Weise nutzten, in welchen Situ-
ationen die Nutzung problematisch wurde, was das Problematische fiir sie
jeweils ausmachte etc. Dieses Wissen konnten die Befragten gut abrufen
und verbalisieren. Auch Erklirungen bzw. subjektive Theorien hinsichtlich
der Entstehung einer problematischen Internetnutzung konnten die meis-
ten Befragten gut abrufen, auch weil sie dazu hiufig bereits intensiv Ge-
danken gemacht hatten.

In Teilstudie 2 sollten die Befragten ihre Medien- und Internetnutzung
im Kontext ihrer Biografie beschreiben. Auch hier sollen explizite Wissens-
bestinde adressiert werden; der Lebensverlauf war fiir die Befragten gut
verbalisierbar. Als Auswertungsmethode eignete sich die Qualitative In-
haltsanalyse (in modifizierter Form, vgl. Kapitel Umsetzung) entsprechend
gut, da mit dieser Methode explizite Bedeutungsebenen herausarbeitet wer-
den kénnen (vgl. Przyborski & Wohlrab-Sahr, 2014, S. 189). Die Qualitative
Inhaltsanalyse »sortiert und reduziert die von sozialen Akteuren vorge-
brachten expliziten Bedeutungsgehalte, so dass diese dem Forschenden
auswertbar vorliegen« (Koch, 2016, S. 30). Festgestellt werden kdénnen
dann laut Koch, »welche Themen verhandelt und mit welchen Aus-
sage(richtunge)n diese Themen aufgegriffen werden«, welche Themen un-
erwihnt bleiben und welche inhaltlichen Verkniipfungen es einzelfallbezo-
gen oder falliibergreifend gibt (Koch, 2016, S. 30).

In Teilstudie 3 war ein rekonstruktiv-hermeneutisches Auswertungs-
verfahren angezeigt, da hier die Herausarbeitung latenter Sinnkonstruktio-
nen notwendig war. Im Gegensatz zu Teilstudie 1 und 2 zeigte sich, dass
die Anwendung von Lebensbewiltigungsstrategien, die den Untersu-
chungsgegenstand in Teilstudie 3 darstellen, in der Regel nicht bewusst er-
folgt. Stattdessen zeigten sich die Lebensbewiltigungsstrategien in implizi-
ten Wissensbestinden verborgen, d. h. in »Erfahrungswissen, welches nur

teilweise explizierbar ist, somit wesentlich implizit oder stillschweigend
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bleibt« (Bohnsack, 2021, S. 208). Selbst wenn ich — hypothetisch — die Be-
fragten direkt auf Lebensbewiltigungsstrategien angesprochen hitte, hit-
ten diese ihre Theorien dazu woméglich nicht unmittelbar oder nur in An-
satzen verbalisieren kénnen. Denn trotz aller Reflexionskompetenz ist es
schwer moglich, auf alle Komplexititen und Bedeutungen der eigenen Ein-
stellungen und Handlungspraktiken unmittelbar und vollstindig Zugriff zu
haben. Aus dem Grund nehmen Menschen Beratung, Therapie oder
Selbsthilfe in Anspruch, um eben im Spiegel eines Gegeniibers und im Ab-
gleich »fremder« Hypothesen sich selbst besser verstehen zu lernen. Auf
dieser Ebene bewegen sich die in Teilstudie 3 fokussierten Lebensbewdlti-
gungsstrategien. Mir wurde deutlich, dass ich diese nur dann analytisch er-
schlieBen kann, wenn ich Auswertungstechniken einsetze, die geeignet sind,
implizite Wissensbestinde herauszuarbeiten, d. h. den »Sinn hinter dem
Sinn« bzw. die Tiefenstruktur, die sich »in spezifischen Mustern oberflich-
licher Sinnstrukturen ausdriickt« (vgl. Kruse, 2014, S. 101).

Trotz der unterschiedlichen Auswertungszuginge teilen die drei Teilstudien
ein gemeinsames forschungsprozessuales Vorgehen, das insbesondere auf
Prinzipien rekonstruktiver Sozialforschung, im Speziellen auf dem Integ-

rativen Basisverfahren nach Kruse, basiert:

1. In der Basis verfolgen alle drei Teilstudien einen idiografischen An-
satz. Dieser ermoglicht, »die Komplexitit des ganzen Falles, die
Zusammenhinge der Funktions- und Lebensbereiche in der Ganz-
heit der Person und de[n] historische[n], lebensgeschichtliche[n]
Hintergrund« zu betonen und so bedeutsame Finflussfaktoren und
Zusammenhinge aufzuspiiren (Mayring, 2016, S. 42) sowie in
schwer zuginglichen Gegenstandsfeldern an tiefergehende Ein-
sichten zu gelangen (Mayring, 2016, S. 44). Die drei Teilstudien be-
handeln jeden Fall fiir sich, bevor sie in den Quervergleich gehen.
Auch im Quervergleich habe ich trotz kategorialer Differenzierun-

gen stets auch ganze Fille miteinander verglichen.



92

MATERIAL UND METHODEN

In Anknipfung an das Integrative Basisverfahren erfolgte in der
Auswertung eine Trennung von Deskription und Interpretation, um si-
cherzustellen, dass ich als Forscherin nicht in den Text hineininter-
pretiere, sondern aus ihm herausarbeite (vgl. Kruse, 2014, S. 474).
Ich definierte einen Schlisselbund«an Analysetechniken und -heu-
ristiken, an passenden »Werkzeugen« (vgl. Kruse, 2014, S. 475).

In Orientierung an Kruse wurde mein Auswertungsprozess gelenkt
durch die Anwendung von forschungsgegenstandlichen Analysebenristiken
als Interpretationsleitpfade bzw. Sensitizing Concepts. Diese er-
moglichen die Rickbindung zur Theorie und das Explizitmachen
der eigenen Relevanzsetzungen. (vgl. Kruse, 2014, S. 489 ff.)

In allen Teilstudien, auch in den inhaltsanalytisch ausgerichteten
Teilstudien 1 und 2, analysierte ich sequenzanalytisch: d. h. Wort fir
Wort, Zeile fir Zeile, mit Rickgriffmdéglichkeit auf vorherige Text-
stellen, aber mit Vorwegnahme-Verbotc hinsichtlich nachfolgender
Textstellen. So ist es moglich, den Sinn sukzessive aus dem Text
herauszuarbeiten, wihrend die Bindung an die Daten erhalten
bleibt. (vgl. Kruse, 2014, S. 480)

Beziiglich des Sinngehalts einer Aussage habe ich unterschieden
zwischen einer Was-Sinnebene (Was wird gesagt?) und einer Wie-
Sinnebene (Wie wird etwas gesagt?). Kruse bezeichnet die Was-
Ebene als »Ebene der Wortsemantik« im Sinne von »Inhalt« zur
Erfassung des »objektiven Sinns«. Die Wie-Ebene bezeichnet
Kruse als »Ebene der Form, der AuBerungsgestalt, des Vollzugs
bzw. der Performanz von Sprache«, zur Erfassung des Ausdrucks-
sinns (vgl. Kruse, 2014, S. 546, Abb. 26). Erst durch den Einbezug
der Wie-Ebene sei méglich, die eigentliche Bedeutung einer Aus-
sage zu verstehen (vgl. Kruse, 2014, S. 547). Dies setzte ich in mo-
difizierter Form um: Teilstudie 1 und 2 wertete ich inhaltsanaly-
tisch ausschlieflich auf der Was-Ebene aus, da sich die
gewiinschten Erkenntnisse auf der expliziten Sinnebene bewegen.

Eine Analyse auf der Was-Ebene schitzte ich hier als ausreichend
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ein. In Teilstudie 3 wertete ich rekonstruktiv-hermeneutisch aus
sowohl auf der Was-Ebene als auch auf der Wie-Ebene. Hier hitte
ein rein inhaltsanalytisches Vorgehen ausschliellich auf der Was-
Ebene meiner Ansicht nach nicht ausgereicht, da sich Lebensbe-
wiltigungsstrategien nicht textoberflichlich zeigten, sondern aus

dem Material herausgearbeitet werden mussten.

Auswertungsinstrumente

Einzelfallorientierte Qualitative Inhaltsanalyse | Zur Auswertung der
teilnarrativ-biografischen Interviews mit internetnutzenden Frauen in Teil-
studie 1 und 2 entwickelte ich eine eingelfallorientierte 1V ariante der Qualitati-
ven Inhaltsanalyse. Auch wenn die Qualitative Inhaltsanalyse keine Me-
thode aus dem Instrumentarium der rekonstruktiven qualitativen
Forschung darstellt, ist ihre Anwendung dennoch anschlussfihig an das In-
tegrative Basisverfahren als Rahmendesign dieser Arbeit, da dieses die In-
tegration inhaltsanalytischer Ansitze zuldsst (vgl. Kruse, 2014, S. 475).

Unter dem Dachbegriff Qualitative Inhaltsanalyse gibt es zahlreiche
Varianten, die gegenstandorientiert nach dem Baukastenprinzip angewandt
werden kénnen (vgl. Schreier, 2014). Fiir die vorliegende Studie entwickelte
ich in konsequenter Orientierung am vorliegenden Material und Untersu-
chungsgegenstand eine neue Variante, die den Kernkriterien einer Qualita-
tiven Inhaltsanalyse entspricht (vgl. Schreier, 2014). Die Entwicklung einer
neuen Variante war notwendig, da sich die Qualitative Inhaltsanalyse im
klassischen Sinne nicht fiir Forschungsanliegen eignet, bei denen es not-
wendig wire, »die Gesamtgestalt von Erzdhlungen« (Gliser & Laudel,
2010, S. 204) zu erhalten, weswegen die Methode laut Gléiser und Laudel
eigentlich fir die Biografieforschung nicht in Frage kommt. Die Qualitative
Inhaltsanalyse 16se wihrend des Kodierens die untersuchungsrelevanten
Informationen aus dem Ursprungstext heraus, ohne ihre Position im Text

zu beriicksichtigen: »Die qualitative Inhaltsanalyse vermag zwar den enge-
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ren und weiteren Kontext einer Einzelinformation angemessen zu beriick-
sichtigen, nicht aber FEigenschaften des Textes als geschlossene Erzihlein-
heit.« (Gldser & Laudel, 2010, S. 204)

Hinsichtlich der Nichteignung der Qualitativen Analyse, die Biografie
zu erfassen, stimme ich Gldser und Laudel zu. Ich bin allerdings der An-
sicht, dass es sehr wohl moglich ist, die Gesamtgestalt des Falls aufrecht-
zuerhalten, wie es fiir Teilstudie 1 und 2 notwendig war. Dazu skizziere ich
im Folgenden mein methodisches Vorgehen im Rahmen einer einzelfallori-
entierten Qualitativen Inhaltsanalyse.

In der von mir entwickelten einzelfallorientierten Variante einer Quali-
tativen Inhaltsanalyse erfolgt die Kategoriensystemerstellung deduktiv-in-
duktiv. Direkt aus dem Interviewmaterial bildete ich induktiv Unterkatego-
rien und Kategorienausprigungen. Die Kategoriensystementwicklung
fithrte ich parallel zum KODIERPROZESS durch. Dabei iiberarbeitete ich
das Kategoriensystem innerhalb eines Interviewdurchlaufs und interview-
ibergreifend laufend. Neue Kategorien oder Ausprigungen wandte ich auf
das bereits kodierte Material riickwirkend an. Mit diesem iterativ-zyklischen
Vorgehen stellte ich sicher, dass eine vollstindige Kodierung aller Inter-
views mit allen Kategorien erfolgte. Ich entschied, dass keine Probekodie-
rung notwendig war, da das Kategoriensystem wihrend des Kodierprozes-
ses laufend am Material iiberarbeitet wurde, was dem Vorgehen von zum
Beispiel Steigleder (2008, S. 188) sowie Gliser und Laudel (2010, S. 201)
entspricht. Bei der Kodierung bearbeitete ich das Datenmaterial sequenzi-
ell und einzelfallorientiert. Auf diese Weise blieb die Bindung an den Fall
in seiner Gesamtgestalt kontinuierlich erhalten. Forschungspraktisch voll-

zog sich der Kodierprozess pro Fall in folgenden Schritten:

1. Anlage einesleerent, noch unausgefiillten Kategoriensystems

2. Sequenzielle Bearbeitung des Interviewmaterials mithilfe des Ka-
tegoriensystems in der Funktion einer KODIERCHECKLISTE, die
ich wie einen >Fragebogen ans Material anwandte. Das Kategorien-

system gestaltete ich dabei in Word als Formular mit Checkboxen
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und offenen Textfeldern fiir Kodierherleitungsmemos, welche ich
beim Kodieren anhakte bzw. ausftllte. Bei der sequenziellen Mate-
rialbearbeitung liefen mehrere Prozesse parallel: Es erfolgte die
Kodierung, d. h. die Zuordnung relevanter Textstellen zu einer be-
stehenden Kategorie, das Abhaken der Checkbox zur entsprechen-
den Ausprigung und ggf. das Ausfiillen der entsprechenden Text-
felder (vgl. Tab. 7 fiir ein Beispiel). Bei Bedarf entwickelte ich neue
Kategorien und ordnete die Kategorienhierarchien neu.

3. Anwendung desselben Kategoriensystem an jeden einzelnen Fall.
Auf diese Weise entstand ein ausgefiilltes Kategoriensystem pro
Fall. Am Ende lag zu jedem Fall ein zusammenhingendes, auf das
Untersuchungsinteresse zugeschnittenes Merkmalsraster vor.

4. Fallibergreifende Lingsauswertung

Tabelle 7: Kategoriensystem als Kodiercheckliste Teilstudie 1 (Ausschnitt, eigene
Darstellung)

A. Problematische Internetnutzung

A1l. BIOGRAFISCHE EINORDNUNG

Al1.1 Alter: 51.-54. Lebensjabr

A1.2 Lebensphase: O Kindheit 0 Jugend & Erwachsenenalter 11 Vorschulische
Zeit O Schulzeit O Berufsausbildung oder Studium [ Familienzeit ohne/mit
wenig Erwerbstitigkeit [ Arbeitsunfahigkeit/Krankheitsphase O Erwerbsle-
ben [ Rente

A1.3 Zum Intetviewzeitpunkt aktive probl. Internetnutzung: [ Ja & Nein

A2. AUSPRAGUNG/SCHWEREGRAD DER PROBLEMATISCHEN INTERNETNUT-
ZUNG

A2.1 Betitelung det Phase: N/A (eingige problematische Phase)
A2.2  Ausprigung/Schweregrad aus  Sicht der Interviewpartnerin:

O Keine probl. Internetnutzung [ Geringer bis mittlerer Schweregrad
&I Hober Schweregrad
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Kodierherleitungsmemo: Expligite und wiederholte Bezeichnung als Sucht.” Entugser-
scheinungen werden als Suchtdruck bezeichnet. *

A2.3 Ausprigung/Schweregrad aus Forscherinnensicht: [0 Keine problemati-
sche Internetnutzung [ Geringer bis mittlerer Schweregrad &9 Hober Schwere-
grad

A2.4 Leidensdruck vorhanden: & Ja [0 Nein

A2.5 Im Zusammenhang mit einer krisenhaften Situation: & Ja [0 Nein

A2.6 Problematische Internetanwendung: Onlinespiel (Online-Galopprennen) kom-
biniert mit Chatten

Fir ein vollstindiges Muster-Kategoriensystem in Form einer Kodiet-
checkliste vgl. Anhang.

Auf die Nutzung einer computergestiitzten Analysesoftware wie zum
Beispiel MAXQDA verzichtete ich bewusst, da in der Softwareansicht der
Fallzusammenhang wihrend der Analyse verloren geht. Zudem sicht
MAXQDA nicht ausreichend Platz fiir ausfithrliche Kodierherleitungen
vor. In einem Textverarbeitungsprogramm wie MS Word konnte ich den
Kodierfragebogen vollstindig selbst gestalten, was mir Flexibilitit und je-
derzeit eine einzelfallbasierte Ubersicht erméglichte.

In Teilstudie 1 und 2 war ausschlaggebend, dass eine Kategorie zutraf.
Der Weg hin zu dieser Entscheidung gestaltete sich mitunter aufwendig,
insbesondere bei sehr komplexen analytischen oder evaluativen Katego-
rien-Arten wie zum Beispiel der Schweregradeinschitzung einer problema-
tischen Internetnutzung.

Zum einen war hier die streng sequenzielle Materialbearbeitung wich-
tig. Ob zum Beispiel ein ICD-11-Kriterium zutraf, setzte sich aus verschie-
den Indikatoren zusammen, die ich im Fallzusammenhang sammelte und
gegeneinander abwog. Ob das Kriterium zutraf, konnte ich also erst nach
der vollstindigen sequenziellen Durchsicht des Interviews entscheiden.
Zum anderen waren an dieser Stelle die KODIERHERLEITUNGSMEMOS von
besonderer Bedeutung. Als Teil des Kategoriensystems paraphrasierte ich
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in den Kodierherleitungsmemos diejenigen Textsegmente, welche als Indi-
katoren fiir die Kodierung dienten. Ankerbeispiele aus dem Interviewtran-
skript referenzierte ich in Form von Endnoten. AnschlieBend entschied
ich, welche Kodierung sich aus den Indikatoren ableiten lie3. Mit Kodier-
herleitungsmemos sind keine Memos zum freien Festhalten von Ideen
wihrend des Forschungsprozesses gemeint (vgl. Breuer et al., 2019, S. 137),
sondern die darin festgehaltenen Kodierindikatoren und -entscheidungen
sind fester Bestandteil des Kategoriensystems und der jeweiligen Kodie-
rung. Hier machte ich durch die Verschriftlichung des gegeneinander Ab-
wigens verschiedener Indikatoren meinen Kodierprozess transparent.
Dieses Vorgehen entwickelte ich im Rahmen meiner Studie individuell,
da sich insbesondere bei sehr komplexen analytischen oder evaluativen Ka-
tegorien zeigte, wie wichtig es ist, den komplexen Prozess der Kodierent-
scheidung zu dokumentieren und so die Rickbindung an den Ursprungs-

text nachhaltig sicherzustellen. Fiir eine Beispielkodierung vgl. Tab. 8:

Tabelle 8: Kodierung ICD-11-Kriterien mit Kodierherleitungsmemo (Beispiel, eigene
Darstellung)

Kategorie D.2.8: ICD-11-Kriterien

ICD-11-Kriterium 1: Beeintrichtigte Kontrolle tber das Spielverhalten:

O Ja & Nein

Kodierherleitungsmemo: Das Spielen bestimmt »so ‘n bisschen« den Tagesablauf. ’
Aber: Es beeintréchtigt in keiner Weise die alltiglichen Pflichten, auch gedanklich nur ge-
ringfiigig.” Ein Nicht-mehr-aufhiren-kinnen oder Spielen-miissen wird nicht erwihnt. Kann
gang. klar jederzeit aufhiren und wiirde andere Bediirfuisse und Pflichten dafiir nicht n-
riickstellen.” " Sobald es ibhr »zu blid« sei mit dem Spielen, wiirde sie damit anfhiren, so wie
mit anderen Siichten auch schon.”

ICD-11-Kriterium 2: Zunehmende Bedeutung des Spielens unter Verdringung
anderer Interessen und Aktivititen: & Ja & Nein

Kodierherleitungsmemo: Einerseits Gedanken ans Spielen und anschliefendes Spielen
schon morgens nach dem Aufwachen im Bett, tagsiiber viel »ynebenbei« spielen, »wenn’s geht

giemlich viele " Andererseits: Das Spielen beeintrachtigt in keiner Weise die alltaglichen
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DPflichten, anch gedanklich nur geringfiigig.”” Es ist bedentsam, der Tag wird um das Spiel
herum geplant, aber es verdringt letztendlich keine anderen Interessen. Es wird quasi einge-
fiigt in den Tag."™ Kann gang klar jederzeit anfbiren und wiirde andere Bediirfnisse und
DPflichten dafiir nicht uriickstellen.™ Bei Arbeitsstress stebt das Spielen klar zuriick, sie sei

weiterhin »in der Realitit verhaftet«.

ICD-11-Kriterium 3: Fortsetzung des Spielens trotz negativer Konsequenzen:
X Ja B Nein

Kodiethetleitungsmemo: Spiel sei »unterstes Nivean«.™ Finger tun web. Findet es
daher nicht gut, ist aber »noch nicht bereit u kapitulierend™. Allerdings ist das eine sebr
bewnsste Entscheidung: Sobald es ibr »zu blod« sei mit dem Spielen, wiirde sie damit anfho-

xiv

ren, so mit anderen Siichten auch schon.

Rekonstruktiv-hermeneutische Analyse | In Teilstudie 3 setzte ich ein
rekonstruktiv-hermeneutisches Auswertungsverfahren ein, das sich an das
Analysevorgehen im Integrativen Basisverfahren (Kruse, 2014) anlehnt. Im
Folgenden stelle ich den Analyseablauf vor, wie er im Integrativen Basis-
verfahren originir vorgesehen ist (vgl. Abb. 2). Die praktische Umsetzung

erldutere ich im nachfolgenden Kapitel.

Der Analyseprozess wird laut Kruse in zwei grundsitzlichen Auswertungs-

schritten durchgefthrt:

1. Sequenzielle Textanalyse mit Fokus auf Deskription:
a. Segmentierung des Interviewtextes,
b. Offene (mikro-)sprachliche Analyse

2. Interpretation

Der Analyseprozess trennt also Deskription und Interpretation, um das
Problem des Fremdverstehens methodisch zu kontrollieren, um also zu
verhindern, vorschnell das cigene Verstindnis in den Text hineinzuinter-
pretieren (vgl. Kruse, 2014, S. 487 ff. und S. 567).
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Sequenzielle Textanalyse

DESKRIPTION

1. Seamenticrung

2. Offene (mikio-)sprachliche Analyse

* auf 3 Aufmerksamkeitsebenen
(Pragmatik/Interaktion - Syntaktik - Semantik)
Auf Was- und Wie-Ebene

Anwendung gegenstindlicher Analyseheuristiken
und methodischer Analyseheuristiken
(Schliisselbunds)

.

2.7 Oﬁuﬂgs Herausarbeiten von Motiven und
Thematisierungsregeln

Entwicklung von Lesarten

2.2 Schiseffung: Bindelung, HetauSatbeiterT von
Verdichtung, Abstraktion | Zentralen Motiven und
Zentralen Thematisierungsregeln

AbschlieBende INTERPRETATION
(Theoretisierung und Abstrahierung)

Abbildung 2: Analyseprozess im Integrativen Basisverfahren (eigene Abbildung, auf
Basis von Kruse, 2014, S. 567)

Grundsitzlich wird der gesamte Auswertungsprozess — wie auch alle drei
Teilstudien dieser Arbeit — durch forschungsgegenstindliche Analyseheu-
ristiken gesteuert als Interpretationsleitpfade im Sinne von Sensitizing
Concepts, die den Riickbezug zur Theorie darstellen (Was interessiert

mich? Was mochte ich eigentlich wissen? Mit welcher Brille schaue ich auf
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das Material?). Die forschungsgegenstindlichen Analyseheuristiken zu ex-
plizieren, erméglicht die Bewusstmachung dariiber, dass eigene Vorannah-
men immer auch den Analyseprozess lenken. (vgl. Kruse, 2014, S. 489 ff.)

Da das Integrative Basisverfahren ein gesprichs- und textlinguistisches
Verfahren ist (vgl. Kruse, 2014, S. 472), steht im Mittelpunkt der sequenzi-
ellen Textanalyse die offene (mikro-)sprachliche Analyse. Sie dhnelt dem Offe-
nen Kodieren aus der Grounded Theory (vgl. Kruse, 2014, S. 488), indem
sie den Interviewtext zunichst fiir alle moéglichen Lesarten gedffnet. Das
Offnen fiir alle méglichen Lesarten bedeutet, dass auch tber die for-
schungsgegenstindlichen Analyseheuristiken hinaus sich analytisch zu-
nichst einmal fiir alles, was bedeutsam, vielleicht auch erklirungsbediirftig
erscheint, ge6ffnet wird. Die verschiedenen Lesarten werden zunichst in
einem Prozess der Verlangsamung »wie lose Fiden in der Hand gehalten
und weiter im Text verfolgt« (Kruse, 2014, S. 488). Das »Verkntipfen< der
losen Fidden erfolgt in der abschlieBenden SchlieBung bzw. Verdichtung,
innerhalb eines Falls und spiter auch im Fallvergleich.

Die (mikro-)sprachliche Analyse findet zum einen auf drei sprachlichen
Aunfmerksambkeitsebenen statt:

1. PRAGMATIK bzw. INTERAKTION: Was zeigt sich auf der Ebene der
Interaktion zwischen Befragter und Interviewerin? (z. B. Frage-
Antwort-Stile, Teilen gemeinsamer Erfahrungshintergriinde);

2. SYNTAKTIK: Was zeigt sich auf Ebene der grammatikalischen
Strukturen? (z. B. aktive oder passive Formulierungen, Satzabbrii-
che, Haupterzihlung versus Einschiibe, Reformulierungen);

3. SEMANTIK: Welche Besonderheiten der Wortwahl zeigen sich?
(z. B. Metaphern, Allegorien, Redewendungen, Fachsprache,
Hochsprache, Alltagssprache) (vgl. Kruse, 2014, S. 481)

Zum anderen findet die mikrosprachliche Analyse auf Wie-Sinnebene und
auf Was-Sinnebene statt. Der Text wird einerseits dahingehend analysiert,

was gesagt wird (und was nicht). Andererseits wird der Text dahingehend
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analysiert, wie etwas gesagt wird. Im Rahmen der Offnung fiir neue Lesar-
ten werden auf Was-Ebene Motive, auf Wie-Ebene Thematisierungsregeln
herausgearbeitet. Im Rahmen der SchlieBung und Verdichtung zum Ende
der mikrosprachlichen Analyse, werden auf Was-Ebene zentrale Motive
und auf Wie-Ebene zentrale Thematisierungsregeln formuliert. (vgl.
Kruse, 2014, S. 545 ff.) Herausgearbeitet wird also, welche Grundstruktur
sich immer wieder in verschiedenen Variationen und somit prigend fir den
gesamten Fall bzw. falliibergreifend zeigt.

Die mikrosprachliche Analyse findet zudem unter Anwendung ver-
schiedener methodischer Analysehenristien statt: Die forschende Person wihlt
aus einem Schlisselbund an Analysezugingen den passenden Schliissel aus,
der den jeweiligen Text vor dem Hintergrund des eigenen Forschungsinte-
resses hinsichtlich des enthaltenden Sinns 6ffnet. (vgl. Kruse, 2014, S. 475)
Ein mdéglicher Schliissel ist zum Beispiel die Agencyanalyse, die Hand-
lungs- und Wirkmichtigkeit untersucht. Sie fragt zum Beispiel danach, wem
wie in welcher Situation Handlungsmacht zugeschrieben oder abgespro-
chen wird und inwiefern sich die Befragte selbst als handelnde Personen
erlebt oder die Umstinde als handlungsbestimmend. (vgl. Kruse, 2014, S.
502 ff.) Die Positioninganalyse hingegen untersucht, wie im Text Akteure
und Dinge zueinander angeordnet werden und wie dadurch der aufge-
machte soziale Raum strukturiert wird (vgl. Kruse, 2014, S. 509 ff.). Als
weitere methodische Analyseheuristiken sind die Argumentationsanalyse,
die Metaphernanalyse und die Diskursanalyse zu nennen. Weitere Analy-
seinstrumente konnen individuell hinzugenommen werden. (vgl. Kruse,
2014, S. 513 ff.) Die Daten bestimmen dabei die Schwerpunktsetzung, d. h.
es werden die Schliissel gewihlt, die sich fir den jeweiligen Fall besonders
eignen. Wird in einem Interview zum Beispiel viel metaphorisch gespro-
chen, wird als Schlissel unter anderem auf die Metaphernanalyse fokus-
siert (vgl. Kruse, 2014, S. 515 ff.).

Die forschende Person geht also mit dem immergleichen Set an Ver-

fahren, mit dem immergleichen Schliisselbund ans Material heran, legt aber



102 MATERIAL UND METHODEN

pro Fall verschiedene Schwerpunkte. Auf diese Weise kénnen die spezifi-
schen Strukturen des jeweiligen Falls abgebildet und Gegenstandsangemes-
senheit als Gitekriterium sichergestellt werden. Diese Flexibilitit bei
gleichzeitig klar festgelegtem Instrumentarium macht das >Integrativec und

das Systematische des Integrativen Basisverfahrens aus.

»Die Grundidee und der Anspruch des integrativen Basisverfabrens ist,
dass man nicht mit einer singuliren Analysemethode an einen Text
herangeht, sondern umgekehrt: Im Verlaufe einer offenen,
(mikro-)sprachlich-deskriptiven Analyse eines Textes kommt man
zur integrativen Anwendung von spezifischen forschungsgegen-
stindlichen und methodischen Analyseheuristiken, um so die zent-
ralen Sinnstrukturen in einem Prozess der fortschreitenden Abstra-
hierung herauszuarbeiten.« (Kruse, 2014, S. 473)

Anzumerken ist, dass ich in der vorliegenden Arbeit der Komplexitit des
Analyseprozesses im Integrativen Basisverfahrens nur ansatzweise gerecht
werden konnte. Wihrend ich in Teilstudie 1 und 2 inhaltsanalytisch-kodie-
rend vorging, fithrte ich in Teilstudie 3 die Analyse vergleichsweise nah am
oben beschriebenen Analyseprozess nach Kruse durch. Ich nahm aller-
dings forschungsgegenstindlich bedingte Modifizierungen vor, wie ich im
Folgenden beschreibe.

Umsetzung
Fragebogenauswertung | Bei der Auswertung des CIUS-Fragebogens
legte ich 30 als Cut-off-Wert fiir eine Internetabhingigkeit fest, wie in
PINTA-DIARI empfohlen (vgl. Bischof et al., 2013, S. 5) und auch in der
Drogenaffinititsstudie 2019 angewandt wurde (vgl. Orth & Merkel, 2020,
S. 32). Alsrerhdhte Werte« definierte ich Werte zwischen 21 und einschlie(3-
lich 29 (vgl. Bischof et al., 2013, S. 3). Ich wertete den CIUS-Fragebogen
fallbezogen und im Fallvergleich aus. Die CIUS-Ergebnisse flossen zudem
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in die fallbezogenen Kategoriensysteme in Teilstudie 1 ein. Den soziode-
mografischen Fragebogen wertete ich fallbezogen aus. Die Daten inte-
grierte ich in Teilstudie 2 sowie nutzte sie zur Beschreibung des Samplings.
Den Fragebogen zur allgemeinen Medien- und Internetnutzung wertete ich
fallbezogen aus, bezog ihn aber spiter nicht in die weitere Ergebnisverar-
beitung ein. Insgesamt lag der Fragebogen-Rucklauf bei 58 Prozent. Bei
den Befragten, die die Fragebogen nicht zuriickgesandt haben, leitete ich
weitestmdglich soziodemografische Informationen aus den Interviewtran-

skripten und Postscripts ab.

Transkription und Inventarisierung | Alle Interviews wurden auf Basis
der digitalen Aufnahmen vollstindig transkribiert. Es wurden Feintran-
skripte in literarischer Umschrift erstellt, da ich annahm, die Auswertung
wiirde neben der inhaltlichen Ebene (der Was-Sinnebene) auch feinanaly-
tisch erfolgen. Festgehalten wurden entsprechend sprachliche Merkmale
(zum Beispiel Satzabbriiche, Dialekte, Pausen), parasprachliche Merkmale
(zum Beispiel Lachen, Riuspern) und auBersprachliche Merkmale (zum
Beispiel das Telefon klingelt). (vgl. Kowal & O‘Connell, 2019, S. 441) Fur
die Transkriptionsregeln vgl. Anhang,

Ungefihr die Hilfte der Tonaufnahmen verschriftlichte ich selbst. Fir
die andere Hilfte nahm ich freiberufliche Transkriptionsdienstleisterinnen
in Anspruch. Diese wies ich mithilfe eines Leitfadens ein, um Einheitlich-
keit im Vorgehen sicherzustellen. Jedes Transkript kontrollierte ich voll-
stindig und korrigierte es ggf. Die Transkripte wurden pseudonymisiert
und anonymisiert: Alle in den Transkripten verwendeten Namen und In-
halte, iber die Riickschlisse auf Personen méglich wiren, ersetzte ich
durch Platzhalter, zum Beispiel [Name des Partners] oder [Stadtl]. Die Na-
men der Befragten wandelte ich zunichst in Fall-IDs um (FO1, FO2 etc.)
und spiter auch in Pseudonyme (zum Beispiel Frau Rose, Frau Falke). An
den Fall-ID-Ziffern ist die chronologische Abfolge der Interviews abzule-

sen (01 steht fiir das erste Interview, 02 fir das zweite etc.).
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Bevor die eigentliche Auswertung begann, unterzog ich die Transkripte
einer thematischen Inventarisiernng. Dies entspricht auch dem ersten Schritt in
der Sequenziellen Textanalyse im Integrativen Basisverfahren, dort Seg-
mentierung genannt (vgl. Kruse, 2014, S. 487). Die Inventarisierung er-
folgte deduktiv anhand von Analyseheuristiken, die ich zum damaligen
Zeitpunkt aus den Interviewleitfiden ableitete, sowie induktiv anhand der
individuellen Themensetzungen im jeweiligen Interview (vgl. Tab. 9).

Auf ein Segment konnten mehrere deduktive Analyseheuristiken zu-
treffen. Wenn zum Beispiel in einem Segment iiber die Herkunftsfamilie
und auch iber eine schwierige Lebensphase gesprochen wurde, tUber-
schrieb ich das Segment mit: »Herkunftsfamilie/Schwierige Lebensphase:
[Prizisierung]«.

Die Inventarisierung sollte Transparenz im Rahmen einer Abkiirzungs-
strategie ermoglichen: Anhand des Inventars konnte ich pro Interview in-
tersubjektiv nachvollzichbar Segmente zur Auswahl fiir eine Kernstellen-
analyse definieren (vgl. Kruse, 2014, S. 581 ff.). Eine Kernstellenanalyse
war angesetzt fiir Teilstudie 1 und 2. Die Inventare erstellte ich anhand der
Interviewtranskripte in Word mithilfe verschiedener Uberschriftenebenen

(vgl. Abb. 3 fir einen Beispielausschnitt).
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Tabelle 9: Deduktive Analyseheuristiken zur Inventarisierung (eigene Darstellung)

Deduktive N )
nmer

Analyseheuristiken erkungen

Herkunftsfamilie Alle Erwidhnungen bis zum Interviewzeitpunkt

Kindheit und Jugendzeit

Mediennutzung in Kindheit
und Jugend

Internetnutzung

Erste Internetnutzung, weitere Entwicklung,
spezielle Anwendungsbereiche

Schwierige Lebensphasen

Problematische Jegliche Aspekte der eigenen Internetnutzung

Internetnutzung oder der Internetnutzung anderer, die proble-
matisierend gerahmt werden; inkl. Internet-
sucht

Sucht Explizit Nennung des Begriffs »Sucht (alterna-

tiv: Abhingigkeit o. 4.), sei es als konkrete Er-
fahrung, sei es als Konzept

Positive und negative Erfah-
rungen mit Hilfsangeboten/
mit dem Versorgungssystem

Zum Beispiel gute oder schlechte Erfahrungen
in der Psychotherapie, beim Hausarzt

Verbesserungswiinsche bzgl.
des Versorgungssystems

Wendepunkte

Im Sinne von Ubergingen, als »sozial gerahmte
Wechsel von einer sozialen Lebenslage in eine
andere«, wie zum Beispiel »Verinderungen der
Familiensituation, der Arbeitssituation, der
Einkommens- und Vermogenssituation, des
Gesundheitszustands, der Wohnverhiltnisse
oder des Bildungstandes« (Truschka, 2013, S.
48). Auch individuell empfundene Wende-
punkte, zum Beispiel Momente der Erkenntnis,

ein ernstes Problem mit dem Internet zu haben

Hilfreiche Strategien

Bewiltigungsstrategien, Uberlebensstrategien

Rat an Betroffene

Seitens der Interviewpartnerinnen, die ihre In-

ternetnutzung als problematisch einschitzen
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Thematisches Inventar
Interview Frau Lenz

1-13 Einstieg/Einflhrung
13-20 Mediennutzung in der Kindheit
20-30 Mediennutzung in der Kindheit: PC-Nutzung

Also, das war bis zur Realschule, dh, hatte ich

21 eigentlich gar nichts mit dem PC zu tun. Ahm, dann wollte ich
22 aber ein Buch schreiben ((leicht lachend)) und hab’ mich

23 deshalb rangesetzt. #00:00:55-7#

24 1 Ach so.

25 B Ah, wenn ich so zuriickblicke, die Ideen fiir das Buch waren
26 ((Innehalten)) nich’ so ((lachend, kurze Pause)) gut.

27 Inzwischen kann ich besser schreiben, ich kann mich da besser
28 organisieren.

29 | Okay?

30BlJa.

31-44 Mediennutzung in der Kindheit

45-51 Mediennutzung in der Kindheit/Herkunftsfamilie: Zusammen
mit Bridern ferngesehen
Abbildung 3: Inventar (Ausschnitt) zu Fall Frau Lenz (eigene Abbildung)

Teilstudie 1 | In der ersten Teilstudie untersuchte ich das Phinomen der
PROBLEMATISCHEN INTERNETNUTZUNG bei Frauen in seinen Erschei-
nungsformen und Ausprigungen. Die Teilfragestellung lautete: Wie zeigt
sich eine problematische Internetnutzung bei den interviewten Frauen?
Welche Bandbreite Erscheinungsformen und Ausprigungen werden deut-
lich? Was definiert eine problematische Internetnutzung, was eine nicht-
problematische? Dabei arbeitete ich mit folgenden theoriegeleiteten for-
schungsgegenstindlichen Analyseheuristiken:

A. Problematische Internetnutzung

B. Medien- und Internetnutzung im Lebensverlauf
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B1. Internetsozialisation: Erste Internetnutzung
B2. Extensive Mediennutzungsphasen

B3. Reduzierte Mediennutzungsphasen

Als qualitatives Verfahren wihlte ich ein inhaltsanalytisch-kodierendes. Als
Auswertungsmethode setzte ich die einzelfallorientierte Variante der Qua-
litativen Inhaltsanalyse ein. Die Analyse fithrte ich ausschlieBlich auf Was-
Sinnebene durch. Die Analyse bezog sich dabei auf Kernstellen mit Bezug-
nahme auf Mediennutzung, Internetnutzung und problematische Internet-
nutzung. Vom Ablauf her wertete ich zunichst jeder Fall einzeln aus
(Lingsschnittanalyse) und verglich dann die Fille miteinander (Quet-
schnittsanalyse). In der abschlieBenden Ergebnisverdichtung bildete ich
drei Fallgruppen je nach Schweregrad:

1. keine problematische Internetnutzung,
2. geringer bis mittlerer Schweregrad einer problematischen Internet-
nutzung sowie

3. hoher Schweregrad einer problematischen Internetnutzung.

Bei der Entscheidung, welcher Fall welcher Fallgruppe zugeordnet wird,
wigte ich zwischen drei verschiedenen Perspektiven ab, die ich zuvor iiber

das Kategoriensystem erhoben hatte:

1. die Betroffenenperspektive (Was ist die Selbsteinschitzung der
Befragten?)

2. die Forscherinnenperspektive (Wie schitzt die Forscherin den
Schweregrad angesichts der vorliegenden Informationen ein?)

3. die rexterne« diagnostische Perspektive (Zu welchem Ergebnis
kommen ICD-11- und CIUS-Fragebogen?)

Bei dieser Fallgruppenbildung mit deskriptiver Funktion handelt es sich um
eine Realtypenbildung, bei der jeder Fall vollstindig im jeweiligen Typus
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aufgeht (vgl. Nentwig-Gesemann, 2013, S. 301). Mir ist bewusst, dass mit
der Fallgruppenbildung eine frithe theoretisch geprigte Lenkung des wei-
teren Auswertungsprozesses erfolgte, denn die Fallvergleiche in Teilstudie
2 und 3 fanden wiederum auf Basis der Fallgruppeneinteilung statt. Den-
noch entschied ich mich fiir dieses Vorgehen, da die Frage nach dem
Schweregrad einer problematischen Internetnutzung bei Frauen sowohl in
der Forschung als auch in der Behandlung von Internetnutzungsstérungen
eine zentrale Frage darstellt. Wie im Forschungsstand zuvor dargestellt, un-
tersuchen Miiller et al. (2019) zum Beispiel die Hypothese, Frauen wiirden
aufgrund eines geringeren Krankheitswerts der problematischen Internet-
nutzung seltener als Minner in spezifischen Hilfen erscheinen (was die Stu-
die nicht bestitigen konnte; vgl. Miller et al., 2019, S. 60). Manche der von
Kuss und Griffith (2015) befragten Therapeuten vermuteten, Frauen seien
im Gegensatz zu Minnern weniger vulnerabel und suchten deshalb spezi-
fische Hilfen nicht auf (vgl. Kuss & Griffiths, 2015, S. 22 ff.) (vgl. Kapitel
Forschungsschwerpunkte und -liicken). Angesichts dessen fand ich es bei der
analytischen Verdichtung in Teilstudie 1 sinnvoll, die Fille unter diesem
Gesichtspunkt zu gruppieren und anhand der Schweregraddifferenzierung
die weiteren Fallvergleiche aufzuziehen — auch mit der Méglichkeit, daraus
die Vulnerabilitit je nach Kontextfaktoren abzuleiten. Fir den vollstindi-

gen Untersuchungsablauf in Teilstudie 1 vgl. Abb. 4.
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Auswertungsablauf Teilstudie 1
Vorbereitung Schrirr 1 Schritt 2 Schrirt 3 Schritt 4 Schritt 5 Schritt 6 Schrite 7
Mithilfe des . .
Vertrant Tnvent ;Q Einzelfallorien- Auswertung Entwicklung
machen mit Identi ﬁkat}cm tierte Jualitative Aus- Oljeketive Erstel- von Fall-
Material und ) rastell Tnbaltsanatyse wertung Biografiedaten lung von ) gruppen je
Festhalte von Kernstellen Ke llen- CIUS ’ : TPallver-
‘esthalten bzel. Medi ernstellen “IUS bzgl. Fall- nach Sehme-
erster [nter- Deg. Vedien, basiert entlang. und Post- | | Medien- und exzerp- gleich regrad einer
. Internet und ) . wzerp regrad ciner
pretationen problematische der Analyse- scripts Internet- ten probi. Internet-
in Memos Internetnutzung [ heuristiken || b nutzung || L HHITHNG
I v.a
Einzelfallperspektive (Lingsschnittauswertung) E‘aﬂub({[grcifclldc
- A & i Querschnittauswertung

va
Abbildung 4: Auswertungsablauf Teilstudie 1 (eigene Abbildung)

Im Rahmen der einzelfallorientierten Qualitativen Inhaltsanalyse wihlte ich
als Auswertungseinheit (Mayring, 2015, S. 61) den gesamten Fall. Das Dop-
pelinterview beinhaltete zwei Fille, so dass hier jeder Fall fiir sich als sepa-
rate Auswertungseinheit gesehen wurde. Als Kodiereinheit, d. h. als den
»kleinste[n] Materialbestandteil [...], der ausgewertet werden darf« (May-
ring, 2015, S. 61), definierte ich den einzelnen Satz. Die Kontexteinheit, die
den »grofiten Textbestandteil fest[legt], der unter eine Kategorie fallen
kann« (Mayring, 2015, S. 61), legte ich je nach Kategorie individuell fest.
Folgende Tab. 10 stellt das finale Kategoriensystem dar. Dass sich die Ka-
tegorien auf unterschiedlichen Ebenen bewegten, zeigt die Komplexitit
des Auswertungsverfahrens. Zum Beispiel kamen verschiedene Arten von
Kategorien vor, was sehr unterschiedliche Kodiervorgehensweisen je nach
Kategorie impliziert (vgl. Kuckartz & Radiker, 2022, S. 56 ff.).
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Tabelle 10: Kategoriensystem Teilstudie 1

aus Forscherinnensicht

Kategorien Kategorien- | Kategorien- | Kontexteinheit
entwicklung | art (nach
Kuckartz &
Ridiker,
2022)
A. Problematische Internetnut- Deduktiv Theoretisch | Alle Kernstellen
zung
Al. Biografische Deduktiv Ordnend ---
Einordnung
A1.1 Alter — Freifeld Deduktiv Faktisch Jeweilige Phase
einer probl. Inter-
netnutzung +
soziodemografi-
scher Fragebogen
A1.2 Lebensphase Deduktiv Faktisch Jeweilige Phase ei-
Kindheit; Jugend; Erwachsenenalter; Induktiv Faktisch net problemati-
Vorschulische Zeit; Schulzeit; Bernfs- schen Internet-
ansbildung oder Studinm; Familienzeit nutzung
ohne/ mit wenig Erwerbstitigkeit;
Arbeitsunfihigkeit/ Krankbeitsphase;
Erwerbsleben; Rente
A1.3 Zum Interviewzeitpunkt Deduktiv Evaluativ Alle Kernstellen +
aktive problematische Internet- CIUS-Fragebogen
nutzung — Ja; Nein + Postscript
A2. Ausprigung/Schweregrad Deduktiv Ordnend ---
der problematischen Internetnut-
zung
A2.1 Betitelung der Phase (falls Deduktiv Thematisch | Jeweilige Phase
mehrere Phasen vorhanden) — einer probl.
Freifeld Internetnutzung
A2.2 Ausprigung/Schweregrad Deduktiv Analytisch Jeweilige Phase
aus Sicht der Interviewpartnerin einer problemati-
Keine problematische Internetnutzung; | Induktiv Evaluativ schen Internet-
Geringer bis mittlerer Schweregrad; nutzung +
Hobher Schweregrad Postseript
A2.3 Ausprigung/Schweregrad Deduktiv Analytisch
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Keine problematische Internetnutzung; | Induktiv Evaluativ Jeweilige Phase ei-

Geringer bis mittlerer S chweregrady ner probl. Inter-

Hober Schweregrad netnutzung +
CIUS-Fragebogen
+ Postscript

A2.4 Leidensdruck vorhanden — Deduktiv Evaluativ Jeweilige Phase

Ja; Nein einer problemati-

A2.5 Im Zusammenhang mit Deduktiv Evaluativ schen Internet-

ciner krisenhaften Situation — nutzung

Ja; Nein + Postscript

A2.6 Problematische Internetan- | Deduktiv Faktisch

wendung — Frezfeld

A2.7 Dauer der probl. Internet- Deduktiv Theoretisch

nutzung

Kurze Dauer: mebrere Tage bis meb- Deduktiv Evaluativ

rere Wochen; Mittlere Dauer: mebrere

Monate < 6 bis mehr als 6 Monate,

Lange Dauer: 12 Monate oder mebr

A.2.8 ICD-11-Kritetien Deduktiv Otrdnend -

ICD-11-Kriterium 1: Beeintrich- | Deduktiv Theoretisch | Jeweilige Phase

tigte Kontrolle tiber das Internet- am Aus- einer problemati-

nutzungsverhalten — Ja; Nein gangspunkt; | schen Internet-

ICD-11-Kriterium 2: Zuneh- Evaluativ nutzung

mende Bedeutung der Internet- auf dem

nutzung unter Verdringung an- Weg zur

derer Interessen und Aktivititen Kategorie

— Ja; Nein

ICD-11-Kriterium 3: Fortsetzung

der Internetnutzung trotz negati-

ver Konsequenzen — Ja; Nein

Diagnose: Internetnutzungssté- Deduktiv Analytisch Bzgl. der oben ge-

rung liegt vor — Ja; Nein nannten ICD-11-
Kriterien als Indi-
katoren identifi-
zierten Textseg-
mente + CIUS-
Fragebogen

A3. Begleiterscheinungen Deduktiv Theoretisch
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A3.1 Psychische Begleiterschei- Deduktiv Otrdnend Kernstellen zur
nungen® problematischen
ADHS; Angste; Asperger Autismus; | Induktiv Thematisch | Internetnutzung

Depression/ depressive Verstimmung/
Niedergeschlagenheit, depressive 1er-
stimmung; Entzugserscheinungeny
Erinnerungsliicken; Essstirung
Mangelndes Selbstwertgefiihl; Psychoso-
matische Beschwerden, Schwierigkeiten,
eigene Gefiihle wahrzunehmen/ zuzn-
ordnen; Selbstverletzung

Sinnkrise/ Lebenskrise; Soziale
Ahgxte; Suizidalitit; Traumatisie-
rung/ Tranmafolgen; Zwanghaf-
tigkeit/ starkes Kontrollbediirfnis

A3.2 Weitere Suchte bzw. tiber- Deduktiv Ordnend
miBiger/s Konsum/Verhalten
Alkohol; Arbeitssucht; Drogen; Koffe- | Induktiv Thematisch
intabletten; Medikamente; Zigaretten
A3.3 Korperliche Begleiterschei- | Deduktiv Ordnend

nungen

Karperlich erlebte Entzugserscheinun- Induktiv Thematisch | Kernstellen zur
gen; Kraftlosigkeit/ Erschipfung problematischen
Probleme mit den Angen; Magen- Internetnutzung
Darn-Schiden wg. schlechter Erndb-
rung; Schlafstirungen; S chmergeny
(Schwere) Erkrankung;
Vernachlassigung der Korperpflege

A3.4 Soziale Begleiterscheinun- Deduktiv Ordnend
gen
Abbruch Schule) Ausbildung/ Stu- Induktiv Thematisch

dinmy; Alleinerziehend; Getakteter

¢ Bei den psychischen Begleiterscheinungen habe ich bei der Kodierung zunichst
nicht danach unterschieden, ob es sich um selbstbeschreibende Aussagen der In-
terviewteilnehmerinnen handelte oder um diagnostizierte psychische Erkrankun-
gen im Rahmen einer Psychotherapie. Ebenfalls nicht unterschieden habe ich zu-
nichst, ob es sich um Risikofaktoren oder Folgen der problematischen
Internetnutzung handelte. Dies erfolgte spiter in der weiteren Aufbereitung der
Kodierungen.
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Alltag; 1 eistungsdruck/ Uberforde-
rung/ Stress; Leistungsprobleme; Per-
[fektionismus; Prokrastination; Sebr
viele Aktivititen (Freizeit, Arbeit);

Abhdngigkeitsbeziehnng; Erste Part-
nerschaft; 1 nstabiles/ konfliktreiches
Familiensystem; In Trennung/ S chei-
dung lebend; Krise in der Partner-
schaft; Psychische Gewalt seitens 3.
Personen; Problematisch internetnnt-
zender Elternteil; Problematisch inter-
netnutzendes Geschwisterind; Proble-
matisch internetnutzende:r Partner:in;
Konflikte mit Angeborigen wegen des
Internets; Soziale Isolation/ Einsam-
keit; Sozialer Riickzug/ Selbstisola-
tion; Umzug; Verlust durch Tod

Viel freie sleerec Zeit; Alleinerziehend;

A4. Funktionalitat

Deduktiv

Theoretisch

A4.1 Beeintrichtigung der Funk-
tionalitit im Alltag allgemein —
Ja; Nein

Deduktiv

Evaluativ

A4.2 Beeintrichtigung der Aus-
tbung hiuslicher Pflichten —
Ja; Nein

Deduktiv

Evaluativ

A4.3 Beeintrichtigung von
Schule/Studium/Ausbildung —
Ja; Nein

Deduktiv

Evaluativ

A4.4 Beeintrichtigung der Be-
rufstitigkeit — Ja; Nein

Deduktiv

Evaluativ

A4.5 Generell Unsichtbarkeit des
Problems nach auflen hin —
Ja; Nein

Deduktiv

Evaluativ

B. Medien- und Internetnutzung
im Lebensvetlauf

B1. Internetsozialisation:
Erste Internetnutzung

Deduktiv

Theoretisch

Alle Kernstellen

B1.1 Alter — Fresfeld

Deduktiv

Faktisch

Alle Kernstellen +
soziodemografi-
scher Fragebogen
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B1.2 Lebensphase

Deduktiv

Faktisch

Kindheit; Jugend; Erwachsenenalter;
Vorschulische Zeit; Schulzeit; Berufs-
ansbildung oder Studinm; Familienzeit
ohne/ mit wenig Erwerbstitigkeit;
Arbeitsunfihigkeit/ Krankbeitsphase;
Erwerbsleben; Rente

Induktiv

Faktisch

B1.3 Anlass

Deduktiv

Faktisch

Private Nutgung/ Freigeit; Als
Arbeitsinstrument im Studinmy;

Als Arbeitsinstrument in der
Promotionsphase; Als Arbeitsinstru-
ment im Beruf

Induktiv

Faktisch

B2. Extensive Mediennutzungs-
phasen

Deduktiv

Theoretisch

B2.1 Vorhanden — Ja; Nein

Deduktiv

Evaluativ

Alle Kernstellen

B2.2 Betreffende Medien

Deduktiv

Faktisch

Biicher; TV -Serie(n); Fernseheny
Internet; Computer

Induktiv

Faktisch

B2.3 Art der extensiven Medien-
nutzung — Freifeld

Deduktiv

Thematisch

Jeweilige Phase
einer extensiven

Mediennutzung

B2.4 Alter — Freifeld

Deduktiv

Faktisch

Jeweilige Phase ei-
ner extensiven
Mediennutzung +
soziodemografi-
scher Fragebogen

B2.5 Lebensphase

Deduktiv

Faktisch

Kindheit; Jugend; Erwachsenenalter;
Vorschulische Zeit; Schulzeit; Berufs-
ansbildung oder Studinm,; Familienzeit
ohne/ mit wenig Erwerbstitigkeit;
Arbeitsunfihigkeit/ Krankbeitsphase;
Erwerbsleben,; Rente

Induktiv

Faktisch

B2.6 Im Zusammenhang mit ei-
ner krisenhaften Situation —
Ja; Nein

Deduktiv

Evaluativ

B2.7 Problematisierend gerahmt
— Ja; Nein

Deduktiv

Evaluativ

Jeweilige Phase
ciner extensiven

Mediennutzung
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B3. Reduzierte Mediennutzungs- | Deduktiv Theoretisch | Alle Kernstellen +
phasen soziodemografi-
B3.1 Vorhanden — Ja; Nein Deduktiv Evaluativ scher Fragebogen
B3.2 Betreffende Medien Deduktiv Faktisch

Biicher; TV -Serie(n); Fernseheny Induktiv Faktisch

Internet; Computer

B3.3 Art der reduzierten Medien- | Deduktiv Faktisch

nutzung — Freifeld

B3.4 Alter — Freifeld Deduktiv Faktisch

B3.5 Lebensphase Deduktiv Faktisch Jeweilige Phase ei-
Kindheit; Jugend; Erwachsenenalter; Induktiv Faktisch ner reduzierten
Vorschulische Zeit; Schulzeit; Berufs- Mediennutzung
ansbildung oder Studinm,; Familienzeit

ohne/ mit wenig Erwerbstitigkeit; Ar-

beitsunfihigkeit/ Krankheitsphase; Er-

werbsleben, Rente

B3.6 Im Zusammenhang mit einer | Deduktiv Evaluativ

krisenhaften Situation — Ja; Nein

Die zu Beginn des Kapitels genannten forschungsgegenstindlichen Analyse-
heuristiken setzte ich als Oberkategorien ein, die Unterkategorien hingegen
entwickelte ich am Material. Die gemischt deduktive-induktive Kategorienbil-
dung sichert den Anschluss an die Theorie und die Relevanzsetzungen der
Versorgungspraxis und ermoglicht gleichzeitig aufgrund der Nihe zu den Da-
ten ein Abbild der erlebten Realitit der interviewten Frauen. In Kategorie
A3.1: PSYCHISCHE BEGLEITERSCHEINUNGEN EINER PROBLEMATISCHEN
INTERNETNUTZUNG zum Beispiel nahm ich induktiv nur die von den 24 Be-
fragten tatsidchlich genannten Ausprigungen auf. Somit sind im Kategorien-
system nur die Phinomene abgebildet, die tatsdchlich formuliert wurden. Ent-
sprechend ist auch direkt ablesbar, was nicht gesagt wurde.

Die objektiven Biografiedaten fiir die Analyseheuristik MEDIEN- UND
INTERNETNUTZUNG IM LEBENSVERLAUF wertete ich nicht inhaltsanaly-
tisch-kodierend aus, sondern auf Basis der in Teilstudie 2 rekonstruierten

objektiven Biografiedaten (fir ein Beispiel vgl. Tab. 11).
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Tabelle 11: Lebensverlauf Frau Lenz (Ausschnitt mit Fokus auf die Medien- und In-
ternetnutzung, eigene Darstellung)

Frau Lenz ‘

Eﬁ:szsi Jugendzeit/Realschulzeit
Ereignis: | Beginn Real- Stationdrer | Trennung Vater verla- | Firma des
schulzeit. Aufenthalt | der Eltern. | gert eigene | Vaters geht
Schule wird Kinder- und | Frau Lenz Firma in Pri- | insolvent
langweilig, Jugendpsy- | lebt zu- vathaus - Gemein-
keine Moti- chiatrie we- | nichst bei - Frau samer Um-
vation, gen Suizid- | Mutter Lenz zieht | zug in reno-
schlechte gedanken. - konflikt- |zum Vater. |vierungs-
Leistungen. Seitdem in | reich bedirftiges
psychol. Be- Haus
handlung
und Betreu-
ung durch
Jugendamt
Medien: Frau Lenz Angefangen,
liest in der dickere Fan-
Pause tasybiicher
Biicher zu lesen
Internet: | Ab Real- Aufhéren Bei Vater Neben Fan-
schule: Frau | mit Buch- nach Schule | fictions-
Lenz will projekt 2> im Internet | chreiben zu-
Buch schrei- | Beginn »gehangen« | nehmend
ben > Aus- | Schreiben Browser-
l6ser fiir von Fanfic- spiele und
erneute PC- | tion; auch in Let’s Play
Nutzung der Schule
wihrend
Unterrichts-
pausen
Alter: Ab ca. 11. Lebensjahr 13. Lebens- Ab 14. Lebensjahr
jahr
Zeitraum: 2000er Jahre

Teilstudie 2 | In der zweiten Teilstudie untersuchte ich den biografischen
Kontext einer problematischen Internetnutzung bei Frauen. Die Teilfrage-
stellung lautete: Welche biografischen Hintergriinde zeigen sich bei den in-
terviewten Frauen je nach Schweregrad-Fallgrupper Welche markanten,
belastenden Lebenserfahrungen zeigen sich, in der Herkunftsfamilie sowie
im spiteren Lebensverlauf? Dabei arbeitete ich mit folgenden theoriegelei-

teten forschungsgegenstindlichen Analyseheuristiken:
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Beziehung zu Familienmitgliedern

Krisenhaft-belastende Lebenserfahrungen in der Herkunftsfamilie
Positiv-férderliche Lebenserfahrungen in der Herkunftsfamilie
Objektive Biografiedaten

@ o0 w

Erfahrungen im weiteren Lebensverlauf

Als zentrales qualitatives Verfahren setzte ich wie in Teilstudie 1 ein inhalts-
analytisch-kodierendes Verfahren ein. Auch hier eignete sich die einzelfallori-
entierte Variante der Qualitativen Inhaltsanalyse. Nur hinsichtlich Analyse-
heuristik D wandte ich ein rekonstruktives Vorgehen an, da sich die
Ereignisdaten in ihrer Chronologie nicht kodierend erschlieSen lieBen. Die
ERFAHRUNGEN IM WEITEREN LEBENSVERLAUF (Analyseheuristik E) rekon-
struierte ich anhand der Objektiven Biografiedaten.

Auswertungsablauf Teilstudie 2
Vorbereitung Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3 Schritt 4 | | Schritt 5 Schritt 6
Vertrant Mithilfe des Eingelfalioricitiorte Rekoustrnktion der
L P . Verdich-
machen mit Inventars: Qualitative Inhaliv- objektiven Biografiedaten Lirstel- fung
Material und Identifikation analyse kern- (Analyseheuristik A und lung von 5 . s
h , Fallver- hinsichtlich
Festhalten von Kera- stellenbasiert E) anhand der gesamten Fall- leich biografi
erster Inter- stellen bizgl. entlang der Interviews und sozio- exzerp- gleie whj ,;P s
pretationen der Her- Analyseheuris- demografischen ten \mn onade
L] inMemos |+ kunftsfamilie {{ dkenBbisD | Fragebogen - b e

T
‘ ‘ Falliibergreifende

Einzelfallperspektive (Lingsschnittauswertung) Querschnitauswertung

o
Abbildung 5: Auswertungsablauf Teilstudie 2 (eigene Abbildung)

Wie in Teilstudie 1 wertete ich in Teilstudie 2 allein auf der»Was-Sinnebene«
aus. Die Analyse basierte zudem ausschlieBlich auf Kernstellen mit Bezug
zur Herkunftsfamilie. Auch hier wertete ich zunidchst jeden Fall einzeln aus
(Langsschnittanalyse), bevor ich in den Fallvergleich ging (Quer-
schnittsanalyse). In der Ergebnisverdichtung legte ich den Fokus auf die

verschiedenen Schweregrade belastender Lebenserfahrungen. Hier erfolgte
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also bewusst ein Riickbezug in die Theorie. Wie im Kapitel Familienperspek-
tive dargestellt, sprechen viele Studien von einem Zusammenhang zwischen
belastenden Erfahrungen in der Herkunftsfamilie und einer problemati-
schen Internetnutzung (vgl. zum Beispiel Braun, 2014; Hirschhiuser & Ro-
senkranz, 2012). Entsprechend griff ich diese Perspektive in Teilstudie 2
prifend auf. Fir den vollstindigen Untersuchungsablauf vgl. Abb. 5.

Im Rahmen der inhaltsanalytischen Auswertung (Analyscheuristiken
A bis C) wihlte ich als Awswertungseinbeit den gesamten Fall, als Kodiereinbeit
den einzelnen Satz. Kontexteinheit waren die Interview-Kernstellen mit Be-
zugnahme auf die Herkunftsfamilie. Kategorienabhingig zog ich noch
den soziodemografischen Fragebogen hinzu. Es lagen unterschiedliche
Kategorien-Arten vor, die unterschiedliche Kodiervorgehen zur Konse-
quenz hatten. Das finale Kategoriensystem zeigt sich wie folgt (vgl.
Tab. 12):

Tabelle 12: Kategoriensystem Teilstudie 2 (eigene Darstellung)

Kategorien Kategorien- | Kategorienart | Kontext-
entwicklung | (nach cinheit
Kuckartz &
Ridiker, 2022)
A. Beziechung zu Familienmitgliedern | Deduktiv Theoretisch Alle
Kernstellen
A1 Geburtsjahr Interviewpartnerin Deduktiv Theoretisch Alle Kern-
A1 Alter zum Interviewzeitpunkt Deduktiv Faktisch stellen +
soziodem.
Fragebogen
A3 Geschwisterkonstellation Deduktiv Faktisch Alle
A4. Beziehung zu den wichtigsten Deduktiv Theoretisch Kernstellen
Bezugspersonen
z. B. Mutter; Vater etc. Induktiv Analytisch
A5. Beziechung zu weiteren Familien- | Deduktiv Theoretisch
mitgliedern
z. B. Gromutter, Schwester etc. Induktiv Analytisch
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Pflegepersonen bzw. Familienmitglie-
dern; B5.2 Trennung der Eltern/

B. Risikofaktoren: Krisenhaft-belas- Deduktiv Theoretisch
tende Lebenserfahrungen im her-

kunftsfamilidren Kontext

B1. Vernachlissigungserfahrungen Deduktiv Theoretisch
B1.1 Kérperliche Vernachlissigung Deduktiv Theoretisch
Unstete Versorgung; (Lebens-)Gefibrdung | Induktiv Analytisch
B1.2 Emotionale Vernachlissigung Deduktiv Theoretisch
Feblende Kontrolle/ S truktur/ Orientiernng; | Induktiv Analytisch
Ubermiifsige Kontrolle nnd Regulation; Feh-

lende Fordernng; Stindiges Alleingelassen-

werden; Nicht-Erméglichen/ Verwehren so-

sialer Kontakte; Kiibles/ teilnahmsioses

elterliches Verhalten; Ubermiifiige 1 erant-

wortungsiibernabme als Kind/ [ugendliche

(Parentifiziernng); Feblende elterliche Un-

terstiitzung im Krisenfall

B2. Misshandlungserfahrungen Deduktiv Theoretisch
B.2.1 Kérperliche Misshandlung Deduktiv Theoretisch
B.2.2 Emotionale Misshandlung Deduktiv Theoretisch
Unerwiinschtheit/ Ablebnung; Abwertung Induktiv Analytisch
von Leistungen; Verbale Gewalt;

Psychische Gewalt

B.2.3 Sexueller Missbrauch/Sexuelle Deduktiv Theoretisch
Gewalt

B3. Sucht oder exzessive/r Kon- Deduktiv Theoretisch
sum/Verhaltensweisen

B3.1 Alkohol; B3.2 Tabletten/Medi- Induktiv Faktisch
kamente; B3.3 Internet; B3.4 Essen;

B3.5 Rauchen

B4. Stress, Uberlastung, Uberforderung Deduktiv Theoretisch
B4.1 Finanzielle Sorgen; Induktiv Analytisch
B4.2 Leistungsdruck; B4.3 Stress

B5. Erleben von Verlust, Krankheit Deduktiv Analytisch
und Tod

B5.1 Stindige Konflikte zwischen Induktiv Analytisch
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Pflegepersonen; B5.3 Krieg(strau-
mata); B5.4 Krankheiten; B5.5 Suizi-
dalitit; B5.6 Umziuge/Entwurzelung

B6. Vermeidender Umgang mit
schwierigen Situationen

Deduktiv

Analytisch

B6.1 Konfliktvermeidung/tiberma-
Bige Harmoniebedurftigkeit;

B6.2 Trennung uniiblich/man bleibt
zusammen; B6.3 Familiengeheim-
nisse/Unausgesprochenes

Induktiv

Analytisch

C. Schutzfaktoren: Positiv-férdetliche
Erfahrungen im herkunftsfamilidren
Kontext

Deduktiv

Theoretisch

C1. Etleben von Sicherheit und Orti-

entierung

Deduktiv

Analytisch

C1.1 Kontrolle/Regeln/Otientierung;
C1.2 Bestindigkeit/ Verlasslichkeit/
Rituale; C1.3 Schutz vor Gefahren;
C1.4 Materielle Bestindigkeit und Si-
cherheit

Induktiv

Analytisch

C2. Erleben von Autonomie,
Exploration und Wachstum

Deduktiv

Theoretisch

C2.1 Vorleben von Unabhingig-
keit/ Autonomie; C2.2 Forderung/In-
spiration zu persénlichem Wachstum

Induktiv

Analytisch

C3. Erleben von Verbundenheit

Deduktiv

Analytisch

C3.1 Aufmerksamkeit/Zuwendung/
Wirme; C3.2 Unterstitzung und Ent-
lastung; C3.3 Gemeinsame Familien-
aktivitdten in positiver Atmosphire

Induktiv

Analytisch

C4. Offener Umgang mit schwierigen
Situationen

Deduktiv

Analytisch

C4.1 Konfliktbereitschaft/Offenes An-
sprechen kritischer Familienthemen

Induktiv

Analytisch

Zum Verlauf der Kategoriensystementwicklung ist anzumerken, dass ich

zwischenzeitig bindungstheoretische Konzepte einbezog als eine weitere
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Systematisierungs- und Prizisierungsmdglichkeit. So fithrte ich zwischen-
zeitlich eine Nachschirfung und Neusortierung des Kategoriensystems
durch in Riickbezug auf bindungstheoretische Konzepte, insbesondere auf
die Systematik des Adult Attachment Interviews, abgekiirzt AAI (George
et al., 1985, 1996; Gloger-Tippelt, 2016). Die Oberkategorien benannte ich
zwischenzeitig wie folgt: »Ungiinstige Bindungs-Erfahrungen in der Her-
kunftsfamilie« und »Férderliche Bindungs-Erfahrungen in der Herkunftsfa-
milie«. Der Fokus auf die Bindung stellte sich dann aber als zu eng heraus.
Zudem zeigten sich methodische Limitationen: Eine Rekonstruktion der
Bindungserfahrungen allein auf Basis des vorliegenden Interviewmaterials
war nicht sinnvoll méglich, da ich die Interviews nicht von Vornherein ge-
zielt hinsichtlich der Bindungsthematik konzipiert hatte. Aus diesem
Grund nahm ich von der Fokussierung auf Bindungsmuster wieder Ab-
stand. Die Oberkategorien (und entsprechenden Analyseheuristiken) be-
nannte ich final allgemeiner: krisenhaft-belastende Erfahrungen im Fami-
lienkontext (als Risikofaktoren) und positiv-férderliche Erfahrungen im
Familienkontext (als Schutzfaktoren).

Zudem ist als Unterschied zu Teilstudie 1 anzumerken, dass ich in
Teilstudie 2 Kategorien nicht nur dann kodierte, wenn sie ein persénli-
ches Erleben der Interviewpartnerin betrafen, sondern auch dann, wenn
sie beobachtetes Erleben betrafen. Das liegt darin begriindet, dass ich in
Teilstudie 2 Aspekte erfassen wollte, die allgemein das Herkunftstamili-
ensystem der Interviewpartnerin prigten. Zum Beispiel kodierte ich bei
Frau Rose die Kategorie SEXUELLER MISSBRAUCH, auch wenn nicht sie
selbst, sondern ihre Geschwister vom Vater sexuell missbraucht worden
waren. Da dies jedoch ein markantes Merkmal der Herkunftsfamilie dar-
stellt, erfasste ich es entsprechend. In der Ergebnisdarstellung differen-
zierte ich, ob es sich um eine eigene Erfahrung handelt oder um Zeu-
genschalft.

Auch in Teilstudie 2 legte ich zu jedem Interview ein leeres< Kate-

goriensystem als >Fragebogen an das Material¢ an und fillte dieses im
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Laufe des Kodierens auf (vgl. Kapitel Rekonstruktiv-hermeneutische Ana-
lyse). Die Kodierung erfolgte in Teilstudie 2 allerdings nicht mithilfe eines
checklistendhnlichen Kategoriensystems, sondern mithilfe eines tabella-
risch angelegten Kategoriensystems, da ich auf diese Weise mehr Raum
fur die Erfassung der Indikatoren zur Kodierentscheidung im Rahmen
des Kodierherleitungsmemos hatte. Das Kodierherleitungsmemo inte-
grierte ich in Teilstudie 2 als zweite Tabellenspalte. Pro Indikator arbei-
tete ich wieder mit der Endnotenreferenzierung, um auf Ankerbeispiele
aus dem Transkript zu verweisen (fir ein Beispielkategoriensystem vgl.
Anhang).

Zur Kategorie BEZIEHUNG ZU FAMILIENMITGLIEDERN erstellte ich
pro Fall ein Genogramm auf Basis des Interviewtranskripts und der Fra-
gebogendaten (vgl. Schierbaum, 2016), um die Beziehungskonstellatio-
nen grafisch aus mehrgenerationaler Perspektive zu verdichten.

Fir die Analyseheuristik OBJEKTIVE BIOGRAFIEDATEN erarbeitete ich
mittels rekonstruktivem Verfahren chronologisch die Lebensverldufe aller
24 interviewten Frauen auf Basis der berichteten objektiven Ereignisdaten.
Zusitzlich integrierte ich Angaben aus dem soziodemografischen Frage-
bogen. Das Vorgehen erfolgte in Anlehnung an die sequenzielle Analyse
biografischer Ereignisdaten als Schritt 1 in der Biografischen Fallrekon-
struktion nach Rosenthal (vgl. Rosenthal, 2014, S. 187 ff.). Dabei werden
laut Rosenthal »zunichst die kaum an die Interpretation der Biographin
gebundenen Daten (zum Beispiel Geburt, Anzahl der Geschwister, Ausbil-
dungsdaten, Familiengriindung, Wohnortwechsel, Krankheitsereignisse
etc.) in der zeitlichen Abfolge der Ereignisse im Lebenslauf analysiert.«
(Rosenthal, 2014, S. 188)

Die Darstellung des Lebensverlaufs setzte ich tabellarisch auf sechs the-
matischen Linien um, die sich in Form von sechs Tabellenzeilen (im Fol-
genden »>Swimlanes< genannt) abbilden und von links nach rechts chrono-

logisch zu lesen sind (vgl. Tab. 13):
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Tabelle 13: Darstellung eines Lebensverlaufs (Muster, eigene Darstellung)

Lebens- . .
- Kindheit Jugend
Ereignis: | Ereignis 1 | Ereignis 2 | Ereignis 3 Ereignis 4 Ereignis 5
Medien: z. B. gemeinsames
Fernsehen als Teil
des Familienrituals
Internet: z. B. erste Com-
puterspielnut-
zung
Alter: z. B. 6. Lebens- | z. B. 12. Lebensjahr | z. B. 12.-13.
jahr Lebensjahr
Zeit- z. B. 2000er Jahre
raum:

Die unterste Swimlane (1) Zeitraum stellt den Zeitstrahl ab der Geburt der
Interviewpartnerin bis zum Interviewzeitpunkt dar. Die Swimlane (2) ~A/zer
zeigt direkt dariiber angeordnet das jeweilig rekonstruierte Lebensalter an.”
Auf der Swimlane (3) Internethielt ich alle Ereignisdaten bzgl. der Internet-
nutzung fest, beginnend in der Regel mit der ersten PC-/Internetnutzung
der Interviewpartnerin und mit allen weiteren Stationen (wie zum Beispiel
erster eigener PC, in welchem Zeitraum eine Onlinedatingplattform ge-

nutzt wurde etc.). Auch die PC-Nutzung bezog ich hier mit ein, auch wenn

7 Zu (1) und (2) ist anzumerken, dass Befragte ihr Alter oder Jahresangaben zu
einem Ereignis hdufig nicht explizit nannten, so dass ich diese anhand von anderen
Formulierungen im Kontext des Ereignisses rekonstruierte. Sagte die Befragte
zum Beispiel als zeitliche Einordnung: »Das war in der neunten Klasse, schitzte
ich das ungefihre Alter aufgrund herkémmlicher Alterszuordnungen zu Schulklas-
sendaten. So setzte ich grob die 1. Klasse mit dem 7. Lebensjahr gleich, die 2.
Klasse mit dem 8. Lebensjahr usw. Oder ich leitete das Alter wihrend eines be-
stimmten Ereignisses aus dem Kontext von anderen angegebenen Jahreszahlen
ab: Fand ein berichtetes Ereignis zum Beispiel im 16. Lebensjahr statt und ein
zweites Ereignis fand zwei Jahre danach statt, so rekonstruierte ich fir das nach-
folgende Alter das 18. Lebensjahr. Mégliche Ungenauigkeiten bzgl. der Altersan-
gaben sind in Kauf zu nehmen. Vorrangiges Ziel war, die Abfolge von Ereignissen
nachzuvollziehen, nicht das exakte Alter oder Jahr.
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diese ohne Internetzugang stattfand. Die Swimlane (4) Medien fihrt alle
Ereignisdaten bzgl. der Mediennutzung aul3erhalb des Internets auf (Bu-
cher, Fernsehen, Radio etc.).

Die Swimlane (5) Erejgnis dokumentiert alle erwihnten Lebensereig-
nisse. Dabei hielt ich sowohl markante Ereignisse fest wie Geburtsdaten,
Einschulung, Abitur, Ende des Studiums, Heirat, Geburt des ersten Kindes
etc., genauso wie >kleinere, situative Ereignisse wie zum Beispiel eine ent-
tiuschende Erfahrung mit den Eltern, ein Krankenhausaufenthalt oder
eine Reise. Ich fithrte alle Ereignisse auf, von denen Befragte erzihlten. Ich
ging davon aus, dass jeder biografische Eckpunkt eine Bedeutung in der
Gesamterzihlung hat, und dass sich diese Bedeutung in der Gesamtschau
erschlieBen lassen wiirde.

Die Swimlane (6) Lebensphase ordnete ich auf der obersten Ebene an,
als grobgranulare Einteilung der in den unteren Swimlanes feingranular
dargestellten Ereignisse. Die Lebensphasenbezeichnungen folgten in der
Regel folgenden Begrifflichkeiten: Kindheit, Jugendzeit, Ausbildungs-
phase, Berufseinstieg, Familiengriindung etc. Dies variierte ich aber ggf. je
nach Fall und nahm eine feinere Aufteilung vor, zum Beispiel: Kindheit,
Kindheit/Grundschulzeit, Jugend/Realschulzeit, Ausbildung, Studium.

Teilstudie 3 | In der dritten Teilstudie untersuchte ich den Teiluntersu-
chungsgegenstand LEBENSBEWALTIGUNGSSTRATEGIEN. Im Gegensatz zu
Teilstudie 1 und 2 wihlte ich hier durchgingig ein rekonstruktiv-herme-
neutisches Verfahren. Als Auswertungsmethode wandte ich in angepasster
Form das Analyseverfahren des Integrativen Basisverfahrens an (vgl.
Kruse, 2014, S. 24 tf.; vgl. Kapitel Rekonstruktiv-hermenentische Analyse). Die
Teilfragestellung lautete: Mit welchen Lebensbewiltigungsstrategien begeg-
nen die interviewten Frauen Krisen und Herausforderungen? Wie zeigen
sich Lebensbewiltigungsstrategien im Spiegel der Internetnutzung? Welche
Bedeutung hat die problematische Internetnutzung bei der Lebensbewdlti-
gung? Dabei arbeitete ich mit folgenden theoriegeleiteten forschungsge-

genstindlichen Analyseheuristiken:
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A. Bedeutsame Krisenerlebnisse
B. Lebensbewiltigungsstrategien

C. Lebensbewiltigungsstrategien im Spiegel der Internetnutzung

Im Gegensatz zu Teilstudie 1 und 2 wertete ich nicht nur auf Was-Sinn-
ebene, sondern auch auf Wie-Sinnebene aus (Was wird gesagt und wie wird
es gesagtr). Die Was-Analyse beruhte auf dem gesamten Interview, die
Wie-Analyse auf beispielhaften Kernsequenzen. Wie in den vorherigen
Teilstudien wertete ich zunichst jeden Fall einzeln aus (Lingsschnittana-
lyse) und verglich dann die Fille miteinander (Querschnittsanalyse). In der
Ergebnisverdichtung erfolgte die Bildung einer Typologie hinsichtlich der
Bedeutung einer (problematischen) Internetnutzung als Lebensbewdltigungsstrategie.

Die Untersuchung des Lebensbewiltigungsaspekts hatte ich nicht von
Anfang an geplant, sondern entwickelte die dritte Teilstudie erst wihrend
der Umsetzung von Teilstudie 1 und 2, d. h. auf Basis aufkommender Er-
kenntnisse im Forschungsprozess. So fiel mir bei der Auswertung des In-
terviews mit Frau Kiefer der Aspekt der Lebensbewiltigung als Gberra-
schendes Schlisselphinomen auf. Ich entschied, diese »>Spurc in
konzeptioneller Anlehnung an Charlton und Neumann (1986; vgl. Kapitel
Perspektive der 1ebensbewdltionng) zu verfolgen und auch in den anderen In-
terviews zu untersuchen.

Der Auswertungsablauf im Integrativen Basisverfahren nach Kruse
setzte ich in der vorliegenden Arbeit nicht 1:1 um, iibersetzte diesen in die
Forschungslogik des Teiluntersuchungsgegenstandes (vgl. Abb. 6).

Der deskriptive Auswertungsteil, die sequenzielle Textanalyse, sah pro
Fall zwei Hauptauswertungsschritte vor: (1) die Segmentierung und (2) die
offene (mikro-)sprachliche Analyse. Die Segmentierung war bereits in
Form der thematischen Inventarisierung erfolgt (vgl. Kapitel Rekonstruktiv-
hermenentische Analyse). Im Rahmen der offenen (mikro-)sprachlichen Ana-
lyse in Teilstudie 3 rekonstruierte ich dann den Zusammenhang zwischen
dem jeweiligen Krisenerleben und den dabei erwdhnten Lebensbewalti-

gungsstrategien. Was wurde im Gesprich gesagt in Relevanz zu Krisen und
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damit zusammenhidngen Umgangsweisen? Wo zeigen sich Besonderheiten,
vielleicht auch Widerspriiche? Wo tun sich anhand des Materials Fragen
auf, und wie lassen sich diese im Verlauf der weiteren Analyse beantwor-

ten? Welche Hypothesen lassen sich bilden?

1. Segmentiernng (bereits vor Teilstudie 3 im Rahmen /)
der thematischen Inventarisierung erfolgt)
I
v
2. Offene (mikro-)sprachliche Analyse - Teil 1

Deskriptive Auf Was-Sinnebene
Auswertung Anwendung gegenstindlicher Analyseheuristiken:
(Sequenziclle A. Bedeutsame Krisenerlebnisse
Textanalyse] B. Lebensbewiltgungsstrategien

= C. Lt:bensbt:wélﬂiuniss[fa[ﬂilien im Spiegel der Internetnutzung Datengrundiage:

Gesamte
Stichprobe
2.1 Offnsng: Entwick- Herausarbeiten von n=24
’» lung von Lesarten " Motiven
L 2.2 Scbsef f;{,;/g; Binde- |,| Herausarbeiten zentraler
. lung, Verdichtung, Maotive als (Ideal-) Typolgi
Interpretative Abstraktion . : Upolege
Auswertung
S 2. Offene (mikero-)sprachliche Aualyse - Teil 2 B

?;j:ifri;eg Auf Wie-Sinnebene, auf den 3 Aufmerksam- E)c:lju zj;i;:;n _Eﬂ)‘:}ltc:glrund;agc:
(Sequenziclle keitsebenen Pragmatik/Interaktion - Syntaktk - [ angsrege niITS Ilgelirs(;e;en
Testanalysc) Semantik, unter Anwendung methodischer Typus :'IF"H

i Analyseheuristiken e _ | ausn=itaten

Abbildung 6: Auswertungsablauf Teilstudie 3 (eigene Abbildung)

Forschungspraktisch setzte ich dies so um, dass ich auf die Objektiven Bio-
grafiedaten (erarbeitet in Teilstudie 2) zuriickgriff, um die zentralen Krisen
pro Fall festzuhalten. Zu jeder dieser Krisen rekonstruierte ich dann aus
dem Interviewtext heraus — sequenziell sich aus dem Text erschlieend —
Lebensbewiltigungsstrategien. Diese Auswertung erfolgte ausschlief3lich
auf Was-Sinnebene. Ankerbeispiele verkniipfte ich in Form von Endnoten.
Um den Zusammenhang von Strategien und Krisenereignis transparent
und systematisch festzuhalten, setzte ich Unterstiitzungsmittel wie ein ta-

bellarisches Analyseraster ein (vgl. Tab. 14).
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Tabelle 14: Rekonstruktive Auswertung am Beispiel von Frau Kornfeld (Ausschnitt,

eigene Darstellung)

Im Umgang mit Krise Trennung (46. Lebensjahr):

Krise: Verlief iber mehrere Monate im Sommer 2013. Uberraschende Tren-

nung, Partner lernte andere Frau kennen und trennte sich innerhalb kurzer Zeit.

Gemeinsames Haus musste verkauft werden. Doppelte Entwurzelung: Frau

Kornfeld hatte fur die Beziechung ihre Heimat verlassen, verliert nun ihre »neue

Heimat«. Bis zum Verkauf blieb Frau Kornfeld im Haus. Beschloss, wieder zu-

rick in ihre »altec Heimat zu ziehen, sehr beschiftigt mit Suche nach Stellen und

Wohnungen sowie Umzugsorganisation. Lebte zum Interviewzeitpunkt seit

zwei Jahren in einer Ubergangslésung, da sie dort, wo sie friiher gern gelebt

hatte, keine Wohnung fandi.

Lebensbewiltigungsstrategien  auller-

halb der
und damit zusammenhingende Mozive

Medien-/Internetnutzung

Lebensbewiltigungsstrategien im
Spiegel der Internetnutzung und da-
mit zusammenhingende Motive

Direkt nach der Trennung:

Ablenkung in der Natur/Pflichten
nachgehen
Sich im Garten beschaiftigen Lo

»DraufSen, Sonne, Ablenken. Und man
muss es eh machen. Man kann ja irgendwie
net zugncken, wie da alles/ Im Sommer
wachst ja viel.« (Frau Kornfeld, 646-648)

Granny Squares hikeln RS
+ Kontakt mit Freunden tuber Telefon
(lebten nicht dort)

Direkt nach der Trennung:

Widerspriichliche Aussagen:
Aufgrund der Trennung mebr Zeit ge-
habt = Linger im Internet gewesen,
aber inhaltlich unveranderti
Wenig im Internet gewesen (kann sich

nicht erinnern)

< Hikelanleitungen aus dem Inter-
net gesucht, viel auf Blogs gewesen

Ansonsten Nutzungspause bzgl. Online-
dating: 1,5 Jahre lang kein Onlineda-
ting genutzt (verstmal verarbeiten)
- vgl. Frau Kornfeld, 57-61i
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Direkt nach der Trennung:

Weiterfunktionieren und verdringen:

+ Frau Kornfeld hat »veinfach funktio-
niert«/ wviel - verdringt«. Wegen Woh-
nungs- und Jobsuche »kein grofier Platz,
Siir extremes 1 erarbeiten, Traner, Zusam-
menbrechen« = Sieht das im Nachhinein
als »groflen« Fehler. Besser wire eine
Auszeit oder sogar Kur gewesen.
Merkte bei Antritt der neuen Stelle,
dass es ihr schlecht ging, wollte sich
aber nicht krankmelden (dann wire die
Stelle weggewesen).

»lch hitf was anderes gebrancht.«
Trennung kam auch nochmal hoch
nach dem Tod der Mutter. (Zusam-
menhang zwischen zwei Krisen)

- vgl. als Kernstelle Frau Kornfeld,
705-7651

1,5 Jahre nach der Trennung:

Selbstschutz durch Kontrolle
Suchkriterien auf Onlinedatingplatt-
form sollen Fernbeziehung ausschlieffen.
Grund: Frau Kornfeld hatte damals
beschlossen, zum Partner zu ziehen,
und dann ging es doch auseinander.
- »Ich mach das nicht nochmal«. /
»zu alt«. 2 Max. 50 km Entfernung,
will auch keinen Stress durch lange
Fahrten und dann doch nur Wochen-
endbezichung. = vgl. Frau Kornfeld,
134-146"

Beobachtung: Klare Vorstellungen. Hat
die Idee, dass Beziehung so pragma-
tisch kontrollierbar sein kénnte. Ob-
jektive Eigenschaften (Wohnort) sind

Voraussetzung fiir alles Weitere.

Im Gegensatz zu Kruse, der ebenfalls tabellarische Raster als Analysehilfs-
mittel erwihnt (vgl. Kruse, 2014, S. 628 £.), fiel in meiner Analysetabelle die
Auswertung auf Wie-Sinnebene weg. Diese folgte spiter nach der Typolo-
giebildung. Neben der Orientierung an den Analyseheuristiken fiithrte ich
die Analyse mit offener Haltung hinsichtlich fallindividueller Relevanzset-
zungen durch. Wiederkehrend auftretende Themen, bei denen zu Beginn
noch nicht klar war, was sie hinsichtlich des Aspekts Lebensbewiltigung
bedeuten wiirden, wurden dennoch »wie lose Fiden in der Hand gehalten
und weiter im Text verfolgt« (Kruse, 2014, S. 488). Mir war wichtig zu tber-
prifen, inwiefern sich diese Themen im weiteren Interviewverlauf noch
hinsichtlich ihrer Bedeutung kliren und sich womdoglich als (iibergreifende,
allgemeine) Lebensbewiltigungsstrategie herausstellen wiirden.

Wie wichtig die offene Analysehaltung hinsichtlich der subjektiven Re-

levanzsetzungen der Interviewpartnerinnen war, wird am Beispiel von Frau
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Kirschbaum deutlich. Diese Interviewpartnerin erwihnte immer wieder
das Thema Datenschutz und das Thema desdigitalen Ichs¢. Diese Themen
kamen zwar nicht im Kontext der Schilderung von Krisenerleben auf,
schienen aber dennoch schienen bedeutsam zu sein. Ich beschloss daher,
diese Themen zunichst einmal >mitzunehmen, auch wenn mir noch nicht
klar war, wo dies hinfiihren wiirde. Mit zunehmender Auswertung schilte
sich immer mehr ihre Bedeutung im Kontext einer Hypothese hinsichtlich
einer ibergreifenden Lebensbewiltigungsstrategie heraus.®

Da die rekonstruktiv-hermeneutische Auswertung sehr zeitintensiv ist
und gleichzeitig ein sehr umfangreicher Datensatz von 24 teilnarrativ-bio-
grafischen Interviews vorlag, wandte ich Abkurzungsstrategien an: Im Rah-
men des deskriptiven Auswertungsteils, der sequenziellen Textanalyse, ana-
lysierte ich ausschlieflich auf Was-Sinnebene. Die feinsprachliche Analyse
auf Wie-Sinnebene (Wie wurde etwas gesagt?) fithrte ich anhand einer Teil-
stichprobe im Rahmen der Typenbildung durch (vgl. auch Abb. 7 oben).”

Die TYPENBILDUNG verdichtet und abstrahiert auf Ebene der Inzerpre-

tation die oben beschriebene deskriptiv-rekonstruktive Analyse. Ziel war,

8 Frau Kirschbaum kreierte ein »digitales Ichc unter Aspekten des Datenschutzes.
Thr war wichtig, sich im Internet authentisch zeigen, ohne dass auf die reale ana-
loge< Person geschlossen werden kann. Unter Einbezug vieler weiterer Hinweise
im Interview bildete ich schlieBlich die Hypothese, Frau Kirschbaum wiirde mit-
hilfe des »digitalen Ichsc eine neue allgemeine Lebensbewiltigungsstrategie — sich
anthentisch gu geigen — im >Schutz< des Internets ausprobieren und tben. Das »di-
gitale Ich« fungiert als Briicke fiir das »analoge Ich¢, das sich der neuen Strategie
vorsichtig annihert.

9 Ich erwog auch die Bildung einer Teilstichprobe von Beginn an, d. h. die dritte
Teilstudie insgesamt nur anhand ausgewihlter Interviews durchzufithren (zum
Beispiel n=06) anstatt anhand von n=24 Interviews. Eine Option wire zum Bei-
spiel die Bildung einer Teilstichprobe auf Basis der Schweregrad-Fallgruppen aus
Teilstudie 1 gewesen. Diese Idee verwarf ich allerdings, da ich dadurch zu frih
den Analyseblick verengt hitte. Der Aspekt Lebensbewiltigung zeigte sich so im-
plizit ins Interviewmaterial »verwobens, dass es mir notwendig schien, mich zu-
nichst komplett von den Gruppierungen, d. h. den theoretischen Konstruktionen
der vorherigen Teilstudien zu lsen.
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mittels Typenbildung die Bedeutung der (problematischen) Internetnut-
zung als Lebensbewiltigungsstrategie herauszuarbeiten. Die Typisierung in
Teilstudie 3 zielt darauf, vkomplexe soziale Realititen und Sinnzusammen-
hinge zu erfassen und moglichst weitgehend verstehen und erkliren zu
kénnen« (Kluge, 2000).

Bei der Typisierung wird laut Kluge anhand definierter Merkmale ein
Objektbereich so in Gruppen eingeteilt, dass pro Gruppe die zugeordneten
Fille intern homogen sind und extern heterogen. Die so entstehenden Ty-
pen weisen laut Kluge gemeinsame Eigenschaften auf und kénnen »anhand
der spezifischen Konstellation dieser Figenschaften beschrieben und cha-
rakterisiert werden« (Kluge, 2000).

In der praktischen Umsetzung erfolgte die Typenbildung in Teilstudie
3 im Kern auf Basis des »Stufenmodells empirisch begriindeter Typenbil-
dung¢ nach Kelle und Kluge, da dieses innerhalb der jeweiligen Schritte in
Passung an Untersuchungsgegenstand und Material den flexiblen Einsatz
von Auswertungstechniken zuldsst (vgl. Kelle & Kluge, 2010, 91 ff.). In-
nerhalb dieser Schritte griff ich insbesondere auf Techniken der Typenbil-
dung aus der Dokumentarischen Methode zurtick.

Die relevanten 1 ergleichsdimensionen (Schritt 1 im Stufenmodell nach Kelle
und Kluge; vgl. Kelle & Kluge, 2010, S. 93) bildete ich deduktiv mittels der
Analyseheuristiken B und C: Lebensbewiltigungsstrategien und Lebensbe-
wiltigungsstrategien im Spiegel der Internetnutzung.

Die Gruppierung der Fille und die Analyse empirischer RegelmdfSigkeiten
(Schritt 2 im Stufenmodell) fiihrte ich in Teilstudie 3 mittels fallvergleichen-
der Kontrastierung durch, mit dem Ziel einer internen Homogenitit und
externen Heterogenitit auf Basis der Vergleichsdimensionen (vgl. Kluge,
2000). Da es sich bei den Lebensbewiltigungsstrategien um sehr komplexe
Phinomene handelt, stellte es sich flir mich als sinnvoll heraus, auf Basis
der Vergleichsdimensionen den primiren Orientierungsrahmen pro Fall zu
erarbeiten und diesen als Dreh- und Angelpunkt fiir die Typenbildung zu
nutzen (vgl. Nohl, 2013, S. 276). Dazu erstellte ich zur komparativen Ana-
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lyse eine Falltabelle, in der ich pro Fall die erarbeiteten Motive je Ver-
gleichsdimension eintrug und daraus dann interpretativ den primiren Ori-

entierungsrahmen pro Fall entwickelte (vgl. Tab. 15).

Tabelle 15: Falltabelle im Rahmen der komparativen Analyse (Muster, eigene
Darstellung; Abbildungsweise tGbernommen aus dem Methodenworkshop des
CeselV.)

Fall x

Fall x

Fall x

Vergleichsdimen-

sion 1: Lebens-

z. B. negative Ge-
fihle nicht fithlen

z. B. Priorisierung
der eigenen Bediirf-

sion 2: Lebens-
bewiltigungsstra-
tegien im Spiegel
der Internetnut-
zung

ten verschwinden,
Entspannen kénnen

im Internet

bewiltigungsstra- | durch Rationalisie- nisse, Priorisierung

tegien ren, Losungsorien- definierter Bezie-
tierung hungen

Vergleichsdimen- | z. B. in Internetwel- | z. B. bewusste Aus-

wahl bestimmter
Arten von Internet-
kommunikation je

nach Person

Primiérer Orien-
tierungsrahmen

z. B. Flucht,
Ablenkung

z. B. Kontrolle,
Regulation, Grenzen
ziehen

Hinsichtlich detr Analyse inbaltlicher Sinnzusammenhange und Typenbildung
(Schritt 3 im Stufenmodell) empfehlen Kluge und Kelle die Anwendung
des Konzepts des Merkmalsraums als Auswertungstechnik (vgl. Kelle &
Kluge, 2010, S. 96). Dies zeigte sich in meiner Arbeit allerdings schwer an-
wendbar auf Lebensbewiltigungsstrategien, mit denen sehr komplexe und
individualisierte Haltungen und Handlungsmuster mit Interpretationsbe-
darf einhergehen und welche sich schwer auf >objektive« Kategorien redu-
zieren lassen. Ich griff daher auch hier auf die Typenbildung in der Doku-
mentarischen Methode zuriick. Die oben genannte Falltabelle wandelte ich

dazu in eine Typentabelle um (vgl. Tab. 16).
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Tabelle 16: Typentabelle im Rahmen der komparativen Analyse (eigene Darstellung;
Abbildungsweise tbernommen aus dem Methodenworkshop des Ces e.V.)

Typ 1 Typ 2 Typ 3
Primidrer Orien-
tierungsrahmen
Fille Fall x, Fall x ... Fall x, Fall x ... Fall x, Fall x ...
Vergleichsdimen-
sion 1

In dieser Typentabelle verglich ich dann im Rahmen eines fallibergreifen-
den Vergleichs die tbrigen Fille mit den Basisfillen hinsichtlich des pri-
miren Orientierungsrahmen, suchte dhnliche Fille, welche sich dem jewei-
ligen Typ zuordnen lassen oder die Bildung neuer Typen notwendig
machten, d. h. neue Interpretationen hinsichtlich des Orientierungsrah-
mens. Die Ausprigungen gebildeter Typen sortierte ich immer wieder neu
und passte auch die Bezeichnung der Typen immer wieder an, bis es final
ein stimmiges Gesamtbild ergab. Zum Abschluss erfolgte die zusammen-
tassende Charakterisierung der gebildeten Typen (Schritt 4 im Stufenmodell von
Kelle und Kluge), indem ich die Kriterien beschrieb, welche den jeweiligen
Typ ausmachen und die ihn von den anderen Typen unterscheiden.

Im Gegensatz zu Teilstudie 1, in der ich mit den Schweregrad-Fallgrup-
pen Realtypen bildete, erfolgte in Teilstudie 3 eine ldealtypenbildung (vgl.
Kelle & Kluge, 2010, S. 91 £f.). »Die Idealtypen [...] dienen der Veranschau-
lichung und Erklirung komplexer sozialer und kultureller Phinomene«
(Nentwig-Gesemann, 2013, S. 299). Der Idealtyp ist laut Nentwig-Gese-
mann eine begrifflich-theoretische Konstruktion, die »als Vergleichshori-
zont fir empirische Fille« dient, um diese in ihrer Differenz zu erfassen,
zu beschreiben und zu erkliren, so die Autorin. (Nentwig-Gesemann, 2013,
S. 300) »Ein Idealtypus steht damit zwischen Empirie und Theorie, er be-
zieht sich auf reale empirische Phinomene, beschreibt sie aber nicht ein-
fach, sondern tbersteigert einige ihrer Merkmale, um zu einem Modell so-
zialer Wirklichkeit zu gelangen.« (Kelle & Kluge, 2010, S. 83)
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Nach erfolgter Entwicklung der Typen fihrte ich eine Feinanalyse auf Wie-
Sinnebene anhand einer Teilstichprobe durch (s. o. die Erlduterungen zu Ab-
kiirzungsstrategien). Hier wurde also ein Analyseschritt aus der offenen
(mikro-)sprachlichen Analyse, Teilschritt innerhalb der deskriptiven se-
quenziellen Textanalyse, »nachgeholt« (vgl. Abb. 6 oben).

Fir die Bildung der Teilstichprobe identifizierte ich pro Typus einen
exemplarischen Fall als Prototyp. Prototypen sind »reale Fille, die die Cha-
rakteristika jedes Typus am besten »reprisentieren« (Kelle & Kluge, 2010,
S. 105). Bei diesem Fall wihlte ich dann eine aussagekriftige, besonders
dichte und reichhalte Interviewsequenz mit thematischem Bezug auf die
Internetnutzung als Lebensbewiltigungsstrategie aus. Ziel dieser aus-
schnitthaften feinsprachlichen Analyse pro Typ war zu schauen, wie sich
der jeweilige Typus sprachlich manifestieren kann. Dies erschien mir eine
zusitzliche relevante Bedeutungsebene zu sein, ein weiteres mégliches Ori-
entierungsmerkmal je Typus.

Auf der Basis analysierte ich das Material hinsichtlich der drei sprach-
lichen Aufmerksamkeitsebenen Pragmatik/Interaktion, Syntaktik und
(Wort-)Semantik bearbeitet (vgl. Kruse, 2014, S. 481; vgl. Kapitel Rekon-
struktiv-hermenentische Analyse) sowie hinsichtlich der methodischen Analy-
seheuristiken, bei denen ich den Fokus auf die Agencyanalyse und die Po-
sitioninganalyse legte (vgl. Kruse, 2014, S. 502 tf.; vgl. Kapitel Rekonstruktiv-
hermenentische Analyse). Die Analyse endete in der analytischen Verdichtung
in Form von Thematisierungsregeln (vgl. Kruse, 2014, S. 561 f.): Wie or-
ganisiert die Befragte erzdhlerisch ihre Wirklichkeit? (vgl. Kruse, 2014, S.
558) Wie thematisiert die Befragte performatorisch das »Wase Welche
sprachlichen Selektionen nutzt sie? Welchen sprachlichen Regeln und Re-
levanzen folgt sie (unbewusst)? (vgl. Kruse, 2014, S. 560). Auf weitere an-
schlieBende Analyseschritte, zum Beispiel die Analyse weiterer Kernstellen
pro Fall, verzichtete ich, da das Ziel der Exemplifizierung, wie sich ein Ty-
pus sprachlich manifestieren kann, aus meiner Sicht ausreichend erftllt war.

Wie sah das forschungspraktisch aus? Ich bearbeitete den gewihlten
Interviewausschnitt sequenziell sehr kleinschrittig (Wort fur Wort) und
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prifte ihn hinsichtlich der oben genannten Aufmerksamkeitsebenen und
methodischen Analyseheuristiken. Analysebeobachtungen und -hypothe-
sen hielt ich in einem tabellarischen Raster fest (vgl. Tab. 17, in Anlehnung
an Kruse, 2014, S. 629):

Tabelle 17: (Mikro-)Sprachliche Analyse am Beispiel von Frau Bar (Ausschnitt, eigene
Darstellung auf Basis von Kruse, 2014, S. 629)

Idealtypus: Die Beziehungsma- | Sprachliche Methodische

nagerin; Prototypischer Fall: Frau | Aufmerksamkeitsebenen Analyseheutistiken

Bir

Segment Pragma- |Syntaktik | (Wort-) |Agency- |Positio-
tik/Intet- Semantik |analyse ning-
aktion Analyse

237 I: Und so der Kontakt
mit Freunden?

238 B: Mhm-hm?

239 I: Also, Sie sagten ja
schon, Sie haben ja quasi so
ihre

240 Familienmails Gber
WhatsApp/

241 B: Hauptsdichlich, ja. B korri-
242 1: /und sonst so mit an- | giert I
deren Bekannten, Freunden? | (241)
Welche Rolle

243 spielt das Internet da?
244 B: Sebr viel, sebr grofe. Das | B argu- | Reformu-
Telefon ist bei mir, ihm, eine | mentiert |lierung
245 absolut untergeordnete ggi. 1 (244)
Rolle. Ah, ich war noch nie ein | (pweilq), | Verstir-

Freund warum ker

246 vom Telefon ((rduspert das Tele- | (»noch

sich)), weil man doch fon sich | nie, 245)

247 sehr schnell reden muss | nicht eig- »der Zu- | B scheint | Man sieht
und der Zuhirer nicht net. Allaus- horer, am Tele- |B mit ei-
248 die Mimik und die Kér- | (244 ff.) |sage: »das Ge- | fon die nem »Zu-
persprache wahrnihmen »man« geniiber« | Autono- | horer«
kann. Das heil3t, es muss = ge- mie zu oder »Ge-
249 durfen tberhaupt keine schnell sichtslos, | fehlen. geniiber«
Gesprichspausen am Telefon reden keine be- | Die telefonie-
entstehen. (240 t.) stimmte | Hand- ren, der

Person lungs-

(247 ff) | macht
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250 Und wenn man eine liegt beim | Erwar-
macht, das irritiert das Gegen- anderen. |tungen an
siber sie hat.

251 unglaublich.
THEMATISIERUNGSREGELN (vgl. Kruse, 2014, S. 561 f.):

(1) Sprecherpositionen: Frau Bar spricht stark ans Ich-Perspektive. Zwischendurch wechselt
sie in die Regel-Perspektive (man), zum Beispiel wenn es um soziale
Regelhaftigkeiten gebt (fiir einen Arzttermin muss man telefonieren,
man schreibt keine Mail, man macht keine Gesprichspausen am Te-
lefon, weil das irritiert). Spater spricht sie aus Wir-Perspektive, wobei
ein konkretes Wir, namlich Fran Béir und ibre (gleichgesinnten)
Freundinnen gemeint ist. Das Wir definiert sich iiber die Freund-
schaft, aber anch iiber die gemeinsam geteilten Regeln, was das Res-
pektieren der anderen hinsichtlich ibrer priferierten Mediennntznng
angebt.

(2) Narrative Personen: Narrative Personen tanchen in der Tendeng im Kollektiv anf. ...

(3) (De-)Agentivierung:

(4) Perspektiventibernah-
men:

(5) Komplexititsgrad:

(6) Involvement:

(7) Art der Darstellung:
(8) Textgattung:

(9) Tropen:

(10) Episteme:

(11) Evaluationen:

(12) Legitimationen:
(13) Diachronie:

Mafinahmen zur Qualititssicherung | Die fortwihrende Selbstrefle-
xion des eigenen Forschungshandelns als zentraler Aspekt der Qualititssi-
cherung setzte ich mithilfe verschiedener Instrumente um (vgl. Breuer et
al., 2019, S. 122). Zum einen hielt ich konzeptionelle Reflexionen, Abwi-
gungen fiir das weitere Vorgehen, Hypothesen und Interpretationen in ei-
nem digitalen Forschungstagebuch und in Memos fest (vgl. Breuer et al.,
2019, S. 137 f.). Bei fortschreitender Auswertungsphase legte ich zur Si-
cherstellung eines systematischen und strukturierten Vorgehens fiir jede

der drei Studien jeweils einen dynamischen, sich laufend aktualisierenden
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Analysebericht an, der fokussiert alle Fallexzerpte (vgl. Kruse, 2014, S. 630
ff.) auf Ebene der Lingsauswertung enthielt, genauso wie die Querauswer-
tungen, aber auch Auswertungs(zwischen)schritte, Konzeptionsnotizen, in
denen ich das weitere Auswertungsvorgehen plante und kritisch hinter-
fragte, zum Beispiel hinsichtlich der Fallgruppenbildung etc.

Der gesamte Forschungsprozess wurde von einer Person, von mir
selbst, umgesetzt. Zum qualititssichernden Ausgleich der Eine-Person-
Perspektive besuchte ich in allen Stadien des Forschungsprozesses — von
der Interviewleitfadenentwicklung bis hin zur Diskussion der Typologie —
Forschungswerkstitten' und Methodenworkshops!!. Die kommunikative
Validierung in der Forschungsgruppe ermdoglicht Perspektivenvielfalt auf
das Datenmaterial und eine zusitzliche methodische Kontrolle des Fremd-
verstehens (vgl. Kruse, 2014, S. 568-574). Nicht nur ich habe mich mit mei-
nen Daten auseinandergesetzt, sondern auch andere Forschende aus Medi-
zin, Psychologie, Versorgungsforschung, Soziologie, Erziechungswissen-
schaften u. v. m.

Zur Reflexion dessen, wie der eigene professionelle und biografische
Hintergrund den Forschungsprozess beeinflusst, schlagen Breuer et all.
Fragen zur Selbstreflexion fiir qualitativ Forschende vor. Die »reflexive Be-
schiftigung mit diesen Fragen kann zu Aufschlissen verhelfen tber die
Prigungen und Gebundenheiten des eigenen Forschungshandelns.«
(Breuer et al., 2019, S. 119) Vor dem Hintergrund dieser Fragen setzte ich
mich damit auseinander, welche persénlichen Prigungen mich bei der Wahl
des Forschungsthemas, der Fokussierung, der Methodenwahl, im Umgang
mit den Interviewpartnerinnen, in der Auswertung, der Interpretation und
bei der Ergebnisdarstellung beeinflussten (vgl. Breuer et al., 2011, S. 441
tf., zitiert nach Breuer et al., 2019, S. 120 ff.). Diese Prigungen reflektierte

10Tch nahm insbesondere regelmiBig an der Forschungswerkstatt Qualitative Methoden
des Universititsklinikums Ttbingen teil sowie an der Forschungswerkstatt Qualitative
Inhaltsanalyse der PH Weingarten.

11 Unter anderem besuchte ich Methodenworkshops zum Integrativen Basisver-
fahren, zu qualitativen Forschungsdesigns, zur Darstellung qualitativer Forschung
sowie zur Typenbildung in der qualitativen Forschung.
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ich laufend kritisch innerhalb des Forschungstagebuchs, in Memos und in

Diskussionen mit Mitforschenden.

Fazit: Forschungsdesign

Ich habe in dieser Arbeit mit dem Ziel der Passung von Untersuchungsge-

genstand und Methode verschiedene methodische Zuginge trianguliert

(Flick, 2011, S. 27).
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Eine gegenstandsorientierte Integration verschiedener Ansitze ist im In-

tegrativen Basisverfahrens nach Kruse erlaubt und erwiinscht, weswegen
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es in meiner Arbeit den Rahmen bildet und die Prozesslogik des For-
schungsdesigns (vgl. Abb. 7) prigt.

Das integrative Forschungsdesign dieser Arbeit ist anschlussfihig an an-
dere qualitative Forschungsarbeiten. Helfferich et al. (2016) zum Beispiel
kombinieren je nach Fragestellung hermeneutisch-rekonstruktive und in-
haltsanalytisch-kategorienbildende Auswertungsverfahren (Helfferich et
al., S. 336 ff.; Helfferich et al., 2016, S. 13 f.). Fir weitere Beispiele vgl.
Waaden (2017); Bleckmann et al., 2012; Schwickert (2011). Vertreter klas-
sischer Auswertungsmethoden zeigen sich offen fiir die Kombination re-
konstruktiver und inhaltsanalytisch-kodierender Verfahren (vgl. zum Bei-
spiel Schreier et al., 2020), zum Beispiel auch bei groen Materialumfingen
(vgl. Rosenthal, 2014, S. 212-213).



Ergebnisse

Das Gutekriterium der TEXTUELLEN PERFORMANZ fordert laut Stritbing
et al. (2018) die intersubjektiv nachvollziehbare Darstellung des qualitati-
ven Forschungsprozesses und der Ergebnisse. Dies stellt mich vor eine
Herausforderung: Ich méchte den komplexen inneren Logiken des Phino-
mens gerecht werden und es gleichzeitig verstindlich fiir Dritte darstellen.
Das wiederum ist nur durch eine verdichtende Darstellungsweise moglich,
zum Beispiel indem ich nur exemplarische Datenausziige zeige (vgl. Stri-
bing et al., 2018, S. 93 f.). Wenn es also im Folgenden um die Ergebniser-
lduterung geht, wozu auch gehért zu zeigen, wie ich von meinen Daten zu
meinen Ergebnissen gekommen bin, so ist das nur ausschnitthaft moglich.
Mir ist bewusst, dass ich mit der Auswahl dessen, was ich final prisentiere
(zum Beispiel welche Fille ich beispielhaft auswihle, welche Facetten ich
betone), die Ergebnisse wesentlich prige. Am Ende des Forschungsprozes-
ses kommt es also zwangsliufig erneut zu einer Verdichtung. Gerne wire
ich allen Interviewpartnerinnen als Wissenstrigerinnen in ihrer Einzigar-
tigkeit gerecht geworden, doch leider ist dies mit dem Ziel der Verdichtung

und Abstrahierung nicht vollstindig vereinbar gewesen.
Teilstudie 1: Problematische Internetnutzung

In diesem Kapitel erldutere ich, in welcher Bandbreite an Erscheinungsfor-
men sich eine problematische Internetnutzung bei Frauen zeigen kann und
was Kennzeichen einer problematischen versus nicht-problematischen In-

ternetnutzung sein kénnen.
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Einteilung der Fallgruppen

Zum Abschluss von Teilstudie 1 teilte ich n=24 Fille in Fallgruppen je nach
Schweregrad einer problematischen Internetnutzung ein. Die Zuordnung
erfolgte in Abwigung von drei Perspektiven: (1) der subjektiven Betroffe-
nenperspektive, (2) der Forscherinnenperspektive und (3) der externen di-
agnostischen Perspektive ICD-11- und CIUS-Auswertung). Zudem bezog
ich die Dauer der problematischen Internetnutzungsphase mit ein, den Lei-
densdruck aufgrund der Internetnutzung und die mdgliche Beeintrichti-
gung der Funktionalitit im Alltag. Alle diese Kriterien hatte ich zuvor im
Rahmen des Kodierprozesses pro Fall ethoben. Ich wandte sie als Priifkri-
terien pro Fall auf die jeweils kritischste Internetnutzungsphase an. Nutzte
eine Frau also zum Beispiel in ihrer Jugendzeit das Internet geringfiigig prob-
lematisch, im Erwachsenenalter hingegen mit hobem Schweregrad problema-
tisch, teilte ich sie in die Fallgruppe 3 (hoher Schweregrad) ein. Das Vor-
liegen der Erfahrung mit dem jeweiligen Schweregrad war dabei
ausschlaggebend. Die Fokussierung auf die kritischste Phase war notwen-
dig, da viele der Befragten von verschieden intensiven Nutzungsphasen be-
richten. Die Fille in Fallgruppe 3 weisen also auch Erfahrungen mit einer
nicht- oder weniger problematischen Internetnutzung auf. Fir die detail-
lierte Herleitung vgl. Anhang, Auf diese Weise ergab sich final folgende
Falleinteilung (vgl. Tab. 18):

Tabelle 18: Fallgruppenzuordnung je Schweregrad der problematischen Internetnut-
zung (eigene Darstellung)

Schweregrad einer problematischen Internetnutzung

Fallgruppe 1:
Keine Problematik Geringer bis mittlerer
(n=3) Schweregrad (n=10)

Fallgruppe 2: Fallgruppe 3:
Hober Schweregrad

(n=11)

F02, F04, F06

F01, F03, F05, FO7, FO8,
F13, F16, F20, F23, F24

F09, F10, F11, F12, F14,
F15, F17, F18, F19, F21,
F22
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Deutlich wird, dass die Kombination verschiedener Perspektiven sinnvoll
war, da so die Schweregradeinschitzung auf einer deutlich breiteren Da-
tengrundlage erfolgte. Wire die Fallzuordnung allein auf Basis einer Per-
spektive erfolgt (subjektiv, extern oder aus Forscherinnensicht), hitte dies

zu anderen Gruppenzusammenstellungen gefiihrt (vgl. Tab. 19).12

12 Hitte die Zuordnung zum Beispiel ausschlieBlich auf der subjektiven Betroffe-
nenperspektive basiert, wiren Frau Kern und Frau Nebel nicht in Fallgruppe 2
gelandet (geringer bis mittlerer Schweregrad), sondern in Fallgruppe 3 (hoher
Schweregrad). Beide Frauen hatten mehrfach im Interview ihre Internetnutzung
als »abhingig« bezeichnet, was ich in der Analyse als hohen Schweregrad aus Be-
troffenenperspektive wertete. Hilt man allerdings die diagnostischen Kriterien da-
gegen, erfiillt Frau Kern zwar alle ICD-11-Kriterien, der CIUS-Test ergab aber,
dass keine Internetabhingigkeit vorliegt. Zudem war ihre Funktionsfihigkeit im
Alltag nicht beeintrichtigt. Frau Nebel stufte ich gemal3 CIUS als internetabhingig
ein, sie erfullte aber keine der ICD-11-Kriterien eindeutig. Zudem zeigte sie kei-
nerlei Leidensdruck und war in ihrer Funktionsfihigkeit nicht beeintrichtigt. Aus
Perspektive der Diagnostik hitte sich ebenfalls eine andere Gruppenzuordnung
ergeben. Zusitzliche Unterschiede hitte es gegeben, hitte man den CIUS-Wert
alleine oder die ICD-11-Werte alleine als Grundlage genommen anstatt in Kom-
bination. Schauen wir uns zum Beispiel alleine die Ergebnisse des CIUS an, zeigen
sich markante Diskrepanzen im Vergleich zur multiperspektivischen Fallzuord-
nung. (Cut-off-Wert hinsichtlich einer Internetabhingigkeit war 30 und hinsicht-
lich eines riskanten Internetgebrauchs 21 bis einschlieBlich 29. Bei n=9 Fillen lag
kein CIUS vor.) Bezogen auf die n=15 Fille, zu denen ein CIUS vorlag, lige bei
n=2 Fillen gemifl CIUS-Diagnostik keine Problematik vor; sie wiren in Fall-
gruppe 1 eingeordnet worden. Multiperspektivisch analysiert landeten die beiden
Fille allerdings in Fallgruppe 2. Bei n=4 Fillen lige gemil3 CIUS eine Internetab-
hingigkeit vor, was einer Zuordnung zu Fallgruppe 3 entsprochen hitte. Aus mul-
tiperspektivischer Sicht ordnete ich diese Fille aber in Fallgruppe 2 ein. Wire die
Fallzuordnung alleine aus ICD-11-Perspektive erfolgt, welche nachtriglich analy-
tisch an das Interviewmaterial angewandt worden war, hitte es nur die Unterschei-
dung zwischen zwei Gruppen gegeben: keine Problematik versus eine vorliegende
Problematik, die einen hohen Schweregrad, d. h. das Vorliegen einer IUD bedeutet
hitte. Eine mittlere Gruppe hitte es gar nicht gegeben. Auch hier hitten sich Dis-
krepanzen zur multiperspektivischen Gruppenzuordnung sowie zum CIUS erge-
ben. Frau Kern zum Beispiel wire gemil3 CIUS in Fallgruppe 1 eingeordnet wor-
den, gemill ICD-11 allerdings in Fallgruppe 3.
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Tabelle 19: Fallgruppenzuordnung multiperspektivisch versus monoperspektivisch
(eigene Darstellung)

Schweregerad einer problematischen Internetnutzung

Perspektiven Fallgruppe 1: Fallgruppe 2: Fallgruppe 3:

Keine Problematik | Geringer bis mittlerer | Hober Schwere-

(n=3) Schweregrad grad (n=11)

(n=10)
3 Perspektiven | F02, F04, FO6 Frau Rose, FO03, | F09, F10, F11,
+ Zusatzkrite- F05, F07, FO08, | F12, F14, F15,
rien F13, F1o6, F20, | F17, F18, F19,
F23, F24 F21, F22
AusschlieBlich | F02, F04, FO6 F01, FO05, FO08, | F03, FO07, FO09,
subjektive Be- F1e6, F19, F20, | F10, F11, F12,
troffenenper- F23, F24 F13, F14, F15,
spektive F17, F18, F21,
F22
Ausschlieflich | FO1, F02, FO03, | Riskanter Inter- | Internetabhingig-
aus diagnosti- | F04 netgebrauch (Ge- | keit (Gesamtscore
scher Perspek- samtscore von 21- | von < 30): FO5,
tive (nur 29): FO7, F16 F13, F20, F14,
CIUS) F11, F17, F19,
F22, F24

AusschlieBlich | FO1, F02, F04, | N/A Internet Use Dis-
aus diagnosti- | F05, TF06, F07, order (IUD, alle 3
scher Perspek- | F08, F09, F10, Kriterien treffen
tive (nur ICD- | F13, F14, F16, zu + Leidens-
11) F17, F19, F20, druck + < 12 Mo-

F23 nate Dauer): FO3,

F11, Fl12, F15,
F18, F21, [22,
F24

Zusammenfassend wird deutlich, dass die Integration aller drei Perspekti-

ven eine kontextsensitive Zuordnung der Fille zu Schweregraden erméog-
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lichte, realisiert durch die Integration subjektiver wie objektiver Krank-
heitstheorien kombiniert mit meiner Perspektive als Forscherin mit meiner
Gesamtsicht auf den jeweiligen Fall.

Im Folgenden beschreibe ich die Ergebnisse von Teilstudie 1 auf dem
oben dargestellten Kontinuum zwischen einer nicht vorhandenen Proble-

matik und einer problematischen Internetnutzung hohen Schweregrads.
Fallbeispiel Frau Falke

»Ich hab’ noch nicht ’ne Minute gedacht, dass der Computer mich
beherrscht.« (Frau Falke, 394-390)

Zusammenfassende Charakterisierung des Falls | Stckbrief: Frau
Falke aus Fallgruppe 1 war zum Interviewzeitpunkt im 75.-80. Lebensjahr,
Rentnerin nach lebenslanger Vollzeit-Berufstitigkeit und verheiratet in
zweiter Ehe. Das Internet nutzte sie insbesondere fiir das Schreiben von
E-Mails, fiir die eigene Website mit Blog und die Organisation von Aus-
landsaufenthalten. Frau Falke hatte ein Kind aus erster Ehe. Schon als jun-
ges Midchen zog es Frau Falke in die Ferne; sie verlie3 frith ihr Elternhaus
und ging als Au-Pair ins Ausland. Ihr Erwachsenenleben war seitdem ge-
prigt von dem Bedirfnis, stindig Neues zu lernen und im Ausland zu le-
ben. Ihr Kind zog sie als Alleinerziechende groB3. Interviewsituation: Das In-
terview fand face-to-face bei Frau Falke zu Hause statt. Es kam keine
altersunterschiedsbedingte Asymmetrie auf. Die Gesprichsdynamik war
durch eine hohe Erinnerungs- und Erzdhlbereitschaft seitens Frau Falke
geprigt. Fiir mich als Interviewerin lag die Herausforderung darin, das Ge-
spriach immer wieder Richtung Interviewleitfaden zu lenken und Frau Falke
zum Erldutern von Themen zu motivieren, an die sie sich nicht so gerne
erinnerte (zum Beispiel, was genau das schwierige Verhiltnis zum Kind

ausmachte)
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Fallanalyse in Orientierung an den Analyseheuristiken | Frau Falke
(Fallgruppe 1, keine problematische Internetnutzung) hatte nicht nur keine
Erfahrung mit einer PROBLEMATISCHEN INTERNETNUTZUNG, sie wies

eine solche sogar explizit von sich:

»Also, warum wirst du siichtig? Weil du da etwas erlebst, was
du dir winschst. Und zwar/ Aber schnellstmoglich kriegst du’s
da. Und, 4h, 4h, dhm, ich weil}, wie man das so kriegt. Ich brau-
che nicht das Internet dazu, verstehst dur« (Frau Falke, 1917-
1921)

Mit einer problematischen Internetnutzung verband Frau Falke spezifi-
sche Anwendungen wie Spielen und Pornografie. Diese »Abgriinde« des
Internets wiirde sie allerdings gar nicht kennen (Frau Falke, 1937-1940).
Sie selbst spiele nicht, sondern wiirde nur schreiben. Frau Falke hatte
also eine klare Vorstellung davon, was problematische Anwendungen
sind (Spiele) und was unproblematische Anwendungen fiir sie waren
(Schreiben). Sie selbst ordnete sich letzterem zu. »Also, das ist bei mir
tberhaupt keine Gefahr, weil die Wirklichkeit fiir mich so attraktiv ist
wie das Internet.« (Frau Falke, 1465-1466). Auffillig ist, dass Frau Falke
sich selbst als grundsdtzlich nicht suchtvulnerabel empfand. Alles im Le-
ben kénne zur (Sucht-)Gefahr werden, so Frau Falke. Das betrife sie
aber nicht. Ihre subjektive Einschitzung zeigt sich kohidrent mit der di-
agnostischen Perspektive und meiner Einschitzung als Forscherin. In
der diagnostischen Perspektive trifft keines der drei ICD-11-Kriterien zu
(vgl. Tab. 20):
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Tabelle 20: ICD-11-Auswertung Frau Falke (eigene Darstellung)

ICD-11-Krite- | Zu- Indikatoren Ankerbeispiel
rium tref-
fend?
(1) Beeintrich- | Nein | Computer beherrscht | »lch hab’ noch nicht "ne Minute
tigte Kontrolle Frau Falke nicht. gedacht, dass der Computer mich
tiber die Inter- beberrscht. Und ich dreb” anch
netnutzung nicht durch, wenn das mal nicht
geht.« (Frau Falke, 394-397)
Gezielte, bewusste »Was ich iibrigens nicht haben
und regulierte Nut- maichte, Smart-Telefon. [...] Ja,
zung. Brsetzt als vielleicht kommt das nochmal.
Kommunikationme- Nee, ich hab’ so "n Klapp-Tele-
dium das herkémmli- | fon. Ja, warum, warum will ich
che Briefeschreiben. kein Smart-Telefon? Ich will
Nutzung am liebsten | diese Uberraschung haben, nach
asynchron. Hause zu kommen und u gu-
cken, was fiir Post da ist. Also,
ich mag diesen Abstand.«
(Frau Falke, 916-922)
(2) Zuneh- Nein | Wirkt sich nicht be- »Also, ich glanbe mein grofier
mende Bedeu- eintrichtigend aus. Vorteil ist, dass ich schon so, so
tung der Inter- Die Wirklichkeit ist alt und so lebendig war, so im
netnutzung so attraktiv wie das Aungenblick, in dem ich noch "n
unter Verdrin- Internet selbst. Kom- | neues Spielzeng dagubekommen
gung anderer bination aus Alter habe. Also, insoweit bin ich, ih,
Interessen und und Lebenszufrieden- | dieser Gefabr nie ansgesetzt.«
Aktivititen heit als Schutzfaktor. | (Frau Falke, 1914-1917)
(3) Fortset- Nein | Keinerlei negative

zung der In-
ternetnutzung
trotz negativer
Konsequenzen

Auswirkungen als
Folge der eigenen In-

ternetnutzung.
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Im CIUS-Fragebogen kommt Frau Falke auf einen Gesamtscore von 3, ist
demnach also als »nicht internetabhingig« einzuordnen (Cut-off: 30).
Anhand der MEDIEN- UND INTERNETNUTZUNG IM LEBENSVERLAUF
wird deutlich, dass Frau Falke seit ihrer Kindheit und tber ihr gesamtes
Leben hinweg gerne und intensiv Medien nutzte. Als Kind las sie viel, ins-
besondere dartiber, wie andere (reiche) Menschen lebten. »Und meine Ge-
schwister waren ganz schockiert. Weil die immer sagen: Warum machst du
das denn? Und ich sach: Ich will lernen, wie man das auch anders machen
kann.« (Frau Falke, 467-470) Auch das Radio faszinierte Frau Falke, weil es
ihr — genauso wie die Biicher — ermdglichte, eine Verbindung zu einer Welt
auBerhalb ihrer eigenen begrenzten Realitit zu erlangen. Im Interview ver-

glich sie das Radio mit dem Internet:

»Also, fir mich war, dh, dh, das Radio ganz wichtig. Bei uns in der
Kiche stand eins. Und ich weil3, dass dieses helle Licht fir mich
immer war: Dahinter spielen die. Die miissten ja so klein sein mit
den Geigen. Ich hab’ mir die immer so vorgestellt, dass die, ja, ei-
gentlich so mehr so wie so kleine Kobolde oder so, ne? [...] Also,
ich hab’ mir das ganze Universum dahinter vorgestellt. Es ist ja
jetzt beim Internet nichts anderes. Es stimmt ja gar nicht, dass das

nur ein Gerit ist. Da sind ja an allen Enden Leute wie ich.« (Frau
Falke, 425-434)

Schon friih zeigte sich bei Frau Falke also eine grof3e Begeisterung fiir Me-
dien, da diese ihr Horizonterweiterung ermdglichten. Dieses Verhiltnis zu
Medien setzte sich in Bezug auf das Internet fort. Die ERSTE INTERNET-
NUTZUNG erfolgte in Frau Falkes 50er Lebensjahren (vgl. Tab. 21).
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Tabelle 21: Lebensverlauf Frau Falke (Ausschnitt mit Fokus auf die erste Internetnut-
zung eigene Darstellung)

Frau Falke

Le- Lebt als Alleinerzie- | Auszug in Auslandsaufenthalte | »Schwie- | Wendepunkt:
bens- [ hende mit Kind in erste rige Heirat (2. Ehe)
phase: | Wohngemeinschaft | cigene Zeit«
Wohnung
Stu- Berufstitigkeit
dium
Ereig- | Univer- | Start in Kind Studium in 1 Jahr Uberfor- | »Es wire
nis: sitits- | Berufstd- |kommtin |[Land 1], Studium | derung | schén, wieder
ab- tigkeit die Kind mit- in [Land |im Beruf | einen Mann zu
schluss Pubertit genommen 2], 1 haben« >
mit Jahr in Lernt 2. Ehe-
Aus- [Land 3] mann kennen
zeich- - Heirat
nung
Me- Dabei auch Zum
dien: viel Arbeit Aus-
mit Medien gleich ta-
im kinstleri- gelanges
schen Bereich Lesen im
Bett
Inter- Irgendwann in der Zeit MS-DOS Ab jetzt inten-
net: im Rahmen der Berufstitigkeit gelernt sive Computer-
und Internet-
nutzung, ins-
bes. E-Mails-
Schreiben
Alter: [ 30er Le- 39.-40. Lebensjahr 40er Le- | 50er Lebens-
bens- bens- jahre
jahre jahre
Zeit- 1970er 1980er Jahre
raum: | Jahre

Die Hinwendung zu PC und Internet stand dabei im engen Zusammen-
hang mit einem Wendepunkt in ihrem Leben: mit dem Kennenlernen ihres
zweiten Ehemannes. »Und als [2. Ehemann] in mein Leben getreten ist, hat
der das/ den ersten Computer gehabt. Diesen kleinen Apple-Kasten. Die-
sen entziickenden.« (Frau Falke, 65-68)

Das Internet trat »so richtig heftig« (Frau Falke, 76) in Frau Falkes Le-
ben, als sie als Rentnerin fiir lingere Zeit ins Ausland ging (vgl. Tab. 22).
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Tabelle 22: Lebensverlauf Frau Falke (Ausschnitt mit Fokus auf die weitere Internet-
nutzung, eigene Darstellung)

Frau
Falke

Lebens- | Wende- In Rente
phase: punkt
Ereig- Be- Auslandsauf- | Fingt mit | Auslandsauf- | Nach Riickkehr aus | 2 Jahre
nis: kommt | enthalt in [Kunst- enthalte: [Land 6]: Unfall, Kontakt-
Dutch- | [Land 4]. handwerk | Sprachkurs | Operation. Ubt abbruch
fall, der | Rdumliche 1] an in [Land 5], | nicht mehr [Kunst- | zum Kind.
nicht Trennung Kurs im handwerk 1] aus, Seitdem
aufhérte | vom Ehe- kunstleri- sondern [Kunst- Kind
- Been- | mann schen Be- handwerk 2] und »freundli-
digung reich in [Kunsthandwerk 3] | cher« zu
Berufsti- [Land 6] Frau Falke
tigkeit
Medien: Intensive [Land 6]:
SMS-Nut- TV-Serien
zung zur »rauf und
Vernetzung runter ge-
mit anderen guckt«
Deutschen (Heimweh)
vor Ort
Internet: Internet tritt | Erstellung | Kurs gefun- | Bloggen, tiber Fa-
»s0 richtig« | einer eige- | den und cebook Kontakt
ins Leben nen Web- | Auslandsauf- | mit Bekannten im
von Frau site mit enthalt orga- | Ausland, E-Mails
Falke: Inten- | Blog nisiert iber | wie Briefe, Aus-
sive E-Mail- das Internet |landsreisen mit Air-
Korrespon- bnb, YouTube-Vi-
denz mit deos. Aber keine
Ehemann Smartphonenut-
zung,
Alter: 60er Lebensjahre 70er Lebensjahre
Zeit- 2000er Jahre
raum:

Wihrend des Auslandsaufenthalts von Frau Falke entdeckten sie und ihr

Mann das E-Mail-Schreiben als neue Form intimer Paarkommunikation:

»Also, die innere Nihe, und zwar auf — auch wirklich im Sinne von

Intimitdt — war mit Hilfe des Internets sehr viel, 4h, mehr moglich.

Und ich hére immer, dass ganz viele sagen: Ja, aber Internet, das
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heil3t, alle Leute haben nur noch Anstatt-Beziehungen. Das ist fir
mich, fir mich nicht wahr. Fir mich ist es méglich, mit mehr Leu-
ten intensivere Kontakte zu haben. Und tber das Internet auch oft
Sachen auszudricken, die man manchmal in Wirklichkeit nicht sa-
gen wiirde.« (Frau Falke, 88-95)

Zum Interviewzeitpunkt waren fir Frau Falke insbesondere folgende In-
ternetanwendungen bedeutend: E-Mails-Schreiben (anstatt Briefeschrei-
ben), die Organisation von Reisen und lingeren bildungsbezogenen Aus-
landsaufenthalten, das Betreiben einer eigenen Website, auf der sie ihre
Kunstwerke prisentierte und verkaufte, das Betreiben eines eigenen Blogs
und die Nutzung sozialer Netzwerke, um ihre Kontakte weltweit zu halten.

Frau Falke berichtete von zwei EXTENSIVEN MEDIENNUTZUNGSPHA-
SEN, die beide im krisenhaften Kontext stattfanden. Sie wurden aber nicht
als problematisierend gerahmt. Zum einen erlebte Frau Falke in ihren 40er-
Lebensjahren eine Phase beruflicher Ubetlastung. Wenn es nicht mehr
ging, meldete sie sich krank und las dann tagelang im Bett Biicher. Zum
anderen schaute Frau Falke wihrend eines Auslandsaufenthalts aufgrund
von Heimweh TV-Serien wie »Sex and the City« »rauf und runter«. Frau
Falke erwihnte keine REDUZIERTEN MEDIENNUTZUNGSPHASEN.

Queranalyse Fallgruppe 1

»Nee, also, siichtig bin ich von dem Zeug wirklich nicht.«
(Frau Winter, 742-743) | »Also, ich bin iiberhaupt von der Struktur
her kein Suchtler. Egal, um was es geht« (Frau Kornfeld,
1419-1420)

Fallgruppe 1 hatte ich insgesamt drei Fille zugeordnet: Frau Falke, Frau
Kornfeld und Frau Winter. Alle drei Frauen meldeten sich im Rahmen der
ersten Rekrutierungswelle (Rekrutierungsgruppe 1: Frauen, die das Inter-

net gern/intensiv nutzen).
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Wie Frau Falke zeigen auch Frau Kornfeld und Frau Winter!3 keine
Hinweise auf eine PROBLEMATISCHE INTERNETNUTZUNG. Keines der
drei ICD-11-Kriterien trifft zu, im CIUS-Fragebogen erreicht Frau Korn-
feld einen Gesamtscore von 7, Frau Winter eine 6. Auffillig ist, dass auch
Frau Kornfeld und Frau Winter eine problematische Internetnutzung ex-
plizit von sich weisen. Frau Winter sagte, sie wire wirklich nicht siichtig
»von dem Zeug« (Frau Winter, 742-743). Eher junge Menschen wiren auf-
grund des Peerdrucks von einer problematischen Internetnutzung betrof-
fen. Die subjektive Theorie hinsichtlich der Vulnerabilitit bzgl. einer prob-
lematischen Internetnutzung dhnelt also der von Frau Falke: dass eine
Internetsucht iltere Menschen (wie sie selbst) nicht betrdfe. Auch Frau
Kornfeld!# grenzte sich grundsitzlich von jeglicher Suchtanfilligkeit ab.
»Also, ich bin Giberhaupt von der Struktur her kein Suchtler, egal, um was
es geht.« (Frau Kornfeld, 1419-1420) Das Internet wire zudem erst spit in
ihr Leben gekommen. Auch Frau Kornfeld vertrat also die Theorie, ein
hoéherer Alter wiirde vor einer Problematik schiitzen.

Betrachtet man die MEDIEN- UND INTERNETNUTZUNG IM LEBENS-
VERLAUF, so fand auch bei Frau Kornfeld und Frau Winter die ERSTE IN-
TERNETNUTZUNG im Erwachsenenalter statt. Genauso wie Frau Falke be-
richtete  auch  Frau  Kornfeld von  einer  EXTENSIVEN
MEDIENNUTZUNGSPHASE in ihrer Kindheit und Jugend, als sie viele Bi-
cher las. Bei ihr war das Viellesen aber problematisch konnotiert: Die Mut-
ter sei genervt gewesen, wenn Frau Kornfeld beim Lesen nicht auf An-
sprache reagierte. Frau Kornfeld sollte lieber im Haushalt helfen. Frau
Winter hingegen erwihnte keine extensive Mediennutzung,

Frau Kornfeld berichtete zudem von REDUZIERTEN MEDIENNUT-
ZUNGSPHASEN in Bezug auf das Onlinedating. Dieses nutzte sie gar nicht

13 Frau Winter war zum Interviewzeitpunkt im 70. bis 75. Lebensjahr und Rentne-
rin. Sie nutzte das Internet gerne mobil auf ihrem iPhone, vor allem WhatsApp-
Chat und Internetrecherchen.

14 Frau Kornfeld war zum Interviewzeitpunkt im 45. bis 50. Lebensjahr. Sie nutzte
intensiv Onlinedating.
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wihrend der Beziechung mit ihrem Partner und auch nicht eine Zeitlang
nach der Trennung, Auch im Kontext einer weiteren Krise, wihrend der
schweren Erkrankung ihrer Mutter, nutzte Frau Kornfeld das Onlineda-
tingportal nicht zum Dating, Sie erfuhr dort allerdings tréstenden Aus-
tausch, erlebte das Portal als Krisenbewiltigungsressource.

In der Gesamtbetrachtung der Medienbiografie ist bei Frau Winter
noch als markant hervorzuheben, wie sich ihre Internetnutzung in zwei

sehr unterschiedliche Phasen teilte:

1. Bis zum Renteneintritt nutzte Frau Winter das Internet im pragma-
tisch-funktionalen Sinn in erster Linie fir Arbeitsprojekte und da-
mit zusammenhingende Korrespondenz.

2. Ab Renteneintritt wandelte sich die Internetnutzung: Den PC, das
ehemalige Arbeitsinstrument, nutzte sie kaum noch, sondern ent-
deckte auf Anregung ihrer Kinder die mobile Internetnutzung fiir
sich. »Ja, jetzt nicht nur Internet, sondern es is’ schon das iPhone,
was das Leben total verdndert hat. Total. Sie haben eine Méglich-
keit, sich Informationen zu beschaffen.« (Frau Winter, 1111-1114)
Frau Winter war unter anderem begeistert davon, unterwegs flexi-
bel recherchieren zu kénnen. Es machte sie stolz, im Vergleich zu
Gleichaltrigen so kompetent mit dem Smartphone umzugehen,

zum Beispiel auf Reisen ihr Flugticket am Handy zu zeigen.

Im Alter erlebte Frau Winter schwindende Leistungsfahigkeit. Das Erleben
von Selbstwirksamkeit mithilfe der neuartigen Internetnutzung balancier-
ten diese Limitationen aus, so meine Hypothese. Darin dhnelte Frau Winter
Frau Falke, die ihren Bewegungsradius mithilfe der Internetnutzung hin-
sichtlich des kunstlerischen Ausdrucks, Kontakten und Reisen aufrechter-
hielt. Bei Frau Kornfeld hingegen zeigte sich keine so ausdrickliche Be-
geisterung fir das Internet. Fir sie war das Internet — so meine
Einschitzung — cher ein praktisches Alltagswerkzeug. Selbst beim Online-
dating ging Frau Kornfeld systematisch und pragmatisch vor.
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Fallbeispiel Frau Rose

»Tja, und das Internet. Manchmal méchte ich einfach [den] Stecker
rausziehen und: So, das war’s jetzt.« (Frau Rose, 1065-1067)

Zusammenfassende Charakterisierung des Falls | Steckbrief: Frau
Rose aus Fallgruppe 2 war zum Interviewzeitpunkt im 40.-45. Lebens-
jahr und konnte wegen einer kérperlichen Erkrankung ihrem Beruf nicht
mehr nachgehen. Sie lebte verheiratet in zweiter Ehe mit dem Partner
und einem Kind (von mehreren) aus erster Ehe. Die zum Interviewzeit-
punkt aktuelle Ehekrise begriindete Frau Rose mit der Onlinesexsucht
des Ehemanns. Sie berichtete zudem von mehreren erfolglosen Kinder-
wunschbehandlungen, darunter auch mehrere Fehlgeburten. Das Inter-
net nutzte Frau Rose intensiv fir Internetrecherchen und Soziale Netz-
werke. Aufgewachsen war Frau Rose mit einem alkoholkranken und
gewalttitigen Vater. Inferviewsituation: Das Interview fand face-to-face bei
Frau Rose zu Hause statt. Frau Rose hatte iber ein Inserat in einem On-
linesucht-Selbsthilfeforum von der Studie erfahren. Thr Kind und der
Ehemann waren zwischendurch kurz anwesend. Die Gesprichsbereit-
schaft von Frau Rose war sehr hoch. Kaum hatte ich das Diktiergerit

angeschaltet, begann sie bereits zu sprechen.

Fallanalyse in Orientierung an den Analyseheuristiken | Frau Rose
(Fallgruppe 2, geringer bis mittlerer Schweregrad) erlebte eine Episode
PROBLEMATISCHER INTERNETNUTZUNG Anfang ihrer 40er Lebensjahre
im Rahmen einer Krisensituation, ausgelost durch die Entdeckung der On-

linesexsucht ihres Ehemannes (vgl. Tab. 23).
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Tabelle 23: Lebensverlauf Frau Rose (Ausschnitt mit Fokus die problematische Inter-
netnutzung, eigene Darstellung)

Lebens- Onlinesexsucht
phase:
Ereignis: Frau Rose hat ei- | Antrag auf | Frau Rose Frau Rose macht | Frau Rose findet
nen ersten Ver- | Rente ge- | entdeckt On- | probatorische Sit- | Psychotherapeu-
dacht, Ehemann | stellt we- linesexsucht | zungen bei tin. Frau Rose
streitet ab. Wei- | gen Er- des Eheman- | minnlichem Psy- | und Ehemann
tere Distanzie- krankung. | nes. chotherapeuten. | machen jeweils
rung, negative Seitdem Fihlt sich nicht | Einzeltherapie.
Stimmung. »Man | »in der ernst genommen | 2 Kommen aber
konnte ihm Schwebe« »auf keinen grii-
nichts mehr recht | hingend nen Zweig«
machen.«
Medien: Liest allge- Buch von Berate-
mein »viel rin gelesen
und gerne«
Biicher

Internet: Problemati- Hilfreiche Nut-
sche Infor- zung eines On-
mations- line-Selbsthilfefo-
recherche rums. Aber mit
direkt nach E-Mail-Beratung
Entdecken »voll auf die Nase
der On- gefallen«
linesexsucht

Alter: 40er Lebensjahre

Zeitraum: 2000er Jahre

Die Dauer der problematischen Episode ist nicht genau nachvollziehbar.
Sie hielt offenbar mindestens mehrere Tage an. Die Recherche diente der
Wissensgenerierung. »Als das mit der Sucht rausgekommen is’, da war ich
ganz viel, ganz viel online. [...] Ja, ich wollte wissen: Wieso, weshalb, wa-
rum? Wie kommt’s dazu? Und was macht das tiberhaupt, wie geht man
damit um?« (Frau Rose, 1598-1601) Dieses Bedirfnis, in Krisensituation
sich Wissen iiber das Internet zu verschaffen, zeigt sich biografisch auch
anderweitig. Frau Rose recherchierte zum Beispiel online, um mit der Mob-
bingsituation ihres Kindes umzugehen, oder suchte nach Moglichkeiten

hinsichtlich Kinderwunschbehandlungen oder Psychotherapie.
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Auffillig ist, dass Frau Rose zur Beschreibung der eigenen problemati-
schen Internetnutzung keine Bezeichnungen wie »stichtigc oder >Sucht« ver-
wandte. Sie schien diese Nutzungsweise nicht mit Sucht zu verbinden. Im
Gegensatz zu Fallgruppe 1 grenzte sich Frau Rose aber auch nicht vehe-
ment von einer Sucht ab. Dabei hatte sie sich aus Angehdrigenperspektive
bereits intensiv mit Sucht auseinandergesetzt: Sie wuchs mit einem alko-
holkranken Vater auf, ihr Ehemann ist onlinesexsiichtig. In der Art und
Weise, wie Frau Rose von diesen Erfahrungen berichtete, wird meiner An-
sicht nach ein definiertes Suchtverstindnis deutlich. Dieses wandte sie aber
nicht auf sich selbst und ihre Internetnutzung an. Aus dem Grund ordnete
ich Frau Rose bzgl. ihrer subjektiven Selbsteinschitzung bei einem geringen
bis mittleren Schweregrad ein. Auch aus meiner Forscherinnenperspektive deu-
ten die begrenzte Dauer der Episode und das Vermdgen, das Verhalten
eigenstindig zu beenden, auf einen geringen bis mittleren Schweregrad hin.
Allerdings scheint die kurze Episode sehr wohl mit Leidensdruck verbun-
den. Auffillig ist auch, dass alle drei ICD-11-Kriterien auf diese Episode
zutreffen, auch wenn eine IUD aufgrund der kurzen Dauer nicht diagnos-
tiziert werden kann (vgl. Tab. 24). Der CIUS-Fragebogen kommt auf einen
Gesamtscore von 7 (keine Internetabhingigkeit). s

1> Manche der Angaben von Frau Rose im CIUS stehen allerdings im Widerspruch
zu dem, was sie im Interview uber die problematische Internetnutzungsepisode
erzihlte. Frau Rose kreuzte im CIUS zum Beispiel bei folgenden Fragen die Aus-
prigung »niec an: (Frage 1) Wie hdufig fanden Sie es schwierig, mit dem Internet-
gebrauch aufzuhdren, wenn Sie online waren? (Frage 2) Wie hiufig setzten Sie
damals Ihren Internetgebrauch fort, obwohl Sie eigentlich aufhéren wollten?
(Frage 5) Wie hidufig haben Sie in der Zeit zu wenig geschlafen wegen des Inter-
nets? (Frage 9) Wie hdufig haben Sie damals erfolglos versucht, weniger Zeit im
Internet zu verbringen? Im Interviewtranskript konnte ich zu diesen Aspekten al-
lerdings keine Erfahrungen herauslesen (vgl. auch ICD-11-Kriterien, Tab. 24). Die
Diskrepanz zwischen CIUS-Selbstauskunft und den Interviewaussagen konnte
sich méglicherweise dadurch erkliren, dass Frau Rose beim Ausfillen des Frage-
bogens eine andere intensive Nutzungszeit, nicht die problematische Episode, vor
Augen hatte. Eine anderer Erklirungsansatz konnte sein, dass Frau Rose ihr eige-
nes Verhalten in der Zeit generell nicht so im Fokus hatte, sondern sich stark auf
das Verhalten des Ehemannes konzentrierte.
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Tabelle 24: ICD-11-Auswertung Frau Rose (eigene Darstellung)

ICD-11-Krite- | Zu- Indikatoren Ankerbeispiel
rium tref-
fend?

(1) Beeintrich- | Ja Nicht mehr auf- »Man kann keinen Schnitt mebr

tigte Kontrolle horen kénnen, machen, sondern man, man muss

tber die Inter- noch mehr lesen das einfach noch mal lesen und |...]

netnutzung »mussen«. Begriffe, die man dann vielleicht in
dem Text nicht verstanden hat,
nochmal nachgoogeln, nochmal hin-
terfragen.« (Frau Rose,
1616-1619)

(2) Zuneh- Ja Nicht meht ab- »Also mich hat das manche, manche

mende Bedeu- schalten kénnen. schlaflosen Ndichte anch gekostet.

tung der Inter- Gedanken daran [.-.] Ja, man war wissensdurstig ir-

netnutzung in den Schlaf mit- | gendwie. Man, man wollte alles noch

unter Verdrin- nehmen. Schlaf- genauer wissen, und je mebr Infor-

gung anderer lose Nichte auf- mationen man sich eigentlich geholt

Interessen und grund der Inter- hat, umso mebr sind danach noch

Aktivititen netnutzung. geflossen.« (Frau Rose,
1620-1624)

(3) Fortset- Ja Weiter rechet- »Wenn man |...] die Gedanken

zung der In-

ternetnutzung
trotz negativer
Konsequenzen

chiert, auch wenn
es nicht mehr gut-
tat (z. B. sich
tiberschwemmt
fihlen, es war »zu

vielq).

mit, ja, mit in den Schlaf nimmt,
>Ach Mensch, diese Seite musste du
noch lesen, ahm, oder die musst du
morgen frith nochmal anfrufen, da-
mit dn das nochmal genauer nachle-
sen kannstc. Ich dentke, das ist dann
schon’n Zeichen fiir, dafiir, dass es
dann schon zu viel war. [...] Man
kann keinen Schnitt mehr machen.«
(Frau Falke, 1611-1617)

Begleiterscheinungen der problematischen Internetnutzung (vgl. Tab. 25)

zeigen sich bei Frau Rose insbesondere im sozialen Bereich in Form von
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Risikofaktoren: Leistungsprobleme aufgrund einer korperlichen Erkran-
kung, Krise in der Partnerschaft, Verlust durch Tod und ein Partner mit

Internetproblematik.

Tabelle 25: Begleiterscheinungen der problematischen Internetnutzung Frau Rose
(eigene Darstellung)

Zutreffende Einordnung Beschreibung

Begleiterscheinungen

A3.1 Psychische Begleiterscheinungen

Zwanghaftigkeit/starkes Risikofaktor
Kontrollbeduirfnis

A3.3 Kirperliche Begleiterscheinungen

Schlafstérungen, Folge
Schlafmangel
(Schwere) Erkrankung Risikofaktor Koérperliche Erkrankung

A3.4 Soziale Begleiterscheinungen

Leistungsprobleme Risikofaktor Nicht arbeiten konnen
aufgrund einer Erkran-
kung

Krise in der Partnerschaft | Risikofaktor

Vetlust durch Tod Risikofaktor Tod der Mutter, mehrere
erfolglose Kinderwunsch-

behandlungen mit mehre-
ren Fehlgeburten

Partner:in mit Internet- Risikofaktor (Aus- | Ehemann onlinesexstchtig
problematik 16ser der probl.
Episode)

Auf psychischer Ebene sieht man als Begleiterscheinungen Zwanghaf-
tigkeit und ein starkes Kontrollbediirfnis. Diese zeigen sich insbesondere
im Zusammenhang mit der Ehekrise. Frau Rose versuchte, anhand einer
Art >Beweisfiihrung« die Problematik ihres Mannes zu rekonstruieren und

— so meine Hypothese — auf diese Weise Kontrolle wiederzugewinnen.
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»Ich hab’ wirklich ’ne Liste angelegt, um/ eher weniger fur mich,
sondern cher fiir ihn/ damit er das vor Augen hat, was er da eigent-
lich gemacht hat, was er getan hat. Und, ja, akribisch genau doku-
mentiert ((lachend)): War ich da, war ich nich’ da, wie lange war ich
weg, was ist passiert in der Zeit, war irgendwas vorweg, oder gab’s
irgend 'n Grund.« (Frau Rose, 697-703)

Zu einer Beeintrichtigung der Funktionalitit im Alltag aufgrund der prob-
lematischen Episode liegen keine Hinweise vor.

Betrachtet man die MEDIEN- UND INTERNETNUTZUNG IM LEBENS-
VERLAUF zeigt sich das Radio aufgrund seiner emotional beruhigenden
und ablenkenden Wirkung als bedeutsames Medium fiir Frau Rose als Kind
und Jugendliche. »Weil man ja abgelenkt war, weil man an was anderes ge-
dacht hat, weil man einfach auf die Musik geachtet hat, und nich’ auf das,
was innen brodelt ((lachend)).« (Frau Rose, 318-320) Die Bedeutung als
Emotionsregulator behielt das Radio bis ins Erwachsenenalter bei. Dies
werte ich auch als einen Hinweis darauf, dass Strategien zur Emotionsre-
gulation mittels Medien generell von Bedeutung waren.

Die ERSTE INTERNETNUTZUNG etfolgte, als Frau Rose sich ca. Mitte
ihrer 20er Lebensjahre in Familienzeit befand. Als eine EXTENSIVE MEDI-
ENNUTZUNGSPHASE kann der Interviewzeitpunkt gedeutet werden. Zu
dem Zeitpunkt verbrachte Frau Rose nach eigenen Angaben 70 Prozent
ihrer Zeit im Internet. Dies rahmte sie nicht problematisch. Dennoch ist
anzumerken, dass die Lebensphase zum Interviewzeitpunkt als Krisensitu-
ation bezeichnet werden kann und ich mir entsprechend die Frage stellte,
ob die intensive Internetnutzung nicht doch auch durch den Krisenkontext
bedingt ist. Frau Rose war zu der Zeit krankheitsbedingt arbeitsunfihig und
wusste, dass sie ihren bisherigen Beruf nicht mehr wiirde ausiiben kénnen.
Zudem befand sie sich seit lingerem in einer Ehekrise. Zum Interviewzeit-
punkt nutzte Frau Rose insbesondere Soziale Netzwerke wie Facebook und
Pinterest sowie (krisen-) und lebenssituationsbezogene Internetrecher-

chen, zum Beispiel sich in Foren iiber Onlinesexsucht des Ehemannes zu
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erkunden oder nach einem Psychotherapeuten zu suchen. Ich vermute,
dass das Internet bei Frau Rose in Krisenzeiten eine Bewiltigungsfunktion
einnahm, wie auch das Radio von >brodelnden< Gefuhlen ablenkte. Diese
Hypothese Krise = intensive Medien-/Internetnutzung: wird allerdings re-
lativiert, wenn man sich die REDUZIERTEN MEDIENNUTZUNGSPHASEN
bei Frau Rose anschaut. Diese erfolgten ebenfalls in stressigen Lebenspha-
sen: (1) im Rahmen ihrer Ausbildung Anfang der 20er Lebensjahre, als sie
gar nicht mehr aufnahmefihig fiir Medien-»Beschallung« war (Frau Rose,
505-508), sowie (2) als junge Mutter Mitte ihrer 20er Lebensjahre, als sie
zu miide war fiir eine Internetnutzung am Abend. Dabei handelte es sich
aber — so meine Vermutung — nicht um derartigen emotionalen Stress wie
zum Interviewzeitpunkt, sondern um Stress aufgrund von Belastungen, die
mit der Familiengriindung und der Versorgung von Kindern einhergehen.

Als eine interessante Diskrepanz zeigte sich, dass Frau Rose einerseits
das Internet selbst sehr intensiv nutzte, andererseits dem Internet gegen-
tber sehr kritisch eingestellt war. Dabei bezog Frau Rose sich allerdings
nicht kritisch auf die eigene Internetnutzung, sondern auf die anderer, die
ihres Mannes!® und auf die Menschheit allgemein.!” Frau Rose pendelte in
ihrer Haltung zum Internet also zwischen zwei Extremen: einer eigenen
sehr intensiven Internetnutzung und einer kritischen Haltung zur Internet-

nutzung anderer Personen. Extreme zeigen sich auch, betrachtet man Frau

16 3Also man rechnet schon damit, dass es wieder irgendwelche Streitereien gibt.
Ja, es is’, is” ziemlich kriftezehrend hier. Also man kann nachts nich’ mehr schla-
fen, man wacht auf und hat Albtriume, man fingt an zu gribeln und, und alles
wegen diesem Schei3-Netz.« (Frau Rose, 1201-1205)

17»B: Die Frage, wie weit wird sich das Internet noch auswirken. [...] Oder allge-
mein ausleben, aufwirken, auswirken, nich’ jetzt speziell auf mich, sondern allge-
mein auf die Menschheit. Es wird doch alles schnelllebiger. Es wird mehr, kom-
pakter, also wenn man, wenn man so vergleicht zwischen friher, wo kein Internet
war und wie’s, wie’s heute is’, und so diesen, diesen Verlauf so sieht. [...] Aber
was kommt als nichstes? Pflanzt man als nidchstes den Leuten irgendwelche Com-
puterchips ein, damit die funktionieren? Wie geht das weiter? I: Wie hitten Sie’s
denn gern? [...] Wie’s weitergeht? B: Dass es weniger Internet gibt.« (Frau Rose,
2199-2219)
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Rose Entwicklung der Mediennutzung im Lebensverlauf. In der ersten bis-
herigen Lebenshilfte zeigt sich eine sehr reduzierte, in der zweiten Lebens-
hilfte eine sehr intensive Mediennutzung, dominiert durch das Internet.
Meine Hypothese ist, dass die Intensivierung der Internetnutzung mit einer

Intensivierung von Krisenerleben korreliert.

o Niedrige Nutzungsintensitit: bis Anfang der 30er Lebensjahre

o Hobe Nutzungsintensitit: Ab Anfang der 30er Lebensjahre kam es mit
dem Kauf des ersten eigenen PCs zur ersten intensiven Internet-
nutzungsphase. Frau Rose nutzte im beruflichen Kontext den ICQ-
Chat fir den Kontakt mit Auszubildenden. Daraus entwickelte sich
eine private Affinitit fiir das Chatten. Die daraufhin folgenden Be-
schreibungen beziehen sich fast nur noch auf den privaten Bereich
(Chat, Onlinedating, Soziale Netzwerke).

o Sebr hobe Nutzungsintensitit: Ab Anfang der 40er Lebensjahre er-
folgte nach der Entdeckung der Onlinesexsucht des zweiten Ehe-
mannes eine eigene problematische Nutzungsepisode. Zudem lag
eine generelle extensive Internetnutzung vor (70 Prozent ihrer Zeit

verbrachte Frau Rose im Internet).
Queranalyse Fallgruppe 2

»Also, ich nutze es sehr viel, und méchte s aber eigentlich weniger
nutzen. Weil’s mich net wirklich bereichert.« (Frau Kern, 12-13) |
»Ich will jetz’ nich’ sagen, dass ich wirklich richtich internetstichtich
war [...]. Weil ich immer auch sagen konnte: Okay, nee, jetz’ is” auch
gut.« (Frau Fuchs, 2994-2997) | »Und dann wurde mir ganz schlag-
artig bewusst: Das ist Sucht. [...]. Und hab’ umgehend alles ge-
16scht.« (Frau Bir, 1801-1804) | »Wenn ich authdr’, sind trotzdem
diese Bilder da. Und da hab’ ich gedacht: Nee, ich will, will diese
Bilder nicht haben.« (Frau Linde, 1099-1100) | »Ich weil3, wie
Stchte funktionieren. Ich weil3, wie ich da rauskomme. Und ich
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warte einfach, bis es mir endgiiltig zu bléd ist.« (Frau Nebel, 871-
873) | »Ich denk’ dariiber nach, wie méchte ich meine Zeit verbrin-
gen, wie nicht.« (Frau Kirschbaum, 2621-2622) | »Man kann nicht
wirklich ohne, und ich will auch eigentlich nicht ohne.« (Frau Berg,
2083-2084) | »Kann ich ohne? Also, es wire schon eine ganz, ganz,
ganz erhebliche Einschrinkung.« (Frau Bach, 940-941) | »Also, ich
bin ungefihr so schlimm wie die Teenager heutzutage.« (Frau

Schwalbe, 674-675)

Fallgruppe 2 hatte ich insgesamt zehn Fille zugeordnet: Frau Rose, Frau
Kern, Frau Fuchs, Frau Bar, Frau Linde, Frau Kirschbaum und Frau
Schwalbe (Rekrutierungsgruppe 1: Frauen, die das Internet gern/intensiv
nutzen) sowie Frau Nebel, Frau Berg und Frau Bach (Rekrutierungsgruppe
2: problematische Internetnutzung). Im Folgenden erlduterte ich die mar-
kantesten Ergebnisse des Fallvergleichs.

In Hinblick auf die PROBLEMATISCHE INTERNETNUTZUNG erwihnten
die Befragten verschiedene Internetanwendungen (vgl. Tab. 26). Mehrere
Frauen in Fallgruppe 2 berichteten von einem problematischen Internet-
rechercheverhalten (Frau Rose, Frau Kern, Frau Fuchs, Frau Linde, Frau
Schwalbe). Frau Schwalbe!® zum Beispiel fiihlte sich stindig belastet von

negativen Nachrichten, die sie online las.

»Ach, da war der Absturz. Ja, mit der, mit der Germanwings. Dann
in Syrien des und dann, dhm, es passiert ja jeden Tag irgendwas
Schlimmes. Gibt ja irgendwelche Unfille, mit Jugendlichen, und
Auto, und Kind tiberfahren und Kind totgeschla/ ((Einatmer)) und
so weiter.« (Frau Schwalbe, 1182-1185) Sie wollte trotzdem stindig
Zugriff auf die Nachrichtenlage haben. »Es erschligt mich auch

18 Frau Schwalbe war zum Interviewzeitpunkt im 55. bis 60. Lebensjahr. Sie war
stindig online, um mit der aktuellen Nachrichtenlage und ihren Sozialen Netzwer-
ken verbunden zu sein. In ihrer initialen Kontaktaufnahmemail hatte sich Frau
Schwalbe als »Internet-Junkie« bezeichnet.
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manchmal. Ja? [...] Aber ich will’s immer wissen.« (Frau Schwalbe,
1200-1202)

Tabelle 26: Problematische Internetanwendungen Fallgruppe 2 (eigene Darstellung)

Frau |Frau |Frau |Frau |Frau |Frau |Frau |Frau |Frau Er;u 1
Rose |Kern |Fuchs|Bir | Linde | Nebel | irsch- Berg |Bach i)c wa
baum €

On- Chat Ja Ja Ja Ja
line- S

oziale
Com- | Netzw. Ja Ja Ja
muni- Ol
. nline-
ties

foren Ja Ja
Informations- Ja Ja Ja Ja Ja
recherche
On- | Berufl. Ja Ja
line- |E-Mails
Kon?- Stindige
munl- | Erreich- Ja
kation barkeit
Onli- [ Brow- Ja
ne- serspiel
spiele Karten-

. Ja Ja

spiel

PC-Bal-

lerspiel Ja

Handy-

spiel Ja
Online- | Online-
Glucks- | Roulette Ja
spiel
Onlineshopping Ja

Andere Frauen in Fallgruppe 2 empfanden ihre Nutzung von Online-
Communities wie Soziale Netzwerke, Onlineforen oder Chats als prob-

lematisch (Frau Kern, Frau Fuchs, Frau Kirschbaum, Frau Berg, Frau
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Bach, Frau Schwalbe). Frau Kern!” zum Beispiel bezeichnet ihre proble-
matische Nutzung Sozialer Netzwerke wie Facebook als »Suchtc. Die Li-
kes, die sie auf Facebook bekime, wirden ihre Stimmung heben. »Also,
das finde ich auch problematisch [...], dass ich da irgendwie, dhm, so 'n Gel-
tungsbediirfnis hab’. Und gesehen werden will auch.« (Frau Kern, 1277-
1279)

Andere (Frau Linde, Frau Berg, Frau Bach) empfanden ihre Onlineko-
mmunikation (berufliche E-Mails bzw. ein stindiges Erreichbarsein iiber
Handy) als belastend. Zwei Frauen in Fallgruppe 3 (Frau Linde, Frau Ne-
bel) berichteten von einer problematischen Onlinespielnutzung, Auch On-
line-Gliicksspiel (Frau Bir) und Onlineshopping (Frau Linde) wurden als
problematische Anwendungen genannt.

Viele kombinierten verschiedene problematische Internetanwendun-
gen. Frau Kern zum Beispiel kombinierte Informationsrecherche und On-
line-Communities. Im Gegensatz zu Fallgruppe 3 erwihnten die Befragten
aus Fallgruppe 2 kein problematisches Streamen von Serien, YouTube-
oder eine problematische Onlinepornografie-Nutzung,

Das Alter, in dem sich die problematische Internetnutzung zeigte, lag
in Fallgruppe 2 zwischen 16 und 57 Jahren. Die meisten Befragten berich-
teten von einer problematischen Internetnutzung ausschlieBSlich im Eir-
wachsenenalter. Zwei Frauen (Frau Linde und Frau Berg) erlebten eine wie-
derkehrende oder sich in verschiedenen Facetten zeigende problematische
Nutzung vom Jugendalter bis ins Erwachsenenalter hinein. Frau Kirsch-
baum erlebte eine gering ausgeprigte problematische Internetnutzung aus-
schlieBlich in der Jugendzeit (vgl. Tab. 27).

19 Frau Kern war zum Interviewzeitpunkt im 35. bis 40. Lebensjahr. Sie berichtete
von ssinnlosen< Internetrecherchen und der problematischen Nutzung Sozialer
Netzwerke zur Selbstaufwertung.



TEILSTUDIE 1: PROBLEMATISCHE INTERNETNUTZUNG

163

Tabelle 27: Biografische Einordnung der problematischen Internetnutzung Fall-
gruppe 2 (eigene Darstellung)

Auftreten einer problematischen Internetnutzung im Lebens-

verlauf

Betroffene Alterszeitraume

Betroffene Lebensphasen

Frau Rose 40er Lebensjahre Erwachsenenalter/
Berufstitigkeit
Frau Kern Ab Anfang 20er Lebensjahre Erwachsenenalter/
bis Mitte 30er Lebensjahre Berufstitigkeit
(Interviewzeitpunkt)
Frau Fuchs Mitte 20er Lebensjahre Erwachsenenalter/
Berufstitigkeit
Frau Bir Ende der 30er Lebensjahre Erwachsenenalter/Familien-
zeit und Berufstitigkeit
Frau Linde Ab Jugendzeit (Spielen) und | Jugend bis Erwachsenen-
insbesondere Anfang bis alter/Berufstitigkeit
Ende des 30. Lebensjahrs
Frau Nebel Mitte der 50er Lebensjahre Erwachsenenalter/
(Interviewzeitpunkt) Berufstitigkeit
Frau 16./17. Lebensjahr Jugend
Kirschbaum
Frau Berg Anfang bis Ende des 30. Le- | Jugend bis Erwachsenen-
bensjahrs alter/Studium
Frau Bach 50er Lebensjahre Erwachsenenalter/
(Interviewzeitpunkt) Berufstitigkeit
Frau Ab ca. Mitte der 40er Erwachsenenalter/
Schwalbe Lebensjahre Berufstitigkeit

Markant zeigt sich in Fallgruppe 2 die geringe Passung der Schweregrad-

einschitzung im Perspektivenvergleich (vgl. Tab. 28):
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Tabelle 28: Schweregrad der problematischen Internetnutzung aus drei Perspekti-
ven Fallgruppe 2 (eigene Darstellung)

Schweregrad | Schweregrad | Schweregrad | Schweregrad aus
aus Be- aus Forsche- | aus diagnosti- | diagnostischer
troffenen- rinnenper- scher Per- Perspektive —
perspektive | spektive spektive — CIUS
ICD 11
Frau Gering bis Gering bis Keine IUD Keine
Rose mittel mittel (<12 Mon.) Problematik (7)
Frau Hoch Gering bis IUD Keine
Kern mittel Problematik (19)
Frau Gering bis Keine Prob- | Keine IUD Internetabhingig-
Fuchs mittel lematik keit (34)
Frau Hoch Gering bis Keine IUD Riskanter Inter-
Bar mittel netgebrauch (24)
Frau Gering bis Keine Prob- | Keine IUD N/A
Linde mittel lematik
Frau Hoch Keine Prob- | Keine IUD Internetabhingig-
Nebel lematik keit (35)
Frau Gering bis Keine Prob- | Keine IUD Riskanter Inter-
Kirsch- mittel lematik netgebrauch (29)
baum
Frau Gering bis Keine Prob- | Keine IUD Internetabhingig-
Berg mittel lematik keit (33)
Frau Gering bis Keine Prob- | Keine IUD N/A
Bach mittel lematik
Frau Gering bis Gering bis IUD Internetabhingig-
Schwalbe | mittel mittel keit (32)
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Bei Frau Bir2’ zum Beispiel liegt bzgl. der subjektiven Perspektive ein ho-
her Schweregrad vor, da sie die Online-Gliicksspielepisode als »Sucht< be-
zeichnete. Da diese Episode aber nur zwei Wochen dauerte, von Frau Bir
eigenstindig beendet wurde, Frau Bir seitdem nie wieder Online-Gliicks-
spiel nutzte und ein hohes Problembewusstsein zeigte, stufte ich den
Schweregrad bei gering bis mittel ein. Diagnostisch liegt gemal CIUS-Fra-
gebogen ein riskanter Internetgebrauch vor, aus ICD-11-Sicht liegt keine
IUD vor. Ich deute die geringe Deckungsgleichheit zwischen subjektiver
Betroffenenperspektive, Forscherinnen- und Diagnostikperspektive als
Hinweis auf eine hohe Ausprigungsbandbreite und Komplexitit des Phi-
nomens in Fallgruppe 2.

Beziiglich der Dauer und Aktualitit der Problematik zeigt sich ebenfalls
Heterogenitit. Bei einigen Frauen trat die problematische Internetnutzung
nur tber einen kurzen Zeitraum auf (Frau Fuchs, Frau Kirschbaum, Frau
Rose, Frau Bir), bei anderen hingegen dauerte sie mehr als zwdlf Monate
an (Frau Kern, Frau Linde, Frau Nebel, Frau Berg, Frau Bach, Frau
Schwalbe). Bei manchen Frauen war die Problematik zum Interviewzeit-
punkt noch aktiv (Frau Fuchs, Frau Nebel, Frau Bach, Frau Schwalbe), bei
anderen (Frau Kern, Frau Berg und Frau Linde) nur noch teilweise vorhan-
den und bereits in Verinderung begriffen. Wieder bei anderen (Frau Rose,
Frau Bir, Frau Kirschbaum) lag die Problematik schon linger zurtck.

Auch ein Leidensdruck beziiglich der Internetproblematik zeigte sich
bei den Frauen in Fallgruppe 2 unterschiedlich stark ausgeprigt. Ahnlich
wie Frau Rose (vgl. Kapitel Fallbeispiel Fran Rose) litten manche Frauen (Frau
Kern, Frau Linde, Frau Berg und Frau Bach) unter den negativen Folgen
der Nutzung. Einige formulierten zusitzlich eine grofle Unzufriedenheit
und einen groflen Verinderungsbedarf bzgl. der eigenen Internetnutzung.

Insbesondere die Diskrepanz zwischen Anderungswunsch und Realitit, in

20 Frau Bir war zum Interviewzeitpunkt im 45. bis 50. Lebensjahr. In der Vergan-
genheit gab es eine zweiw6chige Episode, in der sich problematisch Online-Rou-
lette spielte.



166 ERGEBNISSE

der das Internet teilweise noch auf alte Weise genutzt wurde, war bei man-

chen Frauen wie zum Beispiel Frau Kern Teil dieser Unzufriedenheit:

»l: Was ist dann der Anlass, das Internet, also das Handy auszu-
machen und aus dem Internet rauszugehen? B: Was der Anlass is’?
Der Anlass, ihm, der Anlass ist, naja, entweder dass die Pause ein-
fach zu Ende ist, dass, dass ich mir jetzt was zu essen mach’ oder
dass ich mir wirklich bewusst mach™ Nein, ich mach’ jetzt ’s
Handy/ ich leg’s jetzt weg. Genau. Weil’s mir auch selber auf’n
Nerv geht, dass ich’s, ihm, so oft in der Hand hab’.« (Frau Kern,
102-109)

Leidensdruck kénnte man in diesem Fall auch als »Verdnderungsdruck« be-
zeichnen. Bei einigen spiegelte der Leidensdruck Ambivalenz und Unsi-
cherheit wider, inwiefern die eigene Internetnutzung nun problematisch
wire oder nicht. Bei Frau Bach?! zum Beispiel zeigte sich der Leidensdruck
darin, dass sie in den Onlineforen, die sie aufgrund ihres Autismus nutzte,
auch negative Erfahrungen machte. Man kénne »echt auch reinfallen«, auch
soziale Situationen im Netz konnen »nervenaufreibend« sein, Freundschaf-
ten auseinandergehen oder zu intensive Freundschaften sich entwickeln,
die sich schlieBlich wie eine »Abhingigkeit« anfiihlen. Die online erlebten
Belastungen wirkten sich dann als dominantes Gesprichsthema auf Frau
Bachs Alltag und auf ihr soziales Umfeld aus. Frau Bach war sich gleich-
zeitig unsicher, ob diese Problematik bereits eine >Sucht« wire. Die Frage

schien sie sehr zu beschiftigen: »Also, sagen wir mal, wenn man das jetzt

21 Frau Bach war zum Interviewzeitpunkt im 50. bis 55. Lebensjahr. In Kindheit
und Jugend nutzte sie Biicher und TV-Serien, um sich Orientierungshilfen fir so-
ziale Situationen im Alltag zu schaffen. Nachdem sie als Erwachsene mit Asperger
Autismus und mit ADHS diagnostiziert wurde, setzte sie sich damit intensiv mit-
tels Internetrecherchen und in Onlineforen auseinander. Einen Teil ihrer Psycho-
therapie gestaltet Frau Bach tiber das Schreiben von E-Mails an den Therapeuten,
da sie sich schriftlich besser ausdriicken kann.
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festmacht an, dhm, brauch’ ich das? Also, diese Fragestellung. Brauch’ ich
das? Kann ich ohner« (Frau Bach, 938-940)

Bei Frau Schwalbe hingegen zeigte sich zwar starker Stress, sobald die
gewohnte Internetnutzungsweise 7zcht moglich war. Hier kénnte man aber
eher von Entzugserscheinungen sprechen. Fiir sich selbst deutete Frau
Schwalbe die Internetnutzung dennoch nicht als Belastung. Stattdessen
empfand sie das stindige Erreichbarsein und das stindige Zugreifenkén-
nen auf Nachrichten als »beruhigend« (Frau Schwalbe, 1363-1367). Hier
lag subjektiv kein Leidensdruck vor; auch wenn ich mich fragte, ob nicht
doch ein Belastungsanteil vorhanden sein kénnte.

Bei Frau Bir sah ich in Bezug auf ihre zweiwdchige Online-Gliicks-
spielepisode keinen Leidensdruck, da sie ihr Verhalten sofort erfolgreich
verdnderte, als ihr die Problematik auffiel. »Und dann wurde mir ganz
schlagartig bewusst: Das ist Sucht. Was du hier gerade machst, ist der aller-
beste Weg und Beweis fiir Abhingigkeit. Und hab’ umgehend alles ge-
16scht.« (Frau Bir, 1801-1806) Bei Frau Bar entstand also an keiner Stelle
eine Diskrepanz zwischen einem Anderungsvorhaben und einer Verinde-
rungsumsetzung, Insgesamt zeigt sich in Fallgruppe 2 — falls iiberhaupt
vorhanden — ein moderater Leidensdruck. Dieser rithrte weniger von aus-
geprigten negativen Folgen der Internetnutzung her (die es im Vergleich
zu Fallgruppe 3 bei den Frauen in Fallgruppe auch nicht im extremen Aus-
mal} gab, s. u.), sondern daher, dass manche der Frauen in Fallgruppe 2
sich eine andere Form der Internetnutzung wiinschten, dies aber (noch)

nicht umsetzen konnten.

Eine markante Gemeinsamkeit dieser Fallgruppe ist, dass keine der Frauen
in Fallgruppe 2 von einer Beeintrichtigung der Funktionalitit im Alltagsle-
ben aufgrund der problematischen Internetnutzung berichtete. Dies ist ein
wesentliches Unterscheidungsmerkmal zu Fallgruppe 3. In Fallgruppe 2
sind Frauen zu finden, die Erfahrungen mit einer problematischen Inter-

netnutzung haben, welche auch negative Auswirkungen hat, aber nicht so
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weit, dass Berufstitigkeit, Familien- und Alltagsverpflichtungen davon be-
eintrichtigt werden.

»Naja, die Sachen, die ich machen muss, die, die erledige ich schon,
ne? So, wenn ich auch mal ’n ganzen Tag irgendwo sein muss, und,
was weil3 ich, Vortrige halten oder so, das mach’ich dann auch, ne?
So. [...] Aber wenn ich kann, dh, ja, dann spiel’ ich halt auch gerne,
ner« (Frau Nebel, 80-87)

Als Begleiterscheinungen im Zusammenhang mit der problematischen In-
ternetnutzung zeigen sich auf verschiedenen Ebenen Einfluss- und Risiko-
faktoren, sei es auf psychischer Ebene (wie zum Beispiel ADHS und As-
perger Autismus, Depressionen und depressive Verstimmungen,
Traumafolgen, Angste, mangelndes Selbstwertgefiihl), auf kérperlicher
Ebene wie zum Beispiel eine schwere Erkrankung oder soziale Risikofak-
toren wie zum Beispiel eine generelle Lebens-/Sinnkrise oder Probleme in
der Partnerschaft. Bei manchen Frauen schien die problematische Internet-
nutzung die Vorbelastung zu verstirken. Bei Frau Schwalbe zum Beispiel
habe ich die Hypothese gebildet, dass diese ihre generelle Angst davor, et-
was Schlimmes kénnte passieren, durch den stindigen Konsum von nega-
tiven Onlinenachrichten aktiv hielt.

Bei Frau Kern und Frau Schwalbe zeigt sich eine besondere Dichte von
erwihnten Begleiterscheinungen (vgl. Tab. 29). Genau diese beiden Fille
sind aus meiner Sicht in Fallgruppe 2 auch diejenigen Fille mit der stirks-
ten Ausprigung einer problematischen Internetnutzung, Es sind die einzi-
gen beiden Fille, bei denen alle ICD-11-Kriterien #nd eine Dauer der Prob-
lematik von mehr als zw6lf Monaten zutreffen. Sie unterscheiden sich
insofern voneinander, als dass sich bei Frau Kern ein deutlicher Leidens-
druck im Sinne von Verinderungsdruck zeigt, bei Frau Schwalbe nicht.

Auffallend ist weiterhin, dass im Vergleich zu Fallgruppe 3 in Fall-
gruppe 2 als Begleiterscheinungen keine Stichte oder suchtihnliche Verhal-

tensweisen erwihnt werden. Bei Frau Nebel liegen zwar stoffgebundene
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Siichte in der Vergangenheit vor (Alkohol-, Drogen-, Medikamenten- und
Arbeitssucht) sowie eine Essstérung, diese spielten aber zum Zeitpunkt der
Internetproblematik keine Rolle mehr. Mit Ausnahme von Frau Rose be-
fanden sich alle Frauen der Fallgruppe 2 wihrend der problematischen
Nutzungsphasen in stabilen Kontexten, wie zum Beispiel in einem Studium
oder in einer Berufstitigkeit. Somit fehlt auch die Nennung des Risikofak-
tors viel freie sleere« Zeit. Zudem wurden in Fallgruppe 2 keine extremen
psychischen Begleiterscheinungen wie zum Beispiel Suizidalitit und selbst-
verletzendes Verhalten im Kontext der problematischen Internetnutzung
erwihnt, was Fallgruppe 2 ebenfalls markant von Fallgruppe 3 unterschei-
det. Genauso wenig zeigen sich Probleme mit Sozialkontakten wie soziale
Angste, soziale Isolation und Einsamkeit oder ein aktiver sozialer Riickzug,

Trennung oder Scheidung, einen Umzug oder Gewalterfahrungen.

Tabelle 29: Begleiterscheinungen der problematischen Internetnutzung Fallgruppe 2
(eigene Darstellung)

ANMERKUNGEN: Ein dunkelgrau markiertes »Jac kennzeichnet die Begleiterscheinung als
Einflussfaktor bzw. Risikofaktor. Ein hellgrau markiertes >Jac kennzeichnet die Begleiter-
scheinung als eine Fo/ge der problematischen Internetnutzung. Die fiir den jeweiligen Fall
bedeutsamsten und somit héher zu gewichtenden Begleiterscheinungen wurden mit ei-
nem kursiven Jac gekennzeichnet.

Begleiterscheinung der proble- |Frau |Frau Frau |Frau |Frau |Frau |Frau [Frau |Frau |Frau

. Fuch . g Kirsch Schwal
matischen Internetnutzung Rose |Kern |[t0¢hs [Bir  |Lin- |Ne- S Berg |Bach oo
de |[bel

A3.1 Psychische Begleiterscheinungen
ADHS Ja

Angste Ja

Asperger Autismus Ja

Depression, depressive

Ja Ja | Ja

Verstimmung

Zwanghaftigkeit/
Kontrollbediirfnis

Ja | Ja Ja Ja

Traumatisierung/Traumafolgen Ja

Mangelndes Selbstwertgefiihl Ja Ja
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A3.3 Kirperliche Begleiterscheinungen

Schlafstérungen Ja

(Schwere) Erkrankung Ja Ja

A3.4 Soziale Begleiterscheinungen

Leistungsprobleme Ja

Prokrastination Ja

Leistungsdruck, Uberforderung,
Stress

Sehr viele Aktivitidten Ja | Ja Ja Ja
Instabile/konfliktreiche Familie Ja Ja

Abhingigkeitsbeziechung Ja

Krise in der Partnerschaft Ja

Alleinerziehend Ja

Angehorige/t schwer erkrankt Ja
Sinnkrise/Lebenskrise Ja Ja

Geschwisterkind mit

Ja Ja

Internetproblem

Partner:in mit Internetproblem | Ja

Vernachlidssigung der Kinder Ja

Insgesamt liegen in Fallgruppe also zwar schon destabilisierende Einfluss-
und Risikofaktoren vor, allerdings in einem moderaten Ausmal3. Hinsicht-
lich der psychischen Begleiterscheinungen ist anzumerken, dass alle davon
betroffenen Frauen (bis auf Frau Schwalbe) deswegen eine Psychotherapie
in Anspruch nahmen. Der Einfluss dieser Faktoren auf die problematische
Internetnutzung ist also bei den meisten Frauen aus Fallgruppe 2 als mo-
derat einzuschitzen.

Hinsichtlich der MEDIEN- UND INTERNETNUTZUNG IM LEBENSVER-
LAUF fillt auf, dass alle Frauen in Fallgruppe 2 von EXTENSIVEN MEDIEN-
NUTZUNGSPHASEN berichteten (mit Ausnahme von Frau Nebel, bei der
diese Angaben fehlen), diese allerdings nicht als problematisch einschitz-

ten. Viele Frauen berichteten zum Beispiel von extensivem Biicherlesen als
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Kind und Jugendliche in der Freizeit (Frau Kern, Frau Bir, Frau Linde,
Frau Kirschbaum, Frau Bach und Frau Schwalbe). Nur bei Frau Bach, die
Asperger Autistin war, erfolgte das extensive Bicherlesen in einem krisen-
haften Kontext. Als Jugendliche las sie mehrfach immer wieder dieselben
Buchserien, um eine musterhafte Orientierung im Umgang mit herausfor-

dernden sozialen Situationen im Alltag zu finden.

»Und, ahm, deshalb hab’ ich diese Blicher eben auch drei-, viermal
gelesen. [...] Die Geschichten als solche waten schon so flir mich
ganz, ganz schon und spannend, aber im Grunde genommen ging
es um diese sozialen, dhm, Fihigkeiten und Strukturen, die mir
sonst so im normalen Alltag, Schule und so, die mir da eigentlich

immer Schwierigkeiten gemacht haben.« (Frau Bach, 51-58)

Frau Kirschbaum?? berichtete von einer extensiven Fernsehnutzung im kri-
senhaften Kontext ca. ab dem 11./12. Lebensjahr. Aufgrund des Wechsels
auf eine Schule, die weit vom Wohnort entfernt lag, hatte Frau Kirschbaum
eine Zeitlang wenige Sozialkontakte und entwickelte in dem Zusammen-
hang eine erhdhte Fernsehnutzung, aber auch eine Zunahme des Lesens.
Im Interview berichtete sie davon neutral. Sie hob die Nutzungsdauer her-
vor, bewertete sie aber nicht negativ. »Das heillt, ich hatte keine Schul-
freunde mehr am Nachmittag. [...] Und da hab’ ich Fernseher angefangen
zu schauen. [...] Und da hab’ ich schon drei Stunden oder so bestimmt am
Stiick geguckt.« (Frau Kirschbaum, 960-988)

Einzig Frau Berg sah ihre extensive Handynutzung als Schiilerin, ins-
besondere zum SMS-Schreiben mit Freundinnen, kritisch: »Und grad’ [...],
dass es zum Beispiel schon in der Abi-Zeitung drinstand. Weil ich halt wirk-
lich diejenige war, die echt viel auch einfach geschrieben hat, grad’ auch
wihrend dem Unterricht.« (Frau Berg, 1325-1327)

22 Frau Kirschbaum war zum Interviewzeitpunkt Studierende im 25. bis 30. Le-
bensjahr. Sie nutzte im Internet intensiv Onlineforen und war Bloggerin.
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Hier stellt sich die Frage, ob auch die Art der genutzten Medien eine
Rolle spielen, inwiefern die extensive Nutzung negativ oder neutral gedeu-
tet wurde. Zu vermuten ist, dass insbesondere Blichetlesen — assoziiert mit
héherer Bildung — gesellschaftlich grundsitzlich positiver konnotiert ist im
Gegensatz zum Beispiel zur Handynutzung. Die Frage ist hier also, inwie-
fern gesellschaftliche Erwartungen eine Rolle dabei spielen, wie die Frauen
aus Fallgruppe 2 ihre extensive Mediennutzungsphasen deuteten.

Die meisten der zehn Frauen in Fallgruppe 2 (mit Ausnahme von Frau
Nebel und Frau Kirschbaum) berichten auch von Phasen mit einer REDU-
ZIERTEN MEDIENNUTZUNG. Bei einigen erfolgte eine Reduktion der In-
ternet- und Fernsehnutzung in Phasen hoher Anforderungen. Frau Bir
zum Beispiel absolvierte als Mutter von drei Kindern ein Studium und
stellte in dieser stressigen Zeit die private Internetnutzung komplett ein:
»Internetnutzung aullerhalb des Studiums gab’s dann nicht mehr.« (Frau
Bir, 791). Bei anderen verlor das Internet »ganz von selbst eine Zeitlang
an Bedeutung. Bei Frau Fuchs zum Beispiel wurde das Internet automa-
tisch zur Nebensache, als sie anfing zu studieren. Andere »génntenc sich
eine bildschirmfreie Zeit wie zum Beispiel Frau Linde, die im Urlaub aus-
schlieBlich Biicher las. Frau Bach als Autistin sah generell kaum fern, da
das Fernsehen »zu viel Input« beinhaltete (Frau Bach, 190 ff.). Die redu-
zierten Mediennutzungsphasen ergaben sich bei diesen Frauen also entwe-
der aus der jeweiligen Lebenssituation heraus oder scheinen eine sachlich-
bewusste Entscheidung darzustellen.

AbschlieBend ist anzumerken, dass keine der Frauen in Fallgruppe 2
eine spezifische Hilfe aufsuchte. Einzig Frau Nebel hatte in einer Internet-
suchtambulanz eines Universititsklinikums angerufen und dort keine pas-

sende Unterstiitzung erhalten.??

2 »Und da hab’ ich mal angerufen, und, 4hm, da hab’ ich schon gemerkt, die waren
so‘n bisschen: Oh, da ruft 'ne Frau an! Oh, dann ist die auch nicht jung, die ist
schon dlter! ((lacht laut)) [...] Also, dh, ja. Fand ich auch spannend, also. Und dann
waren, waren die auch/ Ja, es gibt, es gibt 'ne Gruppe? Nee, Gruppen, nee. Und
Therapeuten? Nee, nee, irgendwie nicht. ((lacht))« (Frau Nebel, 968-977)
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Fallbeispiel Frau Auster

»Die Erkenntnis: »>Schei3e. Du bist auch so. Du gehérst dazug, das
war gruselig. Vor allen Dingen diese Erkenntnis zu haben: Ich kann
es nicht kontrollieren.« (Frau Auster, 2154-2157)

Zusammenfassende Charakterisierung des Falls | Szeckbrief- Frau Aus-
ter aus Fallgruppe 3 war zum Interviewzeitpunkt im 55.-60. Lebensjahr,
erwerbstitig, ohne Partnerin, ohne Kinder und alleinlebend. Sie war ge-
schieden aus eingetragener Lebenspartnerschaft. Frau Auster arbeitete eine
Zeitlang in einem Kontext von Uberforderung und Nicht-nein-sagen-kon-
nen. Im Zusammenhang mit Beziehungsproblemen, Trennungen und einer
generellen Lebenskrise fiihlte sie sich nach der Arbeit einsam und spielte
problematisch Browserspiele, kombiniert mit Chat. Zum Interviewzeit-
punkt war sie abstinent. Inferviewsituation: Das Gesprich fand face-to-face
in den Raumlichkeiten der Suchthilfeeinrichtung statt, wo Frau Auster The-
rapie machte. Schon im ersten Mailkontakt zeigte sich Frau Auster verbind-
lich und freudig-erwartungsvoll hinsichtlich des Gesprichs. Die Erzdhlbe-
reitschaft war hoch. Frau Auster reflektierte wihrend des Erzdhlens sehr
viel. Zwischenzeitlich kam eine Therapeutin herein und 6ffnete ein Fenster.

Ansonsten lief das Gesprich stérungsfrei ab.

Fallanalyse in Orientierung an den Analyseheuristiken | Die PROBLE-
MATISCHE INTERNETNUTZUNG zeigt sich bei Frau Auster aus Fallgruppe
3 (hoher Schweregrad einer problematischen Internetnutzung) in Form ei-
ner problematischen Browserspielnutzung,?* Sie nutzte ein Online-Galopp-

rennspiel, zudem Aufbauspiele und Wirtschaftssimulationen, kombiniert

2 Auch wenn es wahrscheinlich ist, dass bei allen Frauen in Fallgruppe 3 eine be-
handlungsbedtirftige Internetnutzungsstérung vorlag (einige wurden deswegen ja
auch behandelt), entscheide ich mich dafiir, auch in diesem Kapitel zu Fallgruppe 3
von einer >problematischen Internetnutzunge zu sprechen — eben von einer proble-
matischen Internetnutzung hohen Schweregrads. Die Begriindung: In Kapitel 1 hatte
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mit Chat. Die problematische Phase dauerte mehrere Jahre von Anfang bis
Mitte ihrer 50er Lebensjahre (vgl. Tab. 30).

Tabelle 30: Lebensverlauf Frau Auster (Ausschnitt mit Fokus auf die problematische
Internetnutzung, eigene Darstellung)

Frau
Auster

Lebens- | Nach On-Off- | Fernbe- Problematische Onlinespielnutzung
phase: der Bezie- zichung hohen Schweregrads
Schei- hung mit | mit [Per- (Galopprennen mit Chat, ca. 3 Jahre lang)
dung [Person | son 5]
4
Ereignis: | Frau Verlust Beziehung Weiter im Job funktioniert.
Auster | sozialer mit [Per-
lebt in Kon- son 5] zer-
Pensio- | takte bricht
nen. - »grofBles
Loch«

Internet: Fernbe- | Beginn 1. Wen- | Suchtbe- | 2. Wen- | Aufsu-
ziechung | problema- |depunkt: | ratungs- |depunkt: | chen
tber tisches Strom termin »Funkti- | professi-
Skype Online- abge- nicht oniere oneller

spielen. stellt. wahrge- | nur noch | Hilfe

Erfolglose |Erstmals | nommen | beider | (Bera-
Aufhérver- | Sucht- Atrbeit« | tungs-
suche. druck stelle)
Hund lief | gemerkt

»neben-

her«.

Alter: Anfang 50er Lebensjahre Anfang bis Mitte 50er Lebensjahte

Zeit- 2000er Jahre

raum:

Bei der Bestimmung des Schweregrads kommen alle drei Perspektiven zum
selben Ergebnis: Aus subjektiver Betroffenensicht betrachtet bezeichnete

ich festgelegt, in dieser Arbeit den Begriffsproblematische Internetnutzungcals Dach-
begriff fir sowohl vorklinische als auch klinisch relevante Ausprigungen zu verwen-
den. Zudem wechselten auch die Frauen in Fallgruppe 3 je nach Lebenssituation zwi-
schen verschiedenen Schweregraden. In bestimmten Lebensphasen hitte man Frauen
aus Fallgruppe 3 zum Beispiel ohne Weiteres in Fallgruppe 2 einordnen kénnen. Die
Bezeichnung der Problematik als Internetnutzungsstérung wiirde die Komplexitit,
mit der sich das Phidnomen auch bei den Frauen in Fallgruppe 3 zeigt, (zumindest)
im Rahmen dieser Ergebnisschilderung zu stark verengen.
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Frau Auster explizit und wiederholt ihr damaliges Internetnutzungsverhal-
ten als »Sucht« (zum Beispiel Frau Bir, 737-740). Entzugserscheinungen
bezeichnete sie als »Suchtdruck« (Frau Auster, 709-712). Frau Auster splirte
zudem einen hohen Leidensdruck. Das Verhalten fand im Zusammenhang

mit einer insgesamt krisenhaften Lebenssituation statt.

Lebens- Abstinenz und in Therapie

phase:

Ereignis: LangzeitentwShnungsthe- | »Massiver

rapie (80 Std.) und Be- Konflikt«
such einer angeleiteten bei Arbeit
Gliicksspiel-Therapie-

gruppe. Frau Auster ent-

deckt Hobbys wie-

der/neu.

Internet: | Abstinenz: Innerhalb von Laptop wieder daheim,
3 Tagen nach Beratungs- aber kein Chat und
gesprich Loslésung von Spiel. Nur E-Mails und
Onlinespiel inkl. Abgabe Informationsrecherche
des Laptops fur Alltdgliches.

Alter: Mitte der 50er Lebensjahre

Zeit- 2000er Jahre

raum:

Aus diagnostischer Perspektive wird im Zuge der ICD-11-Auswertung (vgl.
Tab. 31) deutlich, dass das zweite Kriterium (Zunehmende Bedeutung)
nicht vollstindig mit Ja beantwortet werden kann, da Frau Auster in ihrem
Beruf unbeecintrichtigt weiter funktionierte — was aber gleichzeitig ein
zentrales Merkmal des Problemmusters darstellt. Die problematische In-
ternetnutzung fand ausschlielich in der Freizeit statt.

Aufgrund des Weiterfunktionierens im Arbeitsalltag treffen also nicht
alle drei ICD-11-Kriterien zu. Somit kann streng genommen keine IUD
diagnostiziert werden. Es lag zwar insgesamt betrachtet eine erhebliche Be-
eintrichtigung der Funktionalitit im Alltag vor (zum Beispiel wurde zu
Hause der Strom abgestellt), aber im Berufsleben blieb Frau Auster funk-
tional. Ihr Problem blieb so nach auflen unsichtbar. Der CIUS-Wert hin-
sichtlich dieser Phase liegt bei 46, womit Frau Auster gemifl CIUS als in-
ternetabhingig eingestuft ist.
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Tabelle 31: ICD-11-Auswertung Frau Auster (eigene Darstellung)

ICD-11-Krite-

rium

Zu-
tref-
fend?

Indikatoren

Ankerbeispiel

(1) Beeintrich-
tigte Kontrolle
uber die Inter-

Ja

Spiel entgleitet.
Spielen smissen

anstatt >wollenc.

wUnd [...] da [...] dimmerte mir
langsam: Du hast ein ernsthaftes
Problem. [...] Das linft bei dir

netnutzung Fortfahrung Gber | langsam anf 'ne Sucht hinaus, auf
1,5 Jahre trotz ‘ne Abhangigkeit hinans. Und das
Problemerkennt- | hat nichts damit zu tun, |...] du da
nis. Bock drauf hast und dass du das
gerne machst. Und es dir Freude
bringt. Sondern dass du das musst.
Ja.« (Frau Auster, 736-743)
Abstinenz vom »Und als ich dann irgendwann den
Chat zwar mog- Strom wieder hatte, hab’ ich gesagt:
lich, allerdings Okay, gut, [...] Du hast da ein
daraufhin An- Problem. Abhm, und du gebst nicht
stieg der Spiel- mebr in diesen Chat-Ranm. |...]
nutzung. Auf- Du machst nur noch die Pferde. Und
hérversuche bzgl. | dann habe ich nur dieses Spiel ge-
des Spielens final | sacht und, Jja. Dann war aber nach
erfolglos. xwei Stunden selbst beim besten
Willen alle Einstellungen gemacht.
Und dann reichte das natiirlich nicht
mebr. Und dann hab< ich noch ein
Spiel und noch ein Spiel und noch
ein Spiel.« (Frau Auster,
758-767)
(2) Zuneh- Ja Leben durch das | »Abm, und, [...] irgendwann war,

mende Bedeu-
tung der Inter-
netnutzung

unter Verdrin-

gung anderer

und
Nein

Spiel bestimmt
von morgens bis
spit in die Nacht.
Allerdings: weiter
funktional im Be-
ruf.

war der Strom weg. [...]. Weil ich
mich nicht gekdimmert hatte. [...]
Also, anfer meiner Arbeit hab< ich
am realen Leben Romplett nicht
mebr teilgenommen.«

(Frau Auster, 705-709)
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Interessen und Suchtdruck, als »Und irgendwann war der Strom
Aktivitdten wegen fehlenden | weg und dann war, war ja auch kein
Stroms kein Spiel | Internet, genan. Und dann merkte
moglich war. ich, dass dieser, dieser dhm, ja, der
Suchtdruck da war! Da war der
Suchtdruck da.«

(Frau Auster, 709-712)

(3) Fortset- Ja Trotz Problemer- | »Gut, und dann hat<s trotzdem noch
zung der In- kenntnis Fortfth- | mal, noch mal anderthalb Jabre ge-
ternetnutzung rung des proble- | dauert. Bis ich dann so weit war,
trotz negativer matischen Spie- tatsdchlich den Weg zu professionel-
Konsequenzen lens Gber weitere | ler Hilfe zu suchen.«

1,5 Jahre. (Frau Auster, 743-746)

Begleiterscheinungen im Kontext der Problematik etlebte Frau Auster auf
mehreren Ebenen (vgl. Tab. 32). Auf psychischer Ebene leite ich als Ein-
fluss- und Risikofaktor eine Depression bzw. depressive Verstimmung ab,
da Frau Auster schildert, nach einer erneuten Trennung in ein grofBes
»Loch« gefallen zu sein (Frau Auster, 670-671). Schon als sie noch verhei-
ratet war, litt Frau Auster an einer Sinn- und Lebenskrise, begleitet von
ausgeprigten Selbstwertproblemen. Dies verschlimmerte sich im Rahmen
weiterer krisenhafter Liebesbeziehungen. »Ja, ich bin also in ’ne [...] Sinn-
und-Dings-Krise reingerutscht. Richtig massiv. Und hab’, mich nur noch
als, als Oberloser, als wertlos, als, pfff, ja, zu nichts fihig erlebt.« (Frau
Auster, 1239-1243)

In Kombination mit dem oben genannten mangelnden Selbstwertge-
fithl wirkt Leistungsdruck in Form einer Uberforderung am Arbeitsplatz
als Risikofaktor genauso wie Partnerschaftskrisen, die sich unter anderem
in einer starken emotionalen Abhingigkeit von der jeweiligen Partnerin
zeigten. Damit einher ging die »Leere«, die nach der Arbeit zu Hause auf
Frau Auster wartete (Frau Auster, 769-772) und die sie mit dem Online-
spielen fillte. Im folgenden Ankerbeispiel formulierte Frau Auster ihre

subjektive Theorie, was den Zusammenhang zwischen der Awswahl der
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problematisch genutzten Internetanwendungen und der iiberfordernden

Arbeitssituation sowie ihrem mangelnden Selbstbewusstsein angeht:

»Die Arbeit und die Arbeitssituation, Zhm, hat auch eine Rolle ge-
spielt beim, beim Entstehen. Beim Abgleiten. In die [...] Abhin-
gigkeit. Ahm, hingt mit [...] mit meinem Verantwortungsding zu-
sammen, mit dieser Frage nach Verantwortung, Verantwortung
tragen, Sachen Ubernehmen ohne, dhm, ohne wirklich das in der
Stellenbeschreibung drin zu haben. Ahm, und ’ner kompletten
Uberforderung daraus dann. [...] Ich hab’ mir nicht umsonst/
Oder ich hab’ mir ja mit, mit Sinn und Verstand ((leicht lachend))
Aufbauspiele, Wirtschaftssimulationen ausgesucht, dhm, weil ich
da, ja, was schaffen konnte. Weil ich da was machen konnte. Und
sagen konnte: Ja, das is’ meins, und das hast du geschafft. Und dar-
tber, mhm, das nicht vorhandene Selbstbewusstsein in irgendeiner
Art und Weise in der virtuellen Welt hatte, was ich in der realen
Welt iberhaupt nicht mehr hatte. Und die Arbeit hat, mhm, hat das
auch gespiegelt. Dieses nicht vor/ Ahm, dieses nicht vorhandene
Selbstbewusstsein. Und vor allen Dingen auch [...] die fehlende
Anerkennung und die/ das Gefihl, nicht gesehen zu werden.«
(Frau Auster, 1308-1329)

Das Weiterfunktionieren im Beruf zeigt sich aus meiner Sicht bei Frau Aus-
ter als Teil der inneren Logik der problematischen Internetnutzung: Beide
Bereiche — der Beruf und das Internet — haben ihren »Sinn¢ darin, den ge-
ringen Selbstwert auszugleichen.

Eine groBe Dichte an Einfluss- und Risikofaktoren zeigt sich im sozi-
alen Bereich (vgl. Tab. 32). Als markant hervorzuheben sind zwei Faktoren,
die beide eine biografische Parallele aufweisen. Zum einen schilderte Frau
Auster, ihren Hund nur noch mit dem Nétigsten versorgt zu haben. Sie zog
dabei einen Vergleich zwischen ihrem Hund und sich selbst als Kind, als

sie erhebliche emotionale Vernachlissigung seitens der Mutter erfuhr: »Der
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[Hund] lief nebenher, ja. Ich hab’ ihn [...] versorgt. Wie meine Mutter mich
versorgt hat.« (Frau Auster, 855-857)

Tabelle 32: Begleiterscheinungen der problematischen Internetnutzung Frau Auster

(eigene Darstellung)

Zutreffende Einordnung | Beschreibung
Begleiterscheinungen

A3.1 Psychische Begleiterscheinungen

Depression, depressive Verstim- | Risikofaktor

mung

Mangelndes Selbstwertgefiihl Risikofaktor
Entzugserscheinungen Folge

A3.2 Weitere Siichte bzmw. jibermifSiger/ s Konsum/ V erhalten

UbermiBiges Arbeiten, Risikofaktor

Arbeitssucht

A3.3 Karperliche Begleiterscheinungen

Schlafstérungen, Schlafmangel Folge

A3.4 Soziale Begleiterscheinungen

Viel freieleerec Zeit Risikofaktor | Privat: Gefiithl von >Leetes
und Folge

Leistungsdruck/ Risikofaktor | Im beruflichen Bereich

Uberforderung/Stress

Soziale Isolation/ Folge

Einsamkeit

Sozialer Ruckzug/ Risikofaktor

Selbstisolation

Instabiles/konfliktreiches Risikofaktor

Familiensystem

Abhingigkeitsbezichung Risikofaktor

Krise in der Partnerschaft Risikofaktor

In Trennung/Scheidung lebend | Risikofaktor

Sinnkrise/Lebenskrise Risikofaktor

Umzug Risikofaktor
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Geschwisterkind mit Internet- Risikofaktor | Frau Austers Schwester
problematik spielte ebenfalls problema-
tisch. Meine Hypothese:
Auch dadurch gab es kein
Verstindnis flir Frau Aus-
ter, als sie iht Problem of-

fenlegt.
Konflikte mit Angehérigen Folge Allerdings nicht, weil diese
wegen des Internets ein Problem mit Frau Aus-

ters Onlinespielnutzung
hatten, sondern damit,
dass sie iht Problem offen-
legte.

Vernachlissigung von Folge

Haustier/en

Zum anderen schilderte Frau Auster, trotz Offenlegung ihrer Internetprob-
lematik von der Herkunftsfamilie keine Unterstlitzung erhalten zu haben.
»Das passte aber irgendwie nicht in das Bild von mir. Und entsprechend
wurde das auch nicht gesehen, nicht geh6rt und nichts, sondern: Die [Frau
Auster] ist die und die, und deswegen funktioniert das so und so. Und das
hat vierzig Jahre, fuffzig Jahre so funktioniert.« (Frau Auster, 1798-1802)
Hier findet das Muster, welches Frau Auster an sich selbst im Arbeitskon-
text beobachtete (nicht gesehen zu werden in ihrer Uberforderung auf-
grund einer ibermiBigen Verantwortungsiibernahme), eine Entsprechung
im Familienkontext.

Hinsichtlich der MEDIEN- UND INTERNETNUTZUNG IM LEBENSVER-
LAUF scheint das Fernsehen eine zentrale Rolle eingenommen zu haben.
Aus meiner Sicht zeigt sich im Fernsehen, wie sich Ndhe und Distanz in-
nerhalb der Herkunftsfamilie im Laufe der Zeit verdnderten. In der Kind-
heit verband Frau Auster das gemeinsame Fernsehen am Wochenende als
Familienritual mit »Wohlftihlen« (Frau Auster, 47-48). Mit zunehmender
Konflikthaftigkeit innerhalb der Familie wurde ein zweiter Fernscher ange-

schafft; gemeinsames Fernsehen gab es nicht mehr.
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Eine Internetnutzung erwihnte Frau Auster ERSTMALS Ende ihrer 30er
Lebensjahre. Sie war zu der Zeit selbststindig und nutzte das Internet als
Arbeitsinstrument im Beruf.

EXTENSIVE MEDIENNUTZUNGSPHASEN kamen nicht zur Sprache; al-
lerdings kénnte es sein, dass die Internetnutzung vor der problematischen
Phase bereits im extensiven Maf3e erfolgte (dies wird allerdings nicht ganz
deutlich im Interview). Eine REDUZIERTE MEDIENNUTZUNG zeigt sich in
Form der Abstinenz von der problematischen Internetnutzung. Frau Aus-
ter nutzte zum Interviewzeitpunkt das Internet nur noch fir Alltdgliches,
zum Beispiel fur E-Mails und Informationsrecherche.

Insgesamt zeigt sich bei Frau Auster eine Internetnutzung, die schon
zu Beginn auf einem intensiven Niveau begann und sich bei fortschreiten-
der Lebenskrise eskalierend zuspitzte. Schon Jahte vor der problematischen
Phase nutzte Frau Auster Online-Galopprennen zur Entspannung am
Abend. Die Intensivierung der Internetnutzung fand mit der Abstinenz ei-
nen radikalen Abschluss.

Markant ist auch, dass alle Internetanwendungen, wie das Onlineda-
ting, das Skypen mit der Partnerin im Ausland und spiter das problemati-
sche Spielen kombiniert mit Chat, sich stark bezichungsbezogen zeigen.
Selbst zu den Online-Pferden baute Frau Auster eine intensive Beziehung
auf. Als der Strom abgestellt war, ging sie in die Spielhalle, um ihre Online-

Pferde am Leben< zu erhalten:

»Und, dhm, als dann irgendwann ich das geschafft hatte, Strom wie-
der zu besorgen/ Also, in der Zwischenzeit/ [...] Ich bin dann, weil
es bei uns im Ort keinen, keinen Internet-Shop gab, aber es gab in
einer Spielhalle, dh, auch vier, vier PCs. Und dann bin ich in diese
Spielhalle, mit den Daddelautomaten, und habe an den PCs alle
zwei Tage [...] bin ich hingefahren, hab’ fir zwei Stunden da |...]
die wichtigsten Einstellungen im Spiel gemacht, damit meine
Pferde weitetleben.« (Frau Auster, 746-758)
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Queranalyse Fallgruppe 3

»Ich mochte nicht, dass andere bemerken, dass ich so ddmliche Spiele
spiel’.« (Frau Holzer, 1093-1094) | »Egal zu welcher Zeit ma’ die Kiste
angemacht hat, es war immer jemand da.« (Frau Lowe, 45-47) | »Und
ich weil} noch, dass ich mich da irgendwie lebendig gefiihlt hab® [...].
Ich hab’ irgendwas gespiirt.« (Frau Kraut, 707-709) | »Also, ich hab*
gezittert am ganze‘ Korper, ich hatte Schweillausbriiche, ich hatte wie
Fieber, mir war/ Ich hatte Kopfschmerze', ich konnt‘ net schlafe®. Also,
bei mir [hat] des au‘ kérpetliche Schide® verursacht.« (Frau Hahn, 68-
72) | »Eigentlich war’s auch nich’ so schén. Das war einfach mehr er-
regend. [...] Hardcore. Aber es hatte sowas Zerstorerisches. Die Frau
wird da immer irgendwo zerstort in diesen Sachen.« (Frau Sommer,
604-607) | »Und g’rade die erste Zeit, wenn man so ’ne Spielwelt er-
kundet, das hat wirklich was sehr Aufregendes.« (Frau Tobel, 637-638)
| »Und dann hab’ ich halt auf ’e Uhr geguckt und gesagt: Nee, lohnt
nicht, jetzt noch in ’e Schule zu gehen. Und hab’ mich an den PC ge-
setzt. Und hab’ dann da viel zu lang dran gesessen.« (Frau Lenz, 974-
979) | »Ja, und hab’, denk’ ich, wesentlich dazu beigetragen, dass meine
Ehe kaputt ging, Dass sich die Kinder teils vernachlissigt gefiihlt ha-
ben.« (Frau Sturm, 58-60) | »Und dann hab’ ich mich in ’n Auto gesetzt
und bin zu dem Gildenmann persénlich nach [Stadt] gezogen.« (Frau
Mohn, 346-347) | »Das is’ dann sozusagen das Bedurfnis, dass man
irgendwie dieses emotionale Gefiihl haben will. Immer hoher sozusa-
gen der Pegel wird, den man braucht.« (Frau Kiefer, 935-938)

Fallgruppe 3 hatte ich elf Fille zugeordnet: Frau Holzer (Rekrutierungsgruppe
1: Frauen, die das Internet gern/intensiv nutzen) sowie Frau Loéwe, Frau
Kraut, Frau Hahn, Frau Sommer, Frau Tobel, Frau Auster, Frau Lenz, Frau
Sturm, Frau Mohn und Frau Kiefer (Rekrutierungsgruppe 2: problematische
Internetnutzung). In Hinblick auf die PROBLEMATISCHE INTERNETNUTZUNG
erwihnten die Frauen in Fallgruppe 3 im Vergleich zu den anderen Fallgruppen
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eine besonders ausgeprigte Bandbreite an genutzten problematischen Anwen-

dungen (vgl. Tab. 33).

Tabelle 33: Problematische Internetanwendungen Fallgruppe 3 (eigene Darstellung)

Frau | Frau | Frau |Frau | Frau | Frau | Frau | Frau | Frau | Frau | Frau
Hol- | Lo- | Kraut| Hahn | Som_| To- | Aus- | Lenz | Sturm | Mohn | [Cje.
zer | we mer |bel |ter fer
Or.lline- Br-owser— Ja Jalja| g
spiele spiele
Handyspiele| Ja
Multiplayer-
Online- Ja Ja Ja
spiele
EinzelPla- Ja
yer-Spiele
Online- | Chat Ja Ja | Ja | Ja
Com- | Oplineforen Ja
munities
Facebook Ja
Blogs Ja
Onlinesex Ja
Fanfiction Ja2 Ja26
cigener Let’s- .
Play-Kanal J
Strea- | Serien Ja Ja
ming YouTube Ja Ja
Online-
Ja
pornografie
Informations-
a
recherche J
Online- | E-Mails
Kom- Ja
munika-
tion

25 Schreiben von Fanfiction
26 Tesen von Fanfiction
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Markant ist die hdufige Erwidhnung einer problematischen Onlinespielnut-
zung, Gespielt wurden Browserspiele, Handyspiele, Multiplayer-Online-
spiele und Einzelplayer-Spiele. Eine Betroffene betrieb einen eigenen Let’s-
Play-YouTubekanal. Als weitere problematische Anwendungen nannten
die Befragten in Fallgruppe 3 Onlinecommunities in verschiedensten Vari-
anten (Fan Fiction lesen bzw. Fan Fiction schreiben, Onlineforen, Chat,
sowie Chat kombiniert mit Onlinesex sowie Chat kombiniert mit Spielen).
Frau Holzer nutzte unter anderem das Soziale Netzwerk Facebook zum
Prokrastinieren. Weitere problematische Anwendungsbereiche waren Se-
rien, Onlinepornografie, eine problematische YouTube-Nutzung, eine
problematische Informationsrecherche sowie E-Mailschreiben im Rahmen
der Prokrastination. Die meisten Frauen kombinierten mehrere problema-
tische Anwendungen miteinander.

Eine problematische Internetnutzung zeigt sich in dieser Fallgruppe in
einer Altersspannbreite von 16 bis Mitte der 50er Lebensjahre (vgl. Tab.
34), was Fallgruppe 2 dhnelt mit einer Range von 16 bis Mitte/Ende der
50er Lebensjahre. Im Gegensatz zu Fallgruppe 2, bei denen die meisten
der Frauen von einer problematischen Internetnutzung ausschlieBlich im
Erwachsenenalter berichteten, gibt es in Fallgruppe 3 viele Frauen, die von
mehreren problematischen Phasen im Lebensverlauf berichteten und bei
denen sich die Ausprigung der Problematik schliefflich in einem hohen
Schweregrad zuspitzte (Frau Holzer, Frau Sommer, Frau Tobel, Frau Lenz,
Frau Kiefer).



TEILSTUDIE 1: PROBLEMATISCHE INTERNETNUTZUNG

185

Tabelle 34: Biografische Einordnung der problematischen Internetnutzung Fall-
gruppe 3 (eigene Darstellung)

Alterszeitraume
(alle Schweregrade)

Lebensphase betroffen von probl.
Internetnutzung hoben Schweregrads

Frau Holzer

e 16. Lebensjahr (Schulzeit)
e 19. bis 21. Lebensjahr

e Mitte der 20er Lebensjahre
(Studium)

Alle Phasen (Jugend bis
Erwachsenenalter/Studium)

Frau Lowe

40er Lebensjahre

Erwachsenenalter/Familienzeit
und Berufstitigkeit

Frau Kraut

Anfang bis Mitte der 20er Le-
bensjahre

Erwachsenenalter/Studium

Frau Hahn |ca. 18./19. bis Anfang/Mitte Erwachsenenalter/Studium
der 20er Lebensjahre
Frau e Ab ca. 10. Lebensjahr Jugend bis Erwachsenenalter/
Sommer e 14.bis 16 Lebensjahr Studium
(Schulzeit)
e 19, bis Mitte der 20er Le-
bensjahre (Studium, Inter-
viewzeitpunkt)
Frau Tobel Erwachsenenalter/Studium

e ca. 17. Lebensjahr
(Schulzeit)

e 19. bis Anfang der 20er Le-
bensjahre (Studium)

Frau Auster | Anfang bis Mitte der 50er Le- Erwachsenenalter/
bensjahre Berufstitigkeit
Frau Lenz e ca. 13./14. bis 18./19. Alle Phasen (Jugend bis
Lebensjahr (Schulzeit) Erwachsenenalter)
e  20. bis 21. Lebensjahr
(Interviewzeitpunkt)
Frau Mohn |40.-42. Lebensjahr Erwachsenenalter/Familienzeit

Frau Kiefer

e 17. Lebensjahr (Schulzeit)
e Ab 20. Lebensjahr (Studium)

Erwachsenenalter/Studium
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Im Vergleich zu Fallgruppe 2 zeigt sich in Fallgruppe 3 eine hohere Uber-

einstimmung zwischen subjektiver Selbsteinschitzung, Forscherinnenper-

spektive und diagnostischer Perspektive (vgl. Tab. 35).

Tabelle 35: Schweregrad der problematischen Internetnutzung aus drei Perspekti-
ven Fallgruppe 3 (eigene Darstellung)

Schwere- Schwere- Schweregrad Schweregrad aus
grad aus Be- | grad aus aus diagnosti- | diagnostischer
troffenen- Forscherin- | scher Perspek- | Perspektive —
perspektive | nenperspek- | tive — ICD 11 | CIUS
tive
Frau Hoch Hoch IUD N/A
Holzer
Frau Hoch Hoch Keine IUD N/A
Lowe
Frau Hoch Hoch IUD N/A
Kraut
Frau Hoch Hoch 1UD Internetabhingig-
Hahn keit (56)
Frau Hoch Hoch Keine IUD Internetabhingig-
Som- keit (35)
mer
Frau Hoch Hoch IUD N/A
Tobel
Frau Hoch Hoch Keine IUD Internetabhingig-
Auster keit (46)
Frau Hoch Hoch IUD N/A
Lenz
Frau Gering bis Hoch Keine IUD Internetabhingig-
Sturm mittel keit (40-41)
Frau Hoch Hoch IUD N/A
Mohn
Frau Hoch Hoch 1UD Internetabhingig-
Kiefer keit (46)
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Bis auf Frau Holzer meldeten sich auch alle Frauen im Rahmen von Re-
krutierungsgruppe 2 (Problematische Internetnutzung). Auch hier gibt es
aber Diskrepanzen in Bezug auf die ICD-11-Diagnostik. Wie bei Fall-
gruppe 2 sind die Diskrepanzen hinsichtlich der ICD-11-Diagnostik auf
die unterschiedliche Beeintrichtigung der Funktionalitit im Alltag zurtick-
zufiihren. Die Frauen, bei denen keine IUD diagnostiziert werden kann,
funktionierten in zentralen Lebensbereichen weiter: Frau Léwe und Frau
Auster fithrten trotz problematischen Chattens (Frau Léwe) bzw. Spielens
(Frau Auster) ihre Berufstitigkeit unbeeintrichtigt fort. Frau Léwe?” und
Frau Sturm funktionierten weiterhin als Mitter mehrerer Kinder, wenn
auch Frau Sturms? Kinder dullerten, sich von ihrer Mutter aufgrund der
problematischen Browserspielnutzung vernachlissigt gefithlt zu haben.
Frau Sommer war trotz problematischer Internetnutzung erfolgreich in der
Schule und bewiltigte auch einen GrofB3teil ihres Studiums.

Bei den anderen Frauen zeigt sich hingegen eine ausgeprigte negative
Beeintrichtigung aufgrund der problematischen Internetnutzung. Frau
Kraut, Frau Hahn, Frau Tobel und Frau Kiefer erlebten erhebliche Prob-
leme im Studium, von Leistungseinbriichen bis hin zur Exmatrikulation.
Bei Frau Lenz kam es zum Schubrausschmiss«. Frau Mohn kiimmerte sich
nicht mehr um ihre Familie.

Ich deute die ansonsten hohe Deckungsgleichheit zwischen der subjek-
tiven Betroffenenperspektive, der Forscherinnen- und Diagnostikperspek-
tive als Hinweis auf eine stirkere Bestimmbarkeit einer Problematik im ho-

hen Schweregradbereich mithilfe gingiger Einschitzungskriterien. Eine

27 Frau Léwe war zum Interviewzeitpunkt im 50. bis 55. Lebensjahr. Wihrend
einer linger andauernden Ehekrise chattete Frau Léwe problematisch. Die Phase
endete, als sie ihren Mann verlie. Die Ehekrise war gerahmt von weiteren Le-
benskrisen (dem Tod eines Kindes als Siugling, dem Tod der Mutter, dem Tod
des Vaters, dem sie emotional besonders nahe stand).

28 Frau Sturm war zum Interviewzeitpunkt im 35.-40. Lebensjahr, Hartz-IV-Emp-
fingerin, allein und getrennt lebend von ihrem Mann und den gemeinsamen Kin-
dern. Bis zum Tag ihres Umzugs in die eigene Wohnung spielte sie problematisch
Browserspiele.
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weitere Hypothese von mir ist, dass Betroffene hohen Schweregrads auf-
grund ihrer intensiven Auseinandersetzung mit der Problematik und dem
teilweise engen Kontakt zum Versorgungssystem sich in ihrer Selbstein-
schitzung der klassischen diagnostischen Einschitzung annihern — dass
Betroffene und Behandelnde zunehmend »dieselbe Sprache sprechen.

Beziiglich der Dauer und Aktualitidt der Problematik zeigt sich in Fall-
gruppe 3, dass bei allen Frauen die Phase der problematischen Internetnut-
zung hohen Schweregrads linger als zw6lf Monate anhielt, bei vielen meh-
rere Jahre. Bei Frau Lenz war die problematische Internetnutzung zum
Interviewzeitpunkt noch dauerhaft aktiv, bei Frau Holzer und Frau Som-
mer phasenweise. Alle anderen Frauen hatten ihre Problematik zum Inter-
viewzeitpunkt hinter sich gelassen.

Ein hoher Leidensdruck zeigt sich bei nahezu allen Frauen in dieser
Gruppe. Eine Ausnahme stellt Frau Lenz dar.?” Frau Lenz war zum Inter-
viewzeitpunkt Hartz-IV-Empfingerin und wartete auf eine stationére Psy-
chotherapie, auch zur Behandlung ihrer Internetnutzungsstérung, Bei ihr
war zwar aus meiner Sicht aufgrund der therapeutischen Begleitung ein
Problembewusstsein wahrnehmbar, ein emotionaler Leidensdruck wurde
meiner Ansicht nach nicht deutlich. Zum Beispiel erzihlte Frau Lenz wei-
terhin mit Begeisterung von ihren Erfolgserlebnissen als Let’s-Play-YouTu-
berin. Alle anderen Frauen in Fallgruppe 3 hingegen duflerten Verzweiflung
und Ohnmacht in Bezug auf ihre problematische Internetnutzung.

Bei Fallgruppe 3 fillt im Vergleich zu Fallgruppe 2 direkt eine deut-
lich gréBere Bandbreite an Begleiterscheinungen auf (vgl. Tab. 36). Da-
runter sind schwerwiegende Einfluss- und Risikofaktoren, die in Fall-
gruppe 2 gar nicht vorkommen: stoffgebundene und verhaltensbezogene
Siichte sowie Suizidalitit. Die Dichte an psychischen und sozialen Ein-
fluss- und Risikofaktoren pro Fall ist teilweise sehr ausgeprigt. Auffillig

2 Frau Lenz war zum Interviewzeitpunkt im 20. bis 25. Lebensjahr und nutzte das
Internet noch aktiv problematisch (Schreiben von Fan Fiction, Onlinespiele und
das Betreiben eines eigenen Let’s-Play-YouTubekanals). Sie lebte alleine im Be-
treuten Wohnen.
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ist auch, dass fast alle Frauen in Fallgruppe 3 im Kontext der problema-
tischen Internetnutzung von einer Depression bzw. depressiven Verstim-
mung sprachen. Es werden nur wenige psychische Begleiterscheinungen
nicht erwidhnt: ADHS, Asperger Autismus und eine eigene (schwere) kor-
petliche Erkrankung kommen im Gegensatz zu Fallgruppe 2 in Fall-
gruppe 3 nicht vor.

Auch die negativen Folgen der problematischen Internetnutzung zei-
gen sich in Fallgruppe 3 ausgeprigter, vielfaltiger und dichter pro Fall. Be-
richtet wurde von Erinnerungsliicken, Entzugserscheinungen und dass
Koffeintabletten eingenommen werden, um linger wach und aktiv im In-
ternet bleiben zu kénnen, sowie von Schlafstérungen und Schlafmangel als
Folge. Manche Frauen vernachlissigten ihre Korperpflege und hatten kér-
petliche Schmerzen aufgrund der langen Internetnutzung. Auch Kraftlo-
sigkeit und Erschépfung, Probleme mit den Augen und Magen-Darm-Be-
schwerden aufgrund einer schlechten Erndhrung wihrend der
problematischen Phase wurden erwihnt. Viele Frauen hatten zudem Kon-
flikte mit Angehdrigen aufgrund der Internetproblematik. Manche ver-
nachlissigten ihre Kinder oder ihr Haustier.

Hinsichtlich der MEDIEN- UND INTERNETNUTZUNG IM LEBENSVERLAUF
zeigen sich bei einigen Frauen EXTENSIVE MEDIENNUTZUNGSPHASEN.
Diese Phasen mit in den Blick zu nehmen war in Fallgruppe 3 besonders
ergiebig, da sich darin Elemente und Grundmuster der Internetproblema-
tik wiederfinden.
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Tabelle 36: Begleiterscheinungen der problematischen Internetnutzung Fallgruppe 3
(eigene Darstellung)

ANMERKUNGEN: Ein dunkelgraues »Jac kennzeichnet die Begleiterscheinung als Risikofaktor.
Ein hellgraues »Jac kennzeichnet sie als Fo/ge der problematischen Internetnutzung. Héher zu
gewichtende Begleiterscheinungen sind mit einem kursiven Jac gekennzeichnet.

Begleiterscheinung der proble— Frau | Frau [ Frau [Frau | Frau | Frau | Frau | Frau | Frau | Frau | Frau

g Hol- | Lo- | Kraut| Hahn| Som- | To- | Aus- | Lenz | Sturm | Mohn | Kie-
matischen Internetnutzung

zer | we mer |bel | ter fer
AB3.1 Psychische Begleiterscheinungen
Angste Ja Ja | Ja
Soziale Angste Ja Ja Ja Ja
Sceittie;s:l):;gepresswe Ja| Ja | Ja | Ja | Ja| Ja| Ja| Ja | Ja Ja
Zwanghaftigkeit
Kontt%)llbeiitfn{s Ja Ja
Traumatisierung/Traumafolgen Ja
Essproblematik, Essstorung Ja Ja
Suizidalitit Ja | Ja Ja | Ja | Ja
Schwierigkeit, Gefithle zu
deuten Ja
Mangelndes Selbstwertgefiihl Ja Ja | Ja | Ja Ja | Ja | Ja
Erinnerungsliicken Ja | Ja Ja Ja
Entzugserscheinungen Ja Ja Ja Ja | Ja

A3.2 Weitere Siichte bzw. iibermdfiger/ s Konsum/V erbalten

UbermiBiger Alkoholkonsum,

Alkoholismus Ja Ja Ja| Ja
Zigaretten Ja Ja
Koffeintabletten Ja

UbermiBiges Arbeiten,

Arbeitssucht Ja

A3.3 Kirperliche Begleiterscheinungen

Schlafstérungen, Schlafmangel | Ja Ja| Ja| Ja | Ja | Ja | Ja Ja | Ja

Vernachlissigung der

Koérperpflege JalJa| Ja Ja

Schmerzen Ja | Ja Ja
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Kérpetlich erlebte
Entzugserscheinungen

Ja

Kraftlosigkeit/Erschépfung

Ja

Ja

Probleme mit den Augen

Ja

Magen-Darm-Schiden

Ja

A3.4 Soziale Begleiterscheinungen

Leistungsprobleme

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Prokrastination

Ja

Ja

Ja

Ja

Abbruch Schule/Ausbildung/
Studium

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Viel freieleere Zeit«

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Leistungsdruck/
chrfordcrung/Strcss

Ja

Ja

Ja

Ja

Sehr viele Aktivititen
(Freizeit, Arbeit)

Ja

Ja

Soziale Isolation/Einsamkeit

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Sozialer Rickzug/
Selbstisolation

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Instabiles/konfliktreiches

Familiensystem

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Abhingigkeitsbezichung

Ja

Ja

Ja

Ja

Erste Partnerschaft

Ja

Ja

Ja

Krise in der Partnerschaft

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

In Trennung/Scheidung lebend

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Alleinerziechend

Schwere Erkrankung eines
Angehérigen

Ja

Vetlust durch Tod

Ja

Ja

Ja

Psychische Gewalt seitens
3. Personen

Ja

Ja

Sinnkrise/Lebenskrise

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Umzug

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Elternteil mit
Internetproblematik

Ja

Ja

Ja
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Geschwisterkind mit

Ja Ja | Ja | Ja Ja

Internetproblematik

Partner:in mit

Ja Ja

Internetproblematik

Konflikte mit Angehdrigen
wegen des Internets

Vernachlissigung von Kindern Ja Ja | Ja

Vernachlissigung eines

Ja

Haustieres

Frau Holzer zum Beispiel berichtete von viel >Nebenher«-Mediennutzung
zum Interviewzeitpunkt: Sie spielte Browsergames und Handygames paral-
lel zum Fernsehen, um ihre Hinde zu beschiftigen. Wenn sie unterwegs
war, nutzte sie Handheld-Konsolenspiele oder hérte Musik. Diese Form
der Mediennutzung empfand Frau Holzer nicht als problematisch. Hier
zeigt sich, dass Medien im Leben von Frau Holzer auch im nicht-proble-
matischen Bereich omniprisent waren. Hinsichtlich des problematischen
Bereichs war Frau Holzer diejenige Frau in der Fallgruppe, die am meisten
Anwendungen kombinierte (Multiplayer-Spiele, Browserspiele, Handy-
spiele, Serien, Internetrecherche, E-Mails, Onlinecommunities, YouTube).

Bei Frau Tobel® wurde die problematische Onlinespielphase im Stu-
dium gerahmt von extensiven Internetnutzungsphasen: In der Schulzeit,
also vor der problematischen Internetnutzungsphase, spielte sie extensiv
Browserspiele. Das hitte aber keine negativen Auswirkungen gehabt, da sie
generell nichts fiir die Schule gemacht hitte (Frau Tobel, 563-585). Nach
der problematischen Onlinespielphase, also zum Interviewzeitpunkt, las
Frau Tobel extensiv E-Books. Sie war zu dem Zeitpunkt seit einigen Mo-
naten abstinent von der problematischen Spielnutzung, Das intensive Le-

sen von E-Book bezeichnete Frau Tobel nicht eindeutig als problematisch,

30 Frau Tobel war zum Interviewpunkt Studierende im 20. bis 25. Lebensjahr. Frau
Tobel ist seit ihrer Geburt blind. Sie spielte problematisch textbasierte Mul-
tiplayer-Onlinerollenspiele, kombiniert mit Chat.
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allerdings deutete sich darin das alte Muster des Sich-Ablenkens an, das

zuvor auch eine Funktion des problematischen Spielens gewesen war.

»Bgal, wie einsam ich bin, es gibt immer noch genug andere Me-
thoden, mit denen ich mich ablenken kann, weil zum Beispiel, wenn
ich einfach nur Biicher verschlinge, sei’s jetzt iiber GFK oder tber
offene Bezichungen oder alles Mogliche/ Ich hab’ dieses Amazon-
dings entdeckt, wo man so, dhm, sich E-Books runterladen kann.
[...] Wiirdest du das jetzt wieder als Internetnutzung bezeichnen?
[...] Ich wiirde es nicht so bezeichnen, weil wenn ich, ihm/Ange-
nommen ich, ich wit’ nicht blind, dann, dh, wiirde ich ja, 4hm, eben
das nicht/ Der Prozess ist ja das Buchetlesen und nicht das Onli-
nesein.« (Frau Tobel, 2524-2540)

Bei Frau Tobel wird deutlich, wie nah eine extensive Internetnutzung und
eine problematische Internetnutzung beieinander liegen kénnen und wie
sehr es gleichzeitig auf die Deutung seitens der Nutzerin ankommt, was als
problematisch und was als nicht-problematisch empfunden wird.

Auch die extensive (analoge) Bichernutzung von Frau Lenz kann als
Vorzeichen fiir die spitere problematische Internetnutzung gesehen wer-
den. Ab Beginn der Realschulzeit begannen die Schulprobleme in Form
von Langeweile und Motivationslosigkeit sowie die Schwierigkeiten in der
Kontaktanbahnung im sozialen Bereich, kombiniert mit Mobbingerfahrun-
gen. Frau Lenz ging damit so um, dass sie in der Schule die Pausen mit
Biicherlesen fillte. Im spiteren Verlauf des Interviews deutete Frau Lenz
das Viellesen als bewihrtes Losungsmuster im Krisenfall an: »Da hab’ ich’s
dann auch nicht so wirklich geschafft, zhm, mich mit anderen, 4h, anzu-
freunden, so dass ich dann auch irgendwann wieder angefangen hab’, Bi-

cher, dh, mit inne Schule zu nehmen.« (Frau Lenz, 804-8006)
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Auch bei Frau Kiefer3!, die spiter eine problematische Fanfiction-Nut-
zung entwickelte, zeigt sich bereits im extensiven Biicherlesen in der Kind-
heit und in der Jugend die hohe Bedeutung von Geschichten. Schon im
Zusammenhang mit dem analogen Biicherlesen sprach Frau Kiefer vom
»Versinken« »Also, ich hab’, 4hm, ab der zweiten Klasse viel gelesen. Genau.
Und, dhm, war auch so, dass ich dann teilweise wirklich irgendwie da drin
versunken bin und die Zeit vergessen hab’.« (Frau Kiefer, 12-14) Schon
damals beim Biicherlesen »mussten« es Geschichten sein (Frau Kiefer, 42-
43). Das ist insofern bedeutsam, als dass Frau Kiefer spiter im Studium
problematisch Fanfiction las mit weitreichend negativen Folgen, unter an-
derem soziale Isolation, Selbstvernachlissigung und Exmatrikulation. Ge-
schichten standen also im Mittelpunkt, sowohl beim Lesen von papierba-
sierten Blchern in der Kindheit und Jugend als auch in der
Internetproblematik als junge Erwachsene.

Eher ressourcenorientiert und ohne problematische Konnotation
zeigte sich das Viellesen hingegen bei Frau Sturm. Sie las als Erwachsene
in »spirituellen Inputphasen« (Frau Sturm, 2454-2463) viele Biicher. Diese
Buchnutzung fand offenbar nicht in akut krisenhaften Situationen statt. Sie
zeigt sich im Gegenteil positiv gerahmt im Kontext von personlichem
Wachstum und dem Bediirfnis nach Selbsterkenntnis.

Hinsichtlich REDUZIERTER MEDIENNUTZUNGSPHASEN sind fir Fall-
gruppe 3 insbesondere folgende Muster hervorzuheben: Zum einen zeigt
sich, dass viele Frauen im Zuge ihrer Abstinenz von der problematischen
Internetanwendung den Verzicht auf andere Bildschirmmedien ausweite-
ten. Frau Kraut und Frau Hahn zum Beispiel sahen zum Interviewzeit-
punkt nicht fern und nutzten nur sehr wenig das Smartphone. Auch Frau
Kiefer, deren Fanfiction-Nutzung einen Ursprung im Fernschserien-Kon-

sum ihrer Kindheit und Jugendzeit hatte, schaute zum Interviewzeitpunkt

31 Frau Kiefer war zum Interviewzeitpunkt Studierende im 25. bis 30. Lebensjahr.
Sie hatte problematisch Fan Fiction gelesen, im Zusammenhang mit einer Depres-
sion und starken Leistungseinbriichen im Studium.
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nicht fern. Manche Frauen entwickelten sogar eine dezidiert kritische Hal-
tung gegeniiber Bildschirmmedien. Frau Lowe zum Beispiel kritisierte zum
Interviewzeitpunkt die stindige Smartphonenutzung ihres Partners. Sie
selbst bendGtige das mobile Internet nicht unbedingt und lasse das Handy
auch mal ausgeschaltet. Frau Tobel besall zum Interviewzeitpunkt und
nach erfolgreicher Abstinenz vom Onlinespielen »aus Prinzip« keinen
Fernseher. Fernsehen sei aus ihrer Sicht oberflichlich und grofie Zeitver-
schwendung (Frau Tobel, 43 ff.). Frau Sturm boykottierte aktiv Werbefern-
schen, unter anderem durch eine bewusste Selektion von Fernsehinhalten
mittels Fernsehzeitschrift.

An diesen Beispielen fiir eine reduzierte Mediennutzung wird deutlich,
wie stark die Frauen in Fallgruppe 3 hinsichtlich ihrer Mediennutzung zwi-
schen Extremen zu pendeln scheinen, was teilweise auch Widerspriichlich-

keiten in sich birgt. Dies reflektierte Frau Tobel auf selbstironische Weise:

»Und, dh, es, es ist halt so in diesen Spielen erstmal am Anfang |[...]
alles total neu und aufregend, aber irgendwann geht’s nur noch darum
irgendwie zu, zu kimpfen, Punkte zu bekommen fiir alles Mogliche
und klar, auch die soziale Interaktion. Aber, idhm, es war eben alles
sehr viel, naja, automatisiert, oder eben so auch mit weniger Nach-
denken und so. Also, eher so zum Abschalten, eher so wie andere
Leute fernsehgucken. Wo ich gesagt hab’ am Anfang, das mag ich
nicht, fernsehgucken, das ist ja nur bléde Zeitverschwendung, aber
naja, was mach’ ich denn selber anderes?« (Frau Tobel, 929-939)

Auffillig ist, dass auch in Fallgruppe 3 keine der Frauen eine internetnut-
zungsstérungsspezifische Behandlung in Anspruch nahm. Frau Holzer,
Frau Lowe, Frau Sommer, Frau Tobel, Frau Sturm und Frau Kiefer nahmen
psychologische Beratung oder Behandlung in Anspruch, die nicht speziell
auf die Internetnutzung ausgerichtet war, sondern auf Probleme auf3erhalb
dessen (zum Beispiel die Depression, die Schwierigkeiten im Studium).

Frau Kraut, Frau Hahn Frau Auster, Frau Lenz und Frau Mohn nahmen
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Angebote der allgemeinen Suchthilfe in Anspruch. Bei Frau Auster und
Frau Lenz wurde dabei dezidiert die problematische Internetnutzung
adressiert. Bei Frau Mohn hingegen stand cher der Alkoholismus bzw. die
Sucht an sich im Vordergrund der stationiren und ambulanten Therapie.
Sie profitierte eher von einer selbst gegriindeten internetnutzungsstérungs-
spezifischen Selbsthilfegruppe. Frau Kraut, Frau Hahn und Frau Auster
nahmen ebenfalls Selbsthilfegruppen in Anspruch, die sich jedoch an
Gliicksspielabhingige richteten und in denen sie mit ihrer Problematik eine
Ausnahme darstellten. Frau Kiefer kontaktierte eine internetnutzungssté-
rungsspezifische Anlaufstelle, lehnte das Angebot aber final ab, da sie die
Befiirchtung hatte, dass ihre Probleme auflerhalb der Internetnutzung da-

rin auBler Acht gelassen wiirden.3?
Teilstudie 2: Der biografische Kontext

In diesem Kapitel erldutere ich, welche Lebensverldufe sich bei Frauen mit
einer problematischen Internetnutzung verschiedener Schweregrade zeigen
und inwiefern negativ-belastende genauso wie positive Lebenserfahrungen
mit der Entwicklung einer (problematischen) Internetnutzung zusammen-
hingen konnen. Zur besseren Verstindlichkeit nutze ich bei Fallschilde-
rungen die einfache Vergangenheitsform anstatt des Konjunktivs, auch
wenn alle Schilderungen auf die jeweilige Befragte als Quelle zurtickzufith-
ren sind. Meine Interpretationen und Hypothesen als Forscherin kenn-

zeichne ich sprachlich.

32 »|...] es gibt ja immer diese Rundmails, [...] wo sie so Studienleute suchen oder
so. Und da gab’s auch ’ne Zeitlang relativ hiaufig irgendwelche Internetsuchtsa-
chen. Und auf eine hatte ich mich mal gemeldet gehabt. Und, dhm, dann meinten
sie: Nee, sie suchen nur Minner, aber ich kdénnte irgendwie zum Beratungsge-
sprich oder irgendwas kommen. Und das hab’ ich dann gesagt: Nee, okay, dann
lassen wir das. ((leises Lachen)) [...] Wahrscheinlich war da irgendwie die Angst,
dass es irgendwie nur darauf fixiert ist, und in dem Fall war ich dann auch schon
in Therapie und dachte: Na gut, das/ Irgendwie pack ich’s ja im Moment an, und
das is’ jetzt auch nicht ganz so wichtig. Ahm, und bei der Studiensache hitte es
irgendwie noch 'n Mehrwert gehabt.« (Frau Kiefer, 1852-1867)
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Fallbeispiel Frau Mohn

»Weil ich so ein Wegrenntyp bin, ne? Ich bin von zu Hause wegge-
rannt, ich bin dann auch vom Hof weggelaufen. Ich hab’ dann im-
mer Verinderungen geschaffen, aber nicht das Problem geldst.«
(Frau Mohn, 434-437)

Zusammenfassende Charakterisierung des Falls | Steckbrief: Frau
Mohn war zum Interviewzeitpunkt im 45.-50. Lebensjahr, berufstitig, ver-
heiratet und hatte Kinder. Wihrend der Familienzeit entwickelte Frau
Mohn eine problematische Onlinespielnutzung in Kombination mit Alko-
holismus. Frau Mohn verlieB3 schliefllich ihre Familie, um zu einem Online-
spieler zu zichen. Es folgte ein Suizidversuch und ein lingerer stationirer
Therapieaufenthalt. Frau Mohn zog anschlieend wieder zu ihrer Familie
zuriick. Frau Mohn war zum Interviewzeitpunkt in der Onlinesucht-Selbst-
hilfe aktiv und nahm bei Bedarf weiterhin ambulante Psychotherapie in
Anspruch. Interviewsituation: Das Interview fand face-to-face im Mee-
tingraum einer Selbsthilfekontaktstelle statt. Frau Mohn hatte schon vorab
positive Erwartungen an das Interview und ging davon aus, dass es be-
stimmt interessant werden wiirde. Thre Erzdhlbereitschaft war sehr hoch.
Frau Mohn gestaltete den ersten Teil des Interviews nahezu eigenstindig
und begann zu erzihlen, noch bevor ich als Interviewerin eine Frage stellen
konnte. Es war spiirbar, dass Frau Mohn gewohnt war, die cigene Ge-
schichte zu erzihlen und Zusammenhinge zwischen Lebensereignissen

und der problematischen Internetnutzung herzustellen.

Biografische Fallanalyse | Frau Mohn ist Fallgruppe 3 >Hoher Schwere-
grad einer problematischen Internetnutzung« zugeordnet. Im Folgenden
schildere ich die markantesten Ergebnisse in Orientierung an den for-
schungsgegenstindlichen Analyseheuristiken (vgl. Kapitel Umsetzung). Fir
eine vollstindige tabellarische Darstellung der herkunftsfamilidren Risiko-
und Schutzfaktoren vgl. Anhang.
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KINDHEIT UND JUGEND IN »2ZWEI WELTEN« Frau Mohn wurde in den
1960er Jahren geboren. Ihre Mutter war Tochter eines Gutsbesitzers, wel-
cher im Laufe des Zweiten Weltkrieges in einem Konzentrationslager um-
kam. Frau Mohns Vater war »einfacher Arbeiter« (Frau Mohn, 77). Frau
Mohn wuchs als Einzelkind bei beiden Elternteilen auf, welche wihrend
ihrer Kindheit und Jugend durchgehend ein Paar waren. Die Bezichung der
Eltern war allerdings konfliktbehaftet; es gab stindig »Unstimmigkeiten«
(Frau Mohn, 63-64). Die Einkommenssituation erlebte Frau Mohn als
stabil. Sie selbst wurde von den Eltern materiell »verwShnt, allerdings un-
ter der Bedingung: »Musst du nur schon lieb sein« (Frau Mohn, 2021-2025).
Ihre Kindheit und Jugend waren geprigt von hohen elterlichen Maf3stiben.
Der Bildungsanspruch in der Familie war insofern hoch, als dass Frau
Mohn auf jeden Fall das Abitur machen sollte. Frau Mohn machte Abitur,
kam aber ansonsten schlecht mit den elterlichen Erwartungen zurecht. Ins-
besondere litt sie unter der konservativen Erziehung ihrer Mutter. Die Mut-
ter wollte »ein ordentlich angezogenes Midchen« (Frau Mohn, 43-49) und
war sehr »streng« (Frau Mohn, 2010). Frau Mohn verglich ihre Mutter mit

der Figur von Friulein Rottenmeier aus dem Buch >Heidic

»Meine Mutter ist so ein bisschen wie so ’'ne strenge Gouvernante.
Kennen Se Heidi? [...] Das macht mich so traurig, kann ich nicht gu-
cken. [...] Diese Frau Rottenmeier/ Ich kann damit nicht umgehen.
Meine Mutter hatte so hohe Erwartungen an mich. Gerade sitzen,
stillsitzen. Ich/ Und ich bestand nur aus Augen, ich wollte das Leben
erfahren. Wissen Sie, wie schon das sein kann, so im Dreck zu withlen
und so, und da musste ich immer 'ne weille Strumpfhose anziehen
sonntags. [...] Und ich, ich/ Meine Mutter wollte immer aus mir so
'ne/ so, so so ’ne liebe Frau machen, und das/ Irgendwie hab’/ hat
das nie geklappt.« (Frau Mohn, 1971-1993)
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Als Kind durfte Frau Mohn nicht wiitend sein, da ihre Mutter nicht mit
Wut umgehen konnte. Ihre Wut musste daher anderweitig ein Ventil fin-
den, so meine Interpretation. »Also, ich hab’ schon in meiner Jugend
einiges auch zerstort. [...] Dinge vor die Wand geschmissen, die dann
kaputt gegangen sind.« (Frau Mohn, 2191-2197) Die Strenge der Mutter
brachte Frau Mohn mit deren »schlimmen« Kriegserfahrungen in Ver-
bindung. »Kriegserfahrungen hat die ganz schlimme gehabt. Aber damit
habe ich nichts zu tun, dann/ Aber das prigt mich trotzdem, dadurch
bin ich sehr/ Meine Mutter ist enteignet worden und mein Opa ist im
KZ umgekommen.« (Frau Mohn, 2013-2017) Frau Mohn erfuhr emoti-
onale Vernachlissigung in Form einer ibermifligen Kontrolle und Re-
gulation. Die Mutter orientierte sich in ihrer strengen Erziehung allein
an den eigenen, ihr selbst erzieherisch sinnvoll erscheinenden Maf3sti-
ben, so meine Deutung, wihrend die Bedirfnisse von Frau Mohn als
Kind kaum eine Rolle spielten.

Frau Mohn wuchs zudem mit einem siichtigen Elternteil auf. Ihr Vater
war Alkoholiker, »er hat sein ganzes Leben lang gesoffen, so 'n Quartalstrin-
ker« (Frau Mohn, 536-537). Trotz des Alkoholismus war der Vater die wich-
tigste Bezugsperson fiir Frau Mohn. Die zentrale Verbindung erfolgte tber
die gemeinsame Liebe zu Motorridern. Auch wenn diese liebevollen Mo-
mente rar waren, sind sie aus meiner Sicht bedeutsam, denn Frau Mohn et-
lebte Schutzfaktoren wie elterliche Wirme und gemeinsame soziale Aktiviti-

ten, offenbar in erster Linie im Kontakt mit ihrem Vater.

»Meinen Vater habe ich kennen gelernt als, 4h, fleifigen [Berufsbe-
zeichnung im gewerblichen Bereich|, der mir, im Rahmen seiner
Maéglichkeiten, alles tiber Motoren und Motorrider beigebracht hat.
[...] Er hat mich auf seine Art geliebt, und seit meinem dreizehnten
Lebensjahr fahre ich motorisierte Zweirdder. [...] Und ich habe dann
auch mit achtzehn meinen Motorradfiihrerschein gemacht. [...] / Es
war das einzige, wo sich mein Vater gegen meine Mutter durchgesetzt

hat und mal gesagt hat: Das Kind macht ’n Motorradfiihrerschein.
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Das war zur damaligen Zeit recht untblich, dass auch ’ne Frau Mo-
torrad gefahren ist. Allerdings hab’ ich das auch alles verstanden, weil
das war das einzige, |...] was mich so mit meinem Vater verbunden
hat.« (Frau Mohn, 58-75)

Indem der Vater Frau Mohn das Motorradfahren erméglichte, bot er ihr
zudem die Option, Autonomie in einem von konservativer Enge geprigten
familidren Umfeld zu erleben, so meine Hypothese. Zu weiteren erwihnten
Familienmitgliedern — der Mutter und der GroBmutter mittetlicherseits —
bestanden nur negative Beziehungen, was die positiven Aspekte der Bezie-
hung zum Vater aus meiner Sicht noch bedeutsamer macht. Dennoch zeigt
sich auch im Zusammenhang mit dem Vater emotionale Vernachlissigung
in Form tibermiBiger Verantwortungstiibernahme (Parentifizierung): Schon
»von klein auf« wollte Frau Mohn den Vater schiitzen (Frau Mohn, 33-37),
ich vermute: vor den Abwertungen der Schwiegerfamilie. Auch Frau Mohn
war von den Abwertungen der Familie miitterlicherseits betroffen, erfuhr
also emotionale Misshandlung in Form von Unerwinschtheit und Ableh-
nung als »Kind des Vaters« (Frau Mohn, 76-77):

»Grof3 geworden bin ich immer: Mhm-hm, ich bin das Kind meines
Vaters. Mein Vater ist einfacher Arbeiter gewesen, meine Mutter, dh,
ist die Tochter eines Gutsbesitzers gewesen, und mein Vater war nie
gut genug fiir meine Mutter, und das hat auch die, ih, Familie miit-
terlicherseits mir so immer suggeriert. Ich sehe meinem Vater sehr,
sehr dhnlich, und da hab’ ich eigentlich immer sehr drunter gelitten.
Ich war immer das unbeliebte Enkelkind meiner GroBmutter, das/
Ich hab’ nicht gerade genug gesessen, ich war nicht fein genug, die
Gabel nicht richtig gehalten. Das hat mich ziemlich traurig oft ge-
macht, und ich hab’ das dann oft ausgelebt, indem ich, dhm, in Discos
oder so zu der damaligen Zeit mit Pogo getanzt hab’ und so lange,
bis dat Blut lief. Also, dat wat ’ne harte Zeit, so in [Stadtl] zu leben.

Ahm, schon damals war es relativ nah auch an der Drogenszene, da
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ich mich auch in der Punkszene bewegt hatte und, dhm/ Aber immer
ohne das Wissen meiner Eltern. Da bin ich schon auf die schrige
Bahn gekommen, bin aber niemals straffillig gewesen oder sonst wie.
Aber ich war/ hatte mit Leuten zu tun, die einfach auch anders dach-

ten und auch systemkritisch waren.« (Frau Mohn, 76-95)

Als Jugendliche begann Frau Mohn also in »zwei Welten« (Frau Mohn, 47-
48) zu leben. Daheim war sie ein »ordentlich angezogenes Madchen« (Frau
Mohn, 49), wie es die Mutter wiinschte. AuB3erhalb der Familie war sie in einer
Gang und hielt sich in der Punkszene mit Nahe zur Drogenszene auf. Das
Ausbrechen in soziale Strukturen am Rande der Gesellschaft fithrte Frau
Mohn auf die innerfamilidren Abwertungserfahrungen zuriick.

Mit 18 Jahren machte Frau Mohn den Motorradfithrerschein und das
Abitur. Die Ablésung von den Eltern erfolgte radikal: »Und dann bin ich
mit achtzehn von zu Hause weggelaufen. [...] Hab’ meine Klamotten ge-
packt und bin zu einem Mann gezogen.« (Frau Mohn, 97-99) Mehrere Jahre
hatte Frau Mohn keinen Kontakt zu ihren Eltern.

Tabelle 37: Lebensverlauf Frau Mohn (Ausschnitt 1, eigene Darstellung)

Frau Mohn

Lebens- Kindheit Jugendzeit/Gesamtschulzeit

phase:

Ereignis: Vater | Eltern Eigene | Wird als Einzel- | Beginnt, | Daheim »or- | Motor-

der emigrieren | Ge- kind materiell »mototi- | dentlich an- | radfithr-
Mutter | nach West- | burt verwohnt. Vater | sierte gezogenes erschein,
im KZ | deutsch- »einfacher Arbei- | Zweird- | Madchen, Abitur
umge- |land ter« und Alkoho- |der«zu | drauBlen mit
kom- liker. Konsetva- | fahren Nihe zur
men tive Erzichung Gang-/

insbesondere sei- Drogenszene

tens der Mutter.

Internet:

Alter: ab 13. 13.-16. 18.
Lebens- | Lebensjahr | Lebens-
jahr jahr

Zeitraum: | 2 Nach dem 1960er Jahte 1970er bis 1980er Jahre

Welt- | 2. Welt-
krieg | krieg
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AUSBILDUNG UND BERUFSTATIGKEIT (WIEDER »EXTREME): Frau Mohn
absolvierte eine »sehr gute Ausbildung« (Frau Mohn, 104). Ungefihr in der
Zeit lieBen sich die Eltern scheiden, zu denen Frau Mohn weiterhin keinen
Kontakt hatte. Anfang bis Mitte der 20er Lebensjahre begann Frau Mohn
ihre herausfordernde Berufstitigkeit, in der sie »auch wieder in diese Ex-
treme« (Frau Mohn, 105) geriet. Im Beruf war sie hdufig mit dem Tod kon-

frontiert und fand in Auseinandersetzung damit ihren Glauben an Gott.

»lch stand ja dann da mit der ganzen Intensivmedizin, ne? Mit all den
Geriten, stehe ich da, [...] und es geht trotzdem nicht. Und ((Pause))
dann hab’ ich gedacht, das ist jetzt nicht mehr Menschenhand, das ist
jetzt gottgewollt. [...] Da sind Menschen halt nicht fiir zustindig. Und
dann hab’ ich das an Gott abgegeben, indem ich gesagt hab: So, dat
regelst du jetzt. [...] Und dann musste ich die Kinder in die liebenden
Hinde eines Gottes legen. Also, damals hatten wir dann 300-Gramm-
Babys, die/ [...] Aber et war klat, so kleine Tuben hatten wir gar nicht,
die konnten wir gar nicht intubieren, und dann mussten wir halt warten,
bis, bis das Baby gestorben ist. [...] Und da war ich natiirlich sehr jung
noch. Das sind so Dinge, die mich sehr geprigt haben einfach.« (Frau
Mohn, 2374-2398)

Anfang ihrer 20er Lebensjahre lernte Frau Mohn ihren zukiinftigen Ehe-
mann kennen. Sie zogen zusammen und heirateten standesamtlich. Zur
Heirat stand Frau Mohns Vater mit einem Blumenstraul3 vor der Tur, wih-
rend zur Mutter weiterhin kein Kontakt bestand. Dass Frau Mohns Mann
studierte und Frau Mohn Hauptverdienerin war, tat ihr gut. »Tat mir gut,
die Verdienerin zu sein.« (Frau Mohn, 163-164) Frau Mohn wollte noch
kirchlich heiraten. Da ihr Mann katholisch war, nahm sie ein Jahr lang Kon-
vertiten-unterricht, der auf sie wie Psychotherapie wirkte. Auf Anregen
des Pastors kam es in der Zeit wieder zur Kontaktaufnahme mit der Mutter.

Frau Mohn, die vorher evangelisch gewesen war, wurde nun katholisch.
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Frau Mohn und ihr Mann heirateten kirchlich »ganz traditionell im weil3en
Kleid und einer weillen Kutsche« (Frau Mohn, 150-151).

Tabelle 38: Lebensverlauf Frau Mohn (Ausschnitt 2, eigene Darstellung)

Frau Mohn

Lebens- Nach dem | Ausbil- Phase der Berufstitigkeit

phase: Abitur dung

Ereignis: »Von zu Sehr Herausfordern- | Kennen- | Mann Konver- | Konver-
Hause gute de Berufstitig- |lernen studiert, |titenun- | tierung
weggelau- | Ausbil- | keit (»Auch des Part- | Frau terricht; | von
fen und zu | dung ge- | wieder in die- | ners. Mohn Kontakt- | Evange-
einem macht. ses Extreme«); |Standes- |war fir |aufnah- |lisch zu
Mann ge- | Schei- hiufig mit dem |amtliche |das Ein- |me zur | Katho-
zogen«. dung der | Tod konfron- | Heirat kommen | Mutter | lisch.
Kontakt- | Eltern | tiert > Glau- zustin- Kirchliche
abbruch zu ben an Gott dig. Heirat
Eltern gefunden

Internet:

Alter: 18. Le- Ab ca. 20er Lebensjahre
bensjahr 18. Le-

bensjaht
Zeitraum: 1980er Jahre

FAMILIENGRUNDUNG (»HAUSFRAU UND MUTTER«): Mit Ende 20 brachte
Frau Mohn ihr erstes Kind zur Welt. Sie horte auf zu arbeiten und es folgte
der lang gewiinschte Umzug aufs Land. Dort fithlte Frau Mohn sich aller-
dings einsam als die »exotische« Zugezogene mit einer »quietschroten
Strihne« im Haar (190-192) und eingeschrinkt von »katholischen Zwin-
gen« und »SpieBbiirgertum« (Frau Mohn 193-194). Mit Anfang 30 bekam
Frau Mohn ein weiteres Kind. Es folgte der Hausbau und der Umzug in
die unmittelbare Néihe der Schwiegereltern. »Also, wir haben dann ’n Haus
gebaut und wir sind dann auf den Hof meiner Schwiegereltern gezogen,
die ne groBe [Rohstoff|lHandlung hatten. Meine Schwiegermutter ist eine
Geschiftsfrau.« (Frau Mohn, 219-222)

Frau Mohn selbst hatte aber weiterhin keine Arbeitsstelle, »und so hab’
ich mich nur als Hausfrau und Mutter definiert.« (Frau Mohn, 299-300)
Von ihrer Schwiegermutter fiihlte Frau Mohn sich »zur Magd degradiert«
(Frau Mohn, 238). Sie bemiihte sich, eine gute Schwiegertochter zu sein,
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was ihr aber nicht gelang. Als sie sich ihr erstes eigenes Motorrad kaufte,
sprach der Schwiegervater zwei Wochen lang nicht mit ihr. Spiter kom-
mentierte er abwertend: »Wenn deine Kiiche mal so sauber wir® wie deine
Motorrider.« (Frau Mohn, 252)

Meiner Deutung nach fand sich Frau Mohn in einem Umfeld wieder,
das dem ihrer Kindheit und Jugendzeit glich. Erneut war sie in einem kon-
servativen Umfeld, lebte auf einem Hof, so wie ihre Mutter urspringlich
auf einem Gutshof aufwuchs, und war erneut mit unerfullbaren Rollener-
wartungen konfrontiert. Dies zeigt sich zum Beispiel sprachlich in sich dh-

nelnden Formulierungen:

Zitat 1 (Kindheit/Jugendzeit): »Ahm, meine Eltern haben sehr,
sehr grofie Erwartungen an mich gestellt, als Einzelkind, denen ich
oft entsprochen habe, aber schon frith gemerkt hab’, dass ich da
sehr schlecht mit zurechtkomme.« (Frau Mohn, 37-40)

Zitat 2 (Familienzeit): »Also, ich war dann dafiir zustindig, die Blu-
men ordentlich zu halten und die Strale zu fegen und sowas. Also,
ich hab’ dat gemacht, weil ich dacht’/ ’ne gute Schwiegertochter
sein wollte, aber gemerkt, dass ich damit nicht besonders gut zu-
rechtkomme.« (Frau Mohn, 240-242)

Psychisch ging es Frau Mohn immer schlechter. Ab Anfang 40 kam es zum
heimlichen Alkoholkonsum, (»zwischendurch heimlich oft abends getrun-
ken«, Frau Mohn, 311). Sie fiihlte sich einsam, ohne Ausgleich und ohne
Identitit: »Ich war immer die >Frau von«. Ich war die Frau von [Ehemann],
ich war die Schwiegertochter von [Schwiegereltern], ich war die Mutter von
[Kind 1] und [Kind 2], und [Frau Mohn] gab’ irgendwie gar nicht. Also,
ich wusste gar nicht, wer ich war.« (Frau Mohn, 313-318)

Als Frau Mohn zum Onlinerollenspiel kam, waren ihre Kinder zehn
und zwo6lf Jahre alt, und die Tageskinder, die Frau Mohn betreut hatte,

waren aus dem Haus. So hatte Frau Mohn »viel Zeit und Langeweile« (Frau
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Mohn, 304). Uber ihr Kind, dessen Onlinespielverhalten sie kontrollieren
wollte, entdeckte sie das Multiplayer-Onlinerollenspiel Regnum. »Und da
ich ’ne gute Mutter sein wollte, hab’ ich mal geguckt, wat der da macht.«
(Frau Mohn, 308-310) Drei Jahre lang hatte sie dann »missbrauchlich ge-
lebt« (Frau Mohn, 691-692). Im Spiel war sie erfolgreich und Frau eines

Gildenchefs — markanterweise auch wieder die »Frau vonc.

»In diesem Spiel dann bin ich relativ gut vorangekommen und
dann schon in héhere Gilden aufgestiegen ((Pause)) und hab’ dann
im Spiel einen Heerfiihrer geheiratet. Und immer mehr Zeit am
PC verbracht. Zu Hause hatte ich keine Lust mehr, irgendwas zu
tun, ich hab’ das Notigste getan, aber ansonsten hab’ ich nur v/
vorm PC gesessen bis mitten in der Nacht und morgens auch.
Also, in meinen/ In den richtigen Zeiten war ich zwolf bis sech-
zehn Stunden am PC. Und hab’ dann irgendwann aufgehért, mit
meinem Mann zu reden, weil der war ja an allem Schuld. Mhmm,
getrunken hab’ ich zu der Zeit nicht, weil ich hatte das Geld ein-
fach nicht dazu, aber ich hab’ gespielt, und ich war sehr erfolg-
reich. Ich war die Frau von einem Gildenchef. Und da man da ja
auch immer kommuniziert hat, hatte ich tatsichlich das Gefthl,
dort zu leben, und dann hab’ ich mich wirklich verloren. Ich
trdume heute noch [...] wie ich tUber die Wiese reite von Alseus,
das ist ein Land, obwohl ich gar nicht reiten kann. Also, ich hab’
mich da total dann verloren, hab’ mich in dieser Gilde wichtig und
gut geflhlt, ich war schlief3lich die Frau vom Heerfiihrer, und wenn
der nicht »on¢ war, dann war ich halt wichtig, und ich hatte eine
relativ gro3e Macht, und wir waren ’ne relativ gute Gilde. Und fiir
mich gab’s eigentlich nur noch dieses Spiel. Und dort war ich halt
erfolgreich, schon, groBartig.« (Frau Mohn, 318-341)
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Frau Mohns Spielverhalten fithrte zu immer mehr Konflikten in der Part-
nerschaft. SchlieBlich verlie Frau Mohn ihren Ehepartner und ihre Kin-
der und zog zu dem Mann, der im Spiel der Gildenchef war. Dieser stellte
sich als »zahnloser, junger Mann« heraus (Frau Mohn, 348). Ein halbes
Jahr lang zockte sie in der »schibigen« Wohnung (Frau Mohn, 357-358)
des jungen Mannes, bis sich die Situation so zuspitzte, dass Frau Mohn

einen Suizidversuch beging:

»Ahm, meine Kinder sind bei meinem Mann geblieben. Ich hab’ mei-
nen Mann und meine Kinder verlassen. Ahm, hatte zu der Zeit dann
aber auch ’ne eigene Wohnung, wo ich zwischendurch war, und dann,
als das Geld alle war, war ich ja auch nicht mehr so besonders wichtig
fir den Mann [den Gildenchef]. Oder wie gesagt, da gab’s da Prob-
leme, so dass ich wirklich nicht mehr ein und aus wusste, und dann
hab’ ich mir Schlaftabletten besorgt und ganz viel Alkohol ((stockt)).
Und ich weil3 nicht, was es war, auf jeden Fall habe ich das wieder
alles ausgebrochen und hab’ iberlebt und bin dann zu meiner Haus-
arztin gegangen. Irgendwie hab’ ich die angerufen und gesagt: Ich
kann nicht mehr. Und dann hat die mir ’ne Einweisung geschrieben
in die Psychiatrie.« (Frau Mohn, 360-372)

STATIONARE PSYCHOTHERAPIE (»SCHLIMMSTE UND BESTE ZEIT MEINES
LEBENS«): Die stationdre Psychotherapie dauerte ungefihr ein Jahr. Frau
Mohn blieb zwei Monate lang auf der Entgiftungsstation der Psychiatrie und
wechselte anschlieBend in die stationdre Suchttherapie. Auch die Diagnose
Onlinesucht wurde gestellt, doch mit der konnte »keiner was mit anfangen«
(Frau Mohn, 409-410). In der Therapie konzentrierte sich Frau Mohn daher
auf ihre Alkoholabhingigkeit. »Das war die schlimmste und beste Zeit meines
Lebens. Mit Wohnungslosen, Rechtsanwilten, Richtern und Polizeikommis-
saren und Drogenabhingigen da zu leben, dat war schon sehr interessant.«
(Frau Mohn, 414-417) In der Therapie arbeitete Frau Mohn ihre Kindheit auf

und setzte sich mit ihrem Muster des Weglaufens auseinander.
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»Weil ich so ein Wegrenntyp bin, ne? Ich bin von zu Hause wegge-

rannt, ich bin dann auch vom Hof weggelaufen. Ich hab’ dann im-

mer Verinderungen geschaffen, aber nicht das Problem geldst.«
(Frau Mohn, 434-437)

Mithilfe der Paar- und Familientherapie wihrend des Klinikaufenthalts kamen

Frau Mohn und ihr Mann wieder zusammen. Frau Mohn kehrte nach Hause

zurtick.
Tabelle 39: Lebensverlauf Frau Mohn (Ausschnitt 3, eigene Darstellung)

Frau Mohn

Lebens- Familiengrindung

phase: »Hausfrau und Mutter«

Ereignis: Geburt des | Umzug aufs | Geburt | Hausbau und Frau Mohn kauft |»Heim-

1. Kindes. | Land. Seit- des 2. Umzug zur sich ein Motot- lich oft
Frau Mohn | dem Einsam- | Kindes. |Schwiegermut- |rad. = Schwie- | abends
hort auf zu | keit, »keinen | Arbeits- | ter auf den gervater spricht 2 | getrun-
arbeiten. Ankniip- suche Hof. Keine Ar- | Wochen nicht keng,
fungspunkt« | wieder beitsstelle. Nur | mit ihr. Frau einsam
finden als aufgege- | noch »Haus- Mohn nimmt Ta- |und
Zugezogene. |ben. frau und Mut- | geskinder auf, frustriert
ter. nimmt kleine
Jobs an.

Internet:

Alter: 20er Lebensjahre 30er Lebensjahre 40er
Lebens-
jahre

Zeitraum: 1990er Jahre Als die Kinder 2000er

alter wurden

Jahre
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Lebens- Problematische Online- Klinik Ruckkehr Genesung/

phase: spielnutzung (drei Jahre Berufstitigkeit
»missbriuchlich« gelebt)

Ereignis: Frau Mohn | Wende- 2 Monate Entgif- | Kommt mit | Besuch einer Nach-
verlisst Fa- | punkt: Sui- | tungsstation/Psy- | Ehemann sorgegruppe und
milie und zidversuch | chiatrie. Wechsel | wieder zu- Selbsthilfegruppe
zieht zu > Lisst in eine andere Kli- | sammen, fiir alkoholstichtige
Spieler. sich von nik fir stationdre | kehrt nach Frauen. Ambulante

Hausirztin | Suchttherapie bzgl. | Hause zu- Psychotherapie.
in Psychiat- | Alkohol inkl. Diag- | rtck. Wiederaufnahme
rie iberwei- | nose Onlinesucht. des alten Berufs.
sen.

Internet: Spielt problematisch Abstinenz bzgl.
Multiplayer-Onlinerollen- Alkohol und PC-
spiel (»Regnum«) Spiele

Alter: 40er Lebensjahre

Zeitraum: 2000er Jahre

GENESUNG UND BERUFSTATIGKEIT: Nach dem Klinikaufenthalt besuchte
Frau Mohn eine Nachsorgegruppe und eine Selbsthilfegruppe fiir alkohol-
stichtige Frauen. Zudem nahm sie ambulante Psychotherapie in Anspruch.
Seitdem lebte sie abstinent von Alkohol und Onlinespielen. Frau Mohn
nahm ihren alten Beruf wieder auf. Spiter besuchte sie eine Onlinesucht-
Selbsthilfegruppe. Sie etlitt erneut einen Riickfall, als sie auf ithrem Smart-
phone ein Onlinespiel spielte. Ende ihrer 40er Lebensjahre ermdglichte
Frau Mohn sich berufliche Entlastung, indem sie aus dem Schichtdienst
ausstieg und auf eine Halbtagstitigkeit reduzierte.

Kurz vor dem Interviewzeitpunkt starb ihr Vater an Krebs. Frau Mohn
hatte ihn beim Sterben begleitet. Kurz bevor er starb, hatte sie thm mitge-
teilt, ebenfalls (wie er) alkoholkrank zu sein. »Das wollte er aber nicht ho-
ren. Das tat ihm zu weh, das war/ Da war er dann auch schon zu alt und
zu krank.« (Frau Mohn, 544-545)
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Frau Mohn war zum Interviewzeitpunkt weiterhin in therapeutischer Be-
gleitung und fuhr wieder Motorrad, gemeinsam mit ihrem Ehemann. Bis
zum Interviewzeitpunkt waren Motorrider bedeutsam im Leben von Frau
Mohn, so meine Deutung. Zum einen waren sie der Bezugspunkt zum Va-
ter. »Das definiere ich so als Liebe von meinem Vater.« (Frau Mohn, 257)
Zum anderen stellten Motorrdder fiir Frau Mohn in belastenden Lebens-
phasen ein Symbol fiir Freiheit und Selbstbestimmtheit dar sowie des Wi-
derstands gegen Konventionen. In ihrem spiteren sozialen Umfeld, in di-
rekter Nihe zu den Schwiegereltern lebend, deuteten die Schwiegereltern
das Motorrad, das sich Frau Mohn kaufte, als Symbol des Infragestellens
konventioneller weiblicher Rollenbilder. Auf ihrem Genesungsweg nach
dem stationdren Therapicaufenthalt stellte das Wieder-Motorradfahren-
Koénnen ein Zielbild fiir Frau Mohn dar und eine Quelle der Selbstbestitr-
kung,

»Also, was mich immer wieder bestirkt und was mich immer wie-
der, ahm/ Also, ih, ich faht’ wieder Motorrad. Und das Motor-
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radfahren, das ist sowas, das kann mir keiner nehmen, dieses Ge-
fihl, was ich dann da habe. Und das hilt oft auch ’ne Weile. So

dieses: Ich bin frei, ich bin mein eigener Herr, ich bestimme tiber

mein eigenes Schicksal, mir kann keiner wat.« (Frau Mohn, 1158-

1165)

Tabelle 40: Lebensverlauf Frau Mohn (Ausschnitt 4, eigene Darstellung)

Lebens- Genesung/Berufstitigkeit Entlastung im Beruf

phase:

Ereignis: Weiterbil- Tod des Frau Mohn arbeitet
dung: Ehren- | Vaters nur noch halbtags,
amtliche (Krebs). nicht mehr Vollzeit.
Suchtkran- Frau Mohn | Fihrt wieder Motot-
kenhilfeaus- | steigt aus rad, gemeinsam mit
bildung anstrengen- | Ehemann. Weiterhin

den Aufga- |in therapeutischer
ben im Be- | Behandlung.
ruf aus.
Internet: Frau Mohn be- Riickfall
sucht Online- (Onlinespiel
sucht-Selbsthilfe- |auf Smart-
gruppe phone)
Alter: 40er Lebensjahre
Zeitraum: 2000er Jahre

Das Motorrad deute ich als Symbol zentraler Verdnderungen in Frau

Mohns persoénlicher Entwicklung. Nachdem es lange Zeit als ein Mittel

fungierte, Freiheit innerhalb eines einengenden, abwertenden sozialen

Umfelds zu erlangen, spiegelte sich in der Nutzung der Motorrads

Ende ihrer 40er Lebensjahre eine Unabhingigkeit von dullerer Aner-

kennung wider, meiner Deutung nach ein Zeichen flr fatsdchliche innere

Freiheit:

»I: Wie ist es dann heute mit Extremen? [...] B: Ich brauch das/

Also, diese Herausforderung brauch’ ich nicht mehr so. Ich fahr

anders Motorrad als friher. Frither bin ich/ hab’ ich geguckt, wie/

Ich hab’ heute so viel/ viel zu viel Schiss. Schiss, dass ich mich lang
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lege mit dem Motorrad. Ich fahr viel safer Motorrad, ich brauch’
dat nicht mehr, die Geschwindigkeit, so wie frither, dass ich da
wirklich/ Oah, da musste ich ’n BMW stehen lassen oder ’n Golf.
Da musste/ Das/ Also, ich, ich, ich/ ((Ausatmer)) Ich wollte wer
sein. Ich, ich wollte besser sein. Oder als Frau. Ich wollte, ah, ih,
auch Motorrad fahren, ich wollte so gut sein wie die Minner. Das
brauche ich heut’ nicht mehr. Ich bin gut als Frau. Ich méchte kein
Mann mehr sein.« (Frau Mohn, 1800-1813)

FAZIT: Es wird deutlich, dass Frau Mohn in einem instabilen Familiensys-
tem aufwuchs und ihre Kindheit und Jugendzeit von belastenden Lebenser-
fahrungen geprigt war. Familidre Risikofaktoren tberwiegen die Schutz-
faktoren. Zwar deutet von auBen betrachtet die soziokonomische
Situation des Elternhauses zunichst auf ein stabiles Familiensystem hin,
von innen betrachtet zeigt sich allerdings Instabilitit.

Zum einen liegen in Hinblick auf die psychische Gesundheitssituation
der Familie prignante Risikofaktoren vor mit Kriegstraumatisierungen sei-
tens der Mutter und Suchtmittelabhdngigkeit seitens des Vaters. Zum an-
deren zeigt sich in der Beziehung zu den Eltern bei Frau Mohn ein negati-
ves Verhiltnis zur Mutter und zur GroBmutter sowie ein ambivalentes
Verhiltnis zum Vater zwischen Distanz/Parentifizierung und Liebe. Insge-
samt betrachtet konnte Frau Mohn im elterlichen Haus nicht ssie selbst«
sein, so meine Deutung. Daher war es »notwendig« und »sinnvoll, so meine
Hypothese, dass Frau Mohn ihr Leben in zwei Welten aufspaltete und in
kontriren sozialen Rollen lebte: als die >liebe< Frau Mohn und als die »freiex
Frau Mohn auf dersschrigen Bahn«. Als Frau Mohn von zu Hause >wegliefs,
hatte sie die Erwartung der Eltern hinsichtlich des Schulabschlusses erfiillt,
wandte sich dann aber jahrelang von ihnen ab.

Die Erfahrungen in Kindheit und Jugend fanden als Leben iz Extre-
men eine Wiederholung in Frau Mohns weiterem Leben. Dazu gehorte

eine herausfordernde Berufstitigkeit, die Frau Mohn mit dem Tod kon-
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frontierte, aber auch den Zugang zu Spiritualitit als Ressource ermog-
lichte. Dazu gehort einerseits das Weglaufen als Befreiungsversuch aus
dem Herkunftsfamiliensystem, andererseits der Weg >zuriick in die Engex
mit der Hinwendung zum Katholizismus und dem Umzug auf den Hof
der Schwiegereltern mit konservativen Rollenerwartungen. Erneut fand
sich Frau Mohn in einem abwertenden Umfeld wieder und konnte ein
weiteres Mal den Erwartungen einer Elterngeneration — nun denen der
Schwiegereltern — nicht gerecht werden. Wie ihr Vater wurde Frau Mohn
Alkoholikerin. Wiederholt erschuf sie sich eine »zweite Weltq, und zwar
als Frau eines Gildenchefs in einem Multiplayer-Onlinespiel. Hier konnte
sie sich im Gegensatz zum alltdglichen Leben frei und selbstbestimmt
fihlen. Auch im Spiel war sie wieder die >Frau von¢, diesmal aber aner-
kannt und geschitzt — eine Erfahrung, die ihr sowohl als junges Madchen
als auch als erwachsene >Hausfrau und Mutter< in der analogen Welt
fehlte.

Dass sie letztendlich ihre Familie verliel und zu einem Spieler zog,
kann als weitere Parallele zum Weglaufen mit 18 Jahren aus der Herkunfts-
familie gedeutet werden. Im Unterschied zu frither ging es aber fiir die er-
wachsene alkoholabhingige und onlinespielsiichtige Frau Mohn nach die-
sem Weglaufen nicht mehr erfolgreich weiter; mit 18 Jahren war das anders:
Sie absolvierte eine Ausbildung, fithlte sich leistungsstark im Beruf, erlebte
Anerkennung und Selbstwirksamkeit. Diese Optionen gab es fiir die spi-
tere Frau Mohn, die sich bei einem »zahnlosenc Spieler wiederfand, nicht
mehr. Ein gescheiterter Suizidversuch fithrte schlieflich zum biografischen
Wendepunkt. Frau Mohn vertraute sich ihrer Hausirztin an und begann
eine stationire Psychotherapie.

Abschlieend kann gesagt werden, dass sich im biografischen Kontext
in Frau Mohns problematischer Internetnutzung eine Bedeutungsebene
zeigt, die ohne den Einbezug der Lebensgeschichte nicht sichtbar gewor-
den wire. Frau Mohn grof3es Bedirfnis nach Anerkennung und Freiheit,
kombiniert mit der Losungsstrategie des Weglaufens, trifft im spiteren Ex-
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wachsenenalter auf eine Internetanwendung, die in der altbekannten Situ-
ation des Nicht-Geniigens eine >Losung¢ darstellte. Als diese zweite Welt
dann auch nicht mehr austreichte, war es fur die erwachsene Frau Mohn
notwendig, statsichlich« wegzulaufen. Deutlich wird, dass die Grundlage
fir dieses Muster in der Herkunftsfamilie gelegt und im Erwachsenenle-
ben wieder aufgegriffen wurde, bis es Frau Mohn im Rahmen von Psy-
chotherapie und Selbsthilfe gelang, alternative Losungsmuster zu entwi-
ckeln.

Deutlich wird, welche zentrale Rolle herkunftsfamilidre Risikofaktoren
bei der Entwicklung einer problematischen Internetnutzung spielen kén-
nen. Die Erfahrung von psychischer Vernachlissigung durch den mitterli-
chen Fokus auf das Erfiilllen von starren Konventionen, kombiniert mit
der Unzulidssigkeit, die eigenen Bediirfnisse befriedigen zu diirfen, sowie
schmerzhafte Abwertungserfahrungen stellen bei Frau Mohn prignante
herkunftsfamilidre Risikofaktoren dar. Die wichtigste Bezugsperson, der
Vater, konnte dies nicht ausreichend ausgleichen. Was er ihr jedoch bot,
war das Motorradfahren als Mittel zur (zeitweiligen) Selbstbefreiung vor
Konventionen. Selbstbestimmung und Erfolg erfuhr Frau Mohn zunichst
auch im Beruf und mit Wegfall der Berufstitigkeit suchte sie diese im On-
linespiel. Somit ist auch dieser familidre Schutzfaktor — die Erlaubnis fur
Freiheit und Selbstwirksamkeit — als Motiv in Frau Mohns problematischer

Internetnutzung wiederzufinden.

Am Beispiel von Frau Mohn wird deutlich, wie komplex sich die biogra-
fischen Zusammenhinge darstellen und wie ertragreich es ist, hier in die
Tiefe zu gehen, um die problematische Internetnutzung in ihrem biogra-
fischen Zusammenhang zu verstehen. Jeden der 24 Fille analysierte ich
auf diese Weise. Leider ist es an dieser Stelle nicht méglich, jeden Fall
mit demselben Detailgrad wie Frau Mohn vorzustellen. Aus pragmati-
schen Griinden und im Sinne der Ubersichtlichkeit werden daher im Fol-

genden die weiteren Ergebnisse aus Teilstudie 2 in verdichteter Form,
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nach Fallgruppen systematisiert und mit Fokus auf markante Aspekte
dargestellt.

Queranalyse Fallgruppe 1

»]a, also, das waren ja alles sehr knappe Zeiten. Und wir waren nicht
aus sehr reichem Elternhaus. Aber [...] Ich war immer in der Bi-
cherhalle [...] und da hab’ ich immer Bilderbiicher geholt, wie rei-
che Kinder erzogen werden.« (Frau Falke, 460-467) | »Meine Mut-
ter war sehr, sehr beschiftigt mit ihren ganzen Aufgaben. [...]
Kinder sind da ’n bisschen noch nebenhergelaufen.« (Frau Korn-
feld, 383-387) | »Und Sonntagnachmittag kam immer Operetten-
musik im Radio. Und ich dachte immer: Wenn ich mich mal um-
bringen werde, dann an einem langweiligen Sonntag, wo es regnet
und aus’ Radio Operettenmusik kommt. Weil ich das das Allerde-
primierendste fand.« (Frau Winter, 153-157)

In Fallgruppe 1 (Frau Falke, Frau Kornfeld und Frau Winter) ist charakte-
ristisch, dass die Befragten hier insgesamt wenige bzw. moderate herkunfts-
familidre Risikofaktoren berichten. Die familidren Schutzfaktoren tberwie-
gen (vgl. Tab. 41). Insgesamt zeigt sich bei den Frauen in Fallgruppe 1 die
Tendenz zu einem stabilen Herkunftsfamiliensystem. Die belastenden Le-
benserfahrungen im weiteren Lebensverlauf als Erwachsene liegen in ei-
nem moderaten Bereich. Anzumerken ist, dass das Interview mit Frau Win-
ter nicht ausreichend biografische Informationen in Bezug auf die
Herkunftstamilie enthilt, im Folgenden gehe kann ich daher nur auf Frau
Falke und Frau Kornfeld ein.
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Tabelle 41: Herkunftsfamilidare Risiko- und Schutzfaktoren Fallgruppe 1 (eigene Dar-

stellung)
B. Risikofaktoren: Krisenhaft-belastende Le- Frau Frau Frau
benserfahrungen in der Herkunftsfamilie in Falke Korn- | Winter
Kindheit/Jugend feld
B1.2 Emotionale 1V ernachldssignng
Fehlende Férderung Ja
Kiihles/teilnahmsloses elterliches Verhalten Ja
B4. Stress, Uberlastung, Uberfordernng
Finanzielle Sorgen Ja
Leistungsdruck Ja
B5. Erleben von Verlust, Krankbeit und Tod
Krankheiten
C. Schutzfaktoren: Positiv-forderliche Frau Frau Frau
Erfahrungen in der Herkunftsfamilie Falke Korn- | Winter
feld
C1. Erleben von Sicherbeit und Orientierung
Kontrolle/Regeln/Orientierung Ja Ja Ja
Bestindigkeit/ Vetlisslichkeit/Rituale Ja Ja
C2. Erleben von Autonomie, Exploration und Wachstum
Votleben von Unabhingigkeit/ Autonomie Ja
Forderung/Inspiration zu persénlichem
Wachstum Ja
C3. Erleben von Verbundenbeit
Aufmerksamkeit/Zuwendung/Wirme Ja Ja
Unterstitzung und Entlastung Ja
Gemeinsame Familienaktivititen in positiver
Atmosphire Ja
C4. Offener Umgang mit schwierigen Situationen
Konfliktbereitschaft/Offenes Ansprechen kriti- Ja Ja
scher Familienthemen
Belastungsgrad in der Herkunftsfamilie: | Gering | Mittel N/A
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Frau Falke erwihnte als einzige anndhernd belastende Lebenserfahrung in
Kindheit und Jugendzeit eine knappe finanzielle Situation in der Her-
kunftsfamilie. Frau Falke war vor Ende des Zweiten Weltkriegs geboren,
die Eltern hatten insgesamt sechs Kinder mit Frau Falke als jingstes. Auch
wenn Frau Falke in ihrer Herkunftsfamilie ausgleichend bedeutsame
Schutzfaktoren wie Férderung und die Ermoglichung von Unabhingigkeit
und Autonomie etlebte, scheinen gerade diese materiellen Limitationen fur
Frau Falke ein zentraler Motivator zur personlichen Weiterentwicklung ge-
wesen zu sein. Dabei spielten Medien eine treibende Rolle: Frau Falke las
insbesondere Blicher, mit denen sie lernen konnte, wie man als reiches

Kind aufwichst und ahmte dies nach.

»Du kannst dir vorstellen: Sechs Kinder und ’ne Mutter, die zu
Hause ist, und ich bin [in den 1930er Jahren| geboren, ne? [...] Ja,
also, das waren ja alles sehr knappe Zeiten. Und, dh, dh, wir waren
nicht aus, dh, dh, dh, sehr reichem Elternhaus. Aber interessantet-
weise hab’ ich ganz frith/ Ich war immer in der Bucherhalle. Ich
hab’ mir immer meine Bicher aus ’er Biicherhalle geholt, und da
hab’ ich immer Bilderbiicher geholt, wie reiche Kinder erzogen
werden. Und meine Geschwister waren ganz schockiert. Weil die
immer sagen: Warum machst du das denn? Und ich sach: Ich will
lernen, wie man das auch anders machen kann. Ja, also dann hab’
ich mir die Biicher gekauft und habe das genauso gemacht wie die.
Hab’ mir ’n nagelneues Handtuch genommen. Wir hatten nur ’n
Badezimmer, wo man den Badeofen anheizen musste. Und da hab’
ich in ’er Kiiche/ Ich hab’, ih, ih, sehr oft abwaschen miissen und
so, und da hab’ ich immer ’ne neue Decke draufgelegt, 'ne neue
Blume hingestellt und mir’ n Handtuch hingelegt und mich dann
abends immer schén gewaschen und Zihne geputzt. Und, und im-
mer so alles/ (?) Und mit Messer und Gabel, ich sag: Nein, ich muss
Messer und Gabel/ Das muss man ganz genau kénnen. Also, sach

mal. Da sagte meine Mutter immer: Lass sie doch. Also, ich hatte
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immer schon ’n kleinen Triller unterm Pony. Ich hab’ immer schon
mehr gesehen als die Wirklichkeit und das ist eine wunderbare Art,
um dir noch mehr Stoff zu geben. Und deine Armchen zu verlin-
gern. Sagen wir so.« (Frau Falke, 460-494)

Biicher ermdglichten Frau Falke, die Begrenzungen ihrer eigenen Realitit
zu sprengen. Dieses Motiv sollte sich auch durch Frau Falkes weiteres Le-
ben ziehen mit einem groflen Bediirfnis nach lebenslangem Lernen und
vielen (Bildungs-)Reisen und mit Medien als Verstirker (zum Beispiel Nut-
zung des Internets zur Verwirklichung von Auslandsaufenthalten). Positiv-
férderlich wirkte sich in diesem Zusammenhang aus, dass die Mutter Frau
Falkes frihes Bedtrfnis zu lernen und in die Ferne zu gehen férderte. Frau
Falke verlieB3 frih das Elternhaus, um als Au-Pair ins Ausland zu gehen,
was sich sehr horizonterweiternd fir sie auswirkte. Die Beziehung insbe-
sondere zur liebevoll-férdernden Mutter scheint meiner Ansicht nach bei
Frau Falke dazu beigetragen zu haben, mit welcher selbstverstindlichen in-
neren Unabhingigkeit sie sich im weiteren Lebensverlauf Bediirfnisse er-
tullte. Dies bildet sich auch in der Internetnutzung ab. So begriindet Frau
Falke ihre Nicht-Anfilligkeit fir eine problematische Internetnutzung
(oder fir jegliche andere Sucht) damit, dass sie weil3, wie sie sich nehmen
kann, was sie braucht. »Also, warum wirst du stchtig? Weil du da etwas
erlebst, was du dir winschst. [...] Und [...] ich weil}, wie man das so kriegt.
Ich brauche nicht das Internet dazu.« (Frau Falke, 1917-1921).

3 Die Beziehung zum Vater zeigt sich bei Frau Falke distanziert-leicht negativ; der
Vater schien fiir sie grundsitzlich keine wichtige Rolle zu spielen. Frau Falke be-
schrieb hingegen Familiensituationen, in denen deutlich wurde, wie klar und be-
stimmt ihre Mutter nicht nur die Kinder, sondern auch den Ehemann fihrte.
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Abbildung 9: Genogramm Frau Falke (Fall-ID F02, eigene Abbildung)

Frau Kornfelds Schilderungen ihrer Herkunftsfamilie zeigen sich kontrir
zu denen von Frau Falke. Als bedeutsamer Risikofaktor wird hier emotio-
nale Vernachlissigung in Form eines wenig liebevollen, niichternen elterli-
chen Verhaltens deutlich.

»Meine Mutter war sehr, sehr, dhm, beschiftigt mit, mit ihren gan-
zen Aufgaben. Also, ich denk’ so, das war die Kindheit damals in,
in/ Wann war denn des? Achtziger. Siebziger, Achtziger. Ahm, war
da noch andersch. Kinder sind da ’n bisschen noch nebenhergelau-
fen. Die hatte, 4h, ihr Haus zu versorgen, dann hatte sie meischtens
noch ’n Garten, dann war mei’ Oma im Haus, und dann hatte sie
noch ’n Nebenjob. Und dann, klar, sehr hohe Anspriiche als Haus-

frau. Also, bei uns gab’s am Wochenende immer Kuche’. Das war
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ganz klar. Und auch sonsch wurde jeden Tag frisch und recht ge-
sund gekocht. Also, da, (?). Und/ Ja, wir sind da einfach so dann,
so nebenhergelaufen. Ja.« (Frau Kornfeld, 383-394)

Im Gegensatz zu Frau Falke wurde Frau Kornfelds Bicherlesen nicht ge-
tordert. Die Mutter hatte keinen Zugang zu Blichern und fand, Frau Korn-
feld wurde zu viel lesen. Sie wunschte sich eher, dass Frau Kornfeld im
Haushalt mithalf. Als weiterer priagnanter Risikofaktor kann Leistungs-
druck festgehalten werden, der sich in den Erzdhlungen Frau Kornfelds
insbesondere bei der Mutter manifestierte, die sich die meiste Zeit ihres
Lebens keinen Mittagsschlaf génnte und sich selbst bei Fieber nicht ins
Bett legte. Der Vater war fiir Frau Kornfeld kein Ausgleich. Hier deutet
sich eine negativ-distanzierte Beziechung an: Frau Kornfeld war nicht die
»Prinzessin des Papas« und ihr Lesen bzw. ihre Freizeitgestaltung waren
dem Vater »egal« (Frau Kornfeld, 406-423). Spiter im Interview sagte Frau
Kornfeld im Zusammenhang mit der Suche nach einem Psychotherapeu-
ten, sie hatte ein Vater-Thema. Dies ist meiner Ansicht nach interessant, da
ich mich frage, warum der Fokus beim Vater lag und nicht bei der Mutter.
Anzumerken ist, dass Frau Kornfeld im Gegensatz zu Frau Falke eher ge-
hemmt tiber ihre Herkunftsfamilie erzihlte, mir daher womdglich relevante

Zusammenhinge nicht vorliegen.

Als bedeutsame Schutzfaktoren erlebte Frau Kornfeld in ihrer Familie Be-
stindigkeit und Verldsslichkeit: Die Eltern lebten immer im selben Haus
und am selben Ort. Die Mutter sorgte fiir verldssliche Alltagsrituale. Diese
Mischung aus Bezichungsdistanz und Struktur/Disziplin, wie sie sich in
der frithen Biografie von Frau Kornfeld zeigt, bildet sich meiner Ansicht
nach auch in der Internetnutzung der erwachsenen Frau Kornfeld ab: Zum
einen nutzte Frau Kornfeld das Internet sehr strukturiert und zielgerichtet.
Zum anderen schien ihr die Selbstregulationsfihigkeit dabei wichtig zu

sein. An einer Stelle schien es, als wire eine ausufernde Internetnutzung
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fiir Frau Kornfeld schambesetzt, da sie schnell abwehrend reagierte auf die

Moglichkeit, man kénne morgens schon das Internet nutzen:

»I: Das heilit, Sie stehen morgens auf, und/ B: Nee. So schlimm
net. Nee. ((lacht)) I: Okay, sondern? B: ((lacht)) In der Mittagspaus’
oder abends. ((Pause)) Nee, also ich hab’ auch (kein?) Smartphone,
also von dem her, ich kann nur tber ’n PC reingehen. Und/ Nee.
Also, morgens brauch ich’s noch net. ((lacht)).« (Frau Kornfeld, 29-
35)

GroBmutter
(unklar ob vaterl./miitterl.seits)

] mannlich

(O weiblich

Indexperson

[l Kbrperl. / psych. Erkrankung
Bruder E Verstorben

— — — — Distanziert

L1 Getrennt

* 1960er Jahre @ Verheiratet

Ex-Partner

Abbildung 10: Genogramm Frau Kornfeld (Fall-1ID F04, eigene Abbildung)

Hier erinnerte ich mich an die Kritik der Mutter am Viellesen der jungen
Frau Kornfeld. MaBlosigkeit und Genuss kénnten ein familidres Tabu ge-
wesen sein, sowohl auf Ebene der Mediennutzung als auch dahingehend,
sich Schlaf und Genesung zu génnen, so eine mégliche Deutung. Vorge-

lebt wurden in der Familie hingegen Selbstdisziplin und Selbstaufgabe. Als
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Hypothese kénnte man hier formulieren, dass diese biografischen Prigun-
gen bei Frau Kornfeld eine ausufernde Medien- und Internetnutzung auch
im Erwachsenenalter verhinderten.34

Zusammenfassend wird deutlich, dass die Frauen aus Fallgruppe 1 in
tendenziell stabilen Familienkontexten aufwuchsen ohne schwerwie-
gende Belastungsfaktoren (wie zum Beispiel der Tod eines Elternteils
wihrend der Kindheit und Jugendzeit, eine Suchterkrankung, eine Tren-
nung der Eltern oder stindige Konflikte). Nicht erwidhnt wurden zudem
korperliche Vernachldssigung sowie emotionaler, physischer oder sexu-
eller Missbrauch. Hinsichtlich der Beziehungsqualitit zeigt sich bei Frau
Falke ein sehr positives Verhiltnis zur Mutter, was das distanziert-nega-
tive Verhiltnis zum Vater ausglich. Bei Frau Kornfeld wird ein eher dis-
tanziertes Verhiltnis zu beiden Elternteilen deutlich. Insgesamt schitze
ich bei Frau Falke den Belastungsgrad in der Kindheit und Jugendzeit als
gering ein, bei Frau Kornfeld im geringen bis mittleren Bereich. Dies
fihrt sich im weiteren Lebensverlauf fort. Die Frauen in Fallgruppe 1
berichteten von moderat belastenden Lebenserfahrungen im Erwachse-
nenalter (vgl. Tab. 42).

Ob es nun das Ausbleiben schwerwiegender Lebensbelastungen ist,
was bei diesen Frauen zu einer gesunden Internetnutzung beitrug, ist die
Frage. Ich halte es fiir plausibler, dass es vor allem die herkunftsfamilidr
vermittelten Orientierungen sind, die sich hier prigend auf den Umgang

mit Medien und die Bedeutungsgebung auswirkten.

3 In anderen Fillen wiederum kénnten starke Reglementierungen bewirken, dass
versucht wird, den dadurch erzeugten Mangel durch UbermiBigen Konsum zu
kompensieren.
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Tabelle 42: Belastungserfahrungen im weiteren Lebensverlauf Fallgruppe 1 (eigene

Darstellung)

Anmerkung: Die Hellgrau-Markierung bildet durch die Befragten moderat dargestellte

Belastungserfahrungen ab, die Dunkelgraumarkierung schwerwiegend dargestellte Be-

lastungserfahrungen.
Lebensbereich mit Belastungserleben Frau Frau Frau
im Erwachsenenalter Falke Korn- Winter
feld
Trennung/Scheidung Ja Ja
Alleinerziehend Ja
Schwierigkeiten in der Kindererzichung Ja
Hohe Berufs-/Alltags-Anforderungen Ja
Tod eines Familienmitglieds Ja
Eigene (schwere) kérpetliche Erkrankung Ja
Allgemein koérpergesundheitliche Probleme Ja
(Schwere) Korperliche Erkrankung des Partners Ja
Erfahrung mit ambulanter Psychotherapie Ja
Eintritt ins Rentenalter und Erleben altersbedingter Ja
Limitationen
Belastungsgrad Eher Eher Eher
im weiteren | gering gering gering
Lebensverlauf: (bis (bis (bis
mittel) mittel) mittel)

Queranalyse Fallgruppe 2

»lch hab’ viel ansehen miissen, [...] wo mein Vater meine Mutter

geschlagen hat. Hab’ mich oft dazwischen stellen mussen als Kind.«

(Frau Rose, 338-341) | »Und mir war ja auch lang’ gar net bewusst,

was das eigentliche Problem war. Genau, weil da eben tiber das ei-

gentliche Problem nie gesprochen wurde.« (Frau Kern, 798-800) |

»Also es, es gab so 'ne Phase, [...] alle paar Nichte war dann ir-

gendwie der Notarzt dann bei uns. Und das war schon irgendwie

alles immer ziemlich bedngstigend.« (Frau Fuchs, 2231-2234) |
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»Meine Mutter hatte sehr genaue [...] Vorstellungen davon, warum
sie ein Kind bekam und welche Rolle dieses Kind in ihrem Leben
spielen sollte. Das ist sehr konfliktbehaftet, weil weder mein Bruder
noch ich haben diese Rolle jemals erfiillt.« (Frau Bir, 1044-1049) |
»lch denk’, das hat meine Kindheit schon sehr geprigt, dass sozu-
sagen vor Ort eigentlich keine Familie war.« (Frau Linde, 402-404)
| »Ich war halt irgendwie relativ einsam, glaub’ ich [...]. Meine El-
tern sind ziemlich oft umgezogen.« (Frau Nebel, 241-243) | »Also,
meiner Mutter wir’ es net eingefallen, dass ich nur Rock und Zopf
trage in die Schule. Meine Oma, die hitte das gewollt, aber ich
wollte des net. Und meine Mutter hat gesagt: Nee, das muss die net
machen.« (Frau Kirschbaum, 1191-1195) | »Ich musste mir jetzt
nicht so viel selber erkimpfen wie andere vielleicht.« (Frau Berg,
1213-1214) | »Und dann hiel} es eben von meinen Eltern irgendwie
oder von meiner Mutter hdufig: schwache Konstitution. Weil ich
laufend Zusammenbriiche hatte. Man musste sich das ja erkliren.«
(Frau Bach, 398-401) | »Ich mein’, ich war ’'n relativ braves Kind.
Ich bin heimgekommen, wenn ich musste.« (Frau Schwalbe, 741-
743)

In Fallgruppe 2 zeigt sich — genauso wie auch bei Fallgruppe 1 — charakte-
ristisch, dass bei vielen Frauen moderate bis teilweise auch schwerwiegen-
dere Risikofaktoren votliegen, die allerdings von markanten Schutzfakto-
ren ausbalanciert werden (vgl. Tab. 43). Nur bei zwei Frauen zeigen sich
Risikofaktoren mit hohem Belastungsgrad bei weniger ausgleichenden fa-
milidren Schutzfaktoren (Frau Rose, Frau Kern). Bei Frau Berg zeigt sich
zudem die Bedeutung von innerfamilidren Rollen. Zu wenig biografisches
Datenmaterial liegt bei Frau Nebel vor, um daraus sinnvolle Schliisse zie-
hen zu kénnen. Auch bei Frau Bach und Frau Schwalbe sind die biografi-

schen Informationen weniger reichhaltig.



224 ERGEBNISSE

Tabelle 43: Herkunftsfamilidre Risiko- und Schutzfaktoren Fallgruppe 2 (eigene Dar-
stellung)

Anmerkung: Hoher zu ge- |Tendenziell stabiles Tendenziell
wichtende Faktoren sind |Herkunftsfamiliensystem instabiles

mit einem kursiven >Jac Herkunfts-
gekennzeichnet. familiensystem

B. Risikofaktoren: Krisen-|Frau | Frau |Frau [F** |Frau |Frau [t |Frau |Frau |Frau

Fuchs . . Kirsch- Schwal
haft-belastende Lebenser- Bir |Lin- |paum |Berg |Bach |y Rose [Kern [Ne-
fahrungen in der Her- de bel
kunftsfamilie in

Kindheit/Jugend

B1.1 Kérperliche 1 ernachlissigung

B1.2 Emotionale Vernachlissignng

Fehlende Kontrolle/
Struktur/Orientierung

Ja Ja

UbermiBige Kontrolle
und Regulation

Fehlende Férderung Ja Ja Ja

Stindiges Alleingelassen
Ja
werden

Nicht-Erméglichen/Vet-
wehren sozialer Kontakte

Ja

Kiihles/teilnahmsloses
elterliches Verhalten Ja Ja | Ja

UbermiBige Verantwor-
tungsiibernahme (Parenti- | Ja Ja | Ja
fizierung)

Fehlende elterliche Unter-

Ja Ja

stitzung im Krisenfall

B2.1 Kérperliche Misshandlung

Korperliche Misshand-
lung

B2.2 Emotionale Misshandlung

Unerwiinscht/Ablehnung Ja Ja

Abwertung von I
. a
Leistungen
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Verbale Gewalt Ja

Psychische Gewalt

B2.3 Sexcueller Missbranch/ Sexuelle Gewalt

Sexueller Missbrauch/
Sexuelle Gewalt

Ja

B3. Sucht oder exzessive/ r Konsum/ Verhaltensweisen

Alkohol

Ja

Ja

Internet Ja

B4. Stress, Uberlastung, Uberforderung

Finanzielle Sorgen

Leistungsdruck Ja Ja

Stress

Ja

B5. Erleben von Verlust, Krankheit und Tod

Stindige Abwesenheit v.

Elternteil/Pflegeperson Ja

Ja

Tod eines

Ja

Familienmitglieds

Stindige Konflikte zw. Ja

Familienmitgliedern

Ja

Ja

Trennung der Eltern/
Pflegepersonen Ja

Ja

Krankheiten Ja Ja Ja | Ja

Umzige/Entwurzelung Ja Ja | Ja Ja

Ja

B6. Vermeidender Umgang mit schwierigen Situationen

Konfliktvermeidung/ ] ]
a a

UbermifBige Harmonie

Ja

Trennung untblich/

man bleibt zusammen

Familiengeheimnisse/

Ja

Unausgesprochenes

Ja

Ja
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C. Schutzfaktoren: Frau |Frau |Frau [Frav {Frau (Frau [F |Frau |Frau |Frau
Positiv-forderliche Fuchs | g5, |Linde :,\:‘r:;h Berg [Bach izbwﬂl Rose |Kern | Ne-
Erfahrungen in der bel

Herkunftsfamilie

C1. Erleben von Sicherheit und Orientiernng

Kontrolle/Regeln/
Orientierung

Ja | Ja | Ja | Ja | Ja Ja | Ja | Ja

Bestindigkeit/
Verlisslichkeit/Rituale Ja | Ja | Ja | Ja | Ja | Ja | Ja | Ja | Ja

Schutz vor Gefahren Ja Ja

Materielle Bestindigkeit
und Sicherheit

Ja

C2. Erleben von Autonomie, Exploration und Wachstum

Votleben von Unabhin-

Ja | Ja Ja | Ja Ja | Ja

gigkeit/ Autonomie

Forderung/Inspiration zu

Ja | Ja | Ja | Ja | Ja Ja | Ja

persénlichem Wachstum

C3. Erleben von Verbundenheit

Aufmerksamkeit/

Zuwendung/Wirme Ja P Ja Ja Ja Ja
Unterstiitzung und

Entlastung e Ja Ja Ja
Familienaktivititen in Ja Ja I

positiver Atmosphire

C4. Offener Umgang mit schwierigen Situationen

Konfliktbereitschaft/
Offenes Ansprechen Ja Ja
kritischer Familienthemen

Belastungsgrad in der Mit- | Mit- | Mit- | Ge- | Mit- | Mit-

A|Hoch [Hoch A
Herkunftsfamilie: tel tel | tel |ring | tel tel W/ oc | N
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Ein Beispiel fiir die Ausgewogenheit zwischen Risiko- und Schutzfaktoren
ist Frau Fuchs . Bedeutsame herkunftsfamiliire Risikofaktoren zeigen sich
bei Frau Fuchs dahingehend, dass sie frih in ihrem Leben Verlust- und
Trennungserfahrungen machte. Ihr Vater war in den ersten Lebensjahren
beruflich viel abwesend. Im dritten Lebensjahr trennten sich ihre Eltern.
Frau Fuchs wuchs anschlieBend bei den GroBeltern auf. Als Jugendliche
erlebte Frau Fuchs emotionale Vernachldssigung aufgrund der schweren
Erkrankung ihres GrofB3vaters: Dieser wurde zum Pflegefall Giber mehrere
Jahre, so dass die GroBmutter deutlich weniger um Frau Fuchs kiimmern
konnte als zuvor. Frau Fuchs fihlte sich in der Zeit alleingelassen, auch
von ihren Eltern. Kurz nach Frau Fuchses Abitur starb der Grofvater.
Neben den genannten Risikofaktoren zeigen sich in der Biografie von Frau
Fuchs allerdings markante Schutzfaktoren, die sie frith prigten und sie — so
meine Hypothese — resilient machten fiir die oben genannte schwierige Zeit in
der Jugend: So war die Kindheit von Frau Fuchs trotz der Trennung der Eltern
von Stabilitit und Wirme geprigt. Sie wuchs bei ihrer GroBmutter auf — eine
Entscheidung, die einvernehmlich von beiden Elternteilen und der Oma ge-
meinsam getroffen worden war. Neben einer verldsslichen Tagesstruktur und
klaren Regeln erfuhr sie von der GroBmutter Aufmerksamkeit, Zuwendung
und Wirme, etlebte sie als »lieb und herzensgut«. Ebenso lag eine positive,
freundschaftlich-innige Bezichung zur Mutter vor sowie eine positive Bezie-
hung zum Vater. Dieser war nicht ganz so »iberflrsorglich« (Frau Fuchs, 1636-
1662), sondern traute seiner Tochter viel zu. Die Eltern bleiben trotz Trennung
gut miteinander im Kontakt und »verbiindeten« sich bei wichtigen Entschei-
dungen fir die gemeinsame Tochter, zum Beispiel fiir die Organisation eines
Umzugs von Frau Fuchs in eine andere Stadt (Frau Fuchs, 1607-1634).

% Frau Fuchs war zum Interviewzeitpunkt im 25. bis 30. Lebensjahr, hatte vor
Kurzem ihr Studium abgeschlossen und war gerade ins Berufsleben eingestiegen.
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Abbildung 11: Genogramm Frau Fuchs (Fall-ID FO5, eigene Abbildung)

Markant ist in der Herkunftsfamilie von Frau Fuchs der erlebte offene Um-
gang mit schwierigen Situationen und Konflikten. Frau Fuchs sprach ret-
rospektiv hdufig mit den Eltern {iber deren Entscheidung, dass sie Frau
Fuchs bei den GrofBeltern hatten aufwachsen lassen. Frau Fuchs darf diese
Entscheidung augenscheinlich offen hinterfragen. »Im Nachhinein haben
wir da oft Gespriche driiber geftihrt, ob das so sinnvoll war.« (Frau Tobel,
1296-1298) Angesichts dessen wird darauf geschlossen, dass Frau Fuchs
trotz Trennung der Eltern in einem stabilen Familienumfeld aufwuchs. Die
Risikofaktoren, die zu einem starken Verlust- und Verlassenheitsgefithl hit-
ten fihren kénnen, wurden durch ausgeprigte Schutzfaktoren aufgefan-
gen. Dass diese Lebenserfahrungen Frau Fuchs resilient machten, wie ich
vermute, zeigt sich in der grolen Zuversicht, mit der Frau Fuchs dem Le-

ben und seinen Herausforderungen begegnete:

»Als, ihm, als mein Opa gestorben is’, da war ich auch echt also
natiirlich total traurich und so. [...] Und habe auch getrauert. Dann

wusst’ ich aber dann irgendwann, es wird auch weitergeh’n. Also
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ich werd’ jetz’ nich’ daran zerbrechen. [...] Okay, irgendwie wird
schon irgendwas Neues passier’n und [...] in der Regel is” es irgend-
was Positives, was passiert. Und dann denk’ ich mir so: Ach, das
wird schon auch schon wieder. [...] Es wird fir alle ’ne Losung
geben. [...] Mit dem ((lachend)) Selbstverstindnis geh’ ich irgend-
wie durch die Welt so. ((lacht)) Ja.« (Frau Fuchs, 2782-2812)

In der kritischen Lebensphase als der Grofivater erkrankte, fehlten Frau
Fuchs die Pflegepersonen. Dennoch zeigt sie sich kompetent in der Bewil-
tigung der krisenhaften Zeit. Dabei wird nun auch die Bedeutung des Internets
als Teil von Frau Fuchses Resilieng, so meine Hypothese, deutlich: Frau Fuchs
hatte sich neben ihren Freunden aus der Schule einen festen Freundeskreis
in einem Onlineforum aufgebaut. Diese Freunde waren jeden Abend ver-
lasslich anwesend, was Frau Fuchs insbesondere durch schlimme Zeiten
am Abend oder in der Nacht half, wenn zum Beispiel der Notarzt fiir den
Grofivater kommen musste. Der Zugang zu diesem Onlineforum glich das
Fehlen von GroBmutter und Eltern als auflerfamilidren >Ersatz-Schutzfak-
torc aus. Die Onlinecommunity ermdglichte Frau Fuchs je nach ihrem Be-
dirfnis entweder Ablenkung und Distanzierung von der belastenden Situ-
ation durch gemeinsame Spiele und Gespriche oder ein offenes Ohr,

Feinfiihligkeit und Interesse fir Frau Fuchses Gefiihlslage.

»I: Was tat dir dann gut daran an der Art und Weise, wie die [Online-
Freunde| mit deiner Situation umgegangen sind? B: Ahm, sie waren
halt sehr verstindnisvoll alle. Und, ihm, haben dann, ihm, also
wenn’s mir nich’ gut ging und ich traurig war und so, dann, dhm, ja,
war’n sie eigentlich, (Pause)) ja, immer fiir mich da und haben dann
immer, dh, mir Trost gespendet halt entweder, indem sie gefragt ha-
ben: Wie is ’n das tberhaupt? Also dass ich iiberhaupt dariiber reden
konnte. [...] Auch, wie’s mir damit geht. Und dann war’s auch oft so,
dass sie dann gesagt haben: Ach komm, dann machen wir jetz’ irgend-

wie was anderes oder/ Also dann ham se mich halt auch abgelenkt
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so. Und das [...] hat mir eigentlich oft ziemlich geholfen. Grad’, wenn
es irgendwie da zuhause nich’ so gut war, |[...] wusst’ ich: Okay, ich
geh’ dann da hin und dann kann ich mich ablenken oder kann ich
dem Ganzen, ja, entfliechen sozusagen, weil ich damals tiberhaupt teil-
weise tiberhaupt nich’ wusste, wie ich damit umgehen soll, wenn ir-
gendwie/ Also es, es gab so 'ne Phase, da wat dann irgendwie alle
paar Nichte, war dann irgendwie der Notarzt dann bei uns und, dhm,
das war schon irgendwie alles immer ziemlich beingstigend. [...]
Ahm, und da hat mir das schon ziemlich geholfen, dass ich halt dann
irgendwie noch, ja, im Internet irgendwie Freunde hatte, mit denen
ich mich dann halt auch abends dann irgendwie unterhalten konnte,
so viel ich wollte sozusagen. Und dass halt dann meistens immer einer
da war und dann halt auch, irgendjemand hatte immer Zeit sozusa-
gen.« (Frau Fuchs, 2207-2248)

Das Aufwachsen in einem stabilen Familiensystem, geprigt von einer Aus-
balancierung zwischen familidgren Risiko- und Schutzfaktoren bei grund-
sitzlich positiven Beziehungen zu den Eltern, zeigte sich — trotz aller bio-
grafischen Individualitit — bei vielen weiteren Frauen in Fallgruppe 2 (Frau
Bir, Frau Linde, Frau Kirschbaum, Frau Bach und Frau Schwalbe).

Bei Frau Rose und Frau Kern liegt diese Balance meiner Ansicht nach nicht
vor. Die Belastungen in Kindheit und Jugend bzw. die herkunftsfamilidren
Risikofaktoren zeigen sich stark ausgeprigt, die vorhandenen Schutzfakto-
ren hingegen gering bis moderat, weswegen beide Frauen meiner Einschit-
zung nach in insgesamt instabilen Familiensystemen aufwuchsen. Beide
Frauen waren geprigt davon, dass sie mit einem alkoholkranken Elternteil
aufwuchsen. Thre Erfahrung mit der elterlichen Suchterkrankung unter-
scheidet sich allerdings stark:

OFFENSICHTLICHER ALKOHOLISMUS: Fiir Frau Rose zeigte sich der
Alkoholismus des Vaters und seine Gewalttitigkeit gegeniiber der Mutter
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explizit, d. h. eindeutig erfahrbar. Der Vater missbrauchte zudem Frau Ro-
ses Geschwister. Frau Rose selbst erfuhr Unerwiinschtheit und Ablehnung
als Nachziglerin, als »ungewollter Unfall« (Frau Rose, 349-350), denn der
Vater hitte lieber einen Sohn gehabt. Frau Rose war als Kind in Gewaltsi-
tuationen involviert, zeigte Anzeichen einer ibermiéBigen Verantwortungs-
ibernahme (Parentifizierung), indem sie sich zum Beispiel als Kind schiit-
zend zwischen den gewalttitigen Vater und bedrohte Mutter stellte oder
die Polizei holen musste. Als bedeutsame Schutzfaktoren erlebte Frau Rose
allerdings auch, vor den Gefahren geschiitzt zu werden. Die Mutter
schickte die Geschwister ins Internat, um sie vor dem Vater in Sicherheit
zu bringen. In besonders schlimmen Phasen floh die Mutter mit den Kin-
dern zu Verwandten oder holte die Polizei. Es gab also keine Verheimli-
chung, sondern eine aktive Inanspruchnahme externer Hilfen. Als Frau
Rose acht war, liel3 sich die Mutter schlief3lich vom Vater scheiden und zog
die drei Kinder alleinerzichend grof3. Als weitere sicherheits- und gebor-
genheitsgebende Pflegeperson kam hier die Grofmutter ins Spiel, die die
Abwesenheit der berufstitigen Mutter auffing.

VERSTECKTER ALKOHOLISMUS: Fiir Frau Kern hingegen blieb der Alko-
holismus des Vaters lange Zeit verborgen. Die Belastungen dadurch mani-
festierten sich implizit und schwer greifbar, was den Umgang mit der
Suchterkrankung des Vaters fiir Frau Kern deutlich schwieriger machte als
fir Frau Rose. Als bedeutsame Risikofaktoren erfuhr Frau Kern insbeson-
dere emotionale Vernachlissigung in Form einer niichternen, selten liebe-
vollen Mutter und eines abwesenden, teilnahmslosen, alkoholabhingigen
Vaters. Die Familienatmosphire war geprigt durch Konfliktvermeidung:
Es gab viel "Gemotze« und schlechte Stimmung (Frau Kern, 797-805), aber
keinen offenen Austausch tiber das eigentliche Problem. Auch spiter, als
Frau Kern klar wurde, dass ihr Vater Alkoholiker war, war die Mutter nicht
zu Gesprichen bereit. Nach au3en hin wurde Frau Kerns Familie als »heile
Familie« erlebt (Frau Kern, 1021-1023).
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Abbildung 12: Genogramm Frau Rose (Fall-ID FO1, eigene Abbildung)

Im Gegensatz zu Frau Rose war es Frau Kern daher weniger méglich, ex-
terne Hilfen zu aktivieren, denn eine Offenlegung des Familienproblems
war tabuisiert, so meine Interpretation. Nachdem sie begriffen hatte, dass
der Vater Alkoholiker war, geriet Frau Kern in eine iibermif3ige Verantwor-
tungsitbernahme. Sie zeigte also — genauso wie Frau Rose — Parentifizie-
rungsanzeichen. Sie wollte den Eltern aus der Situation heraushelfen, was
diese allerdings selbst nicht anstrebten. Auch hier zeigt sich ein markanter
Unterschied zu Frau Rose, die erlebte, wie sich ihre Mutter gegen den Vater
wehrte und sich schlieflich aus der Bezichung 16ste. Als bedeutsame
Schutzfaktoren erlebte Frau Kern Sicherheit und Orientierung sowie Be-
stindigkeit, Verldsslichkeit und Rituale. Die Mutter las zum Beispiel ihren
Kindern vor, was Frau Kern mit einem starken Geborgenheitsgefiihl in
Verbindung brachte, und vermittelte bedeutsame Werte hinsichtlich eines

verantwortungsvollen Konsums und Naturschutz. Meiner Deutung nach
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halfen genau diese Werte Frau Kern wiederum als Erwachsene, sich von

den Eltern zu l6sen und den eigenen Bedtirfnissen zuzuwenden.

Oma
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Abbildung 13: Genogramm Frau Kern (Fall-ID FO3, eigene Abbildung)

Im Gegensatz zu Frau Rose erlebte Frau Kern bei ihrem Vater keine kor-
petliche oder seelische Gewalt, »blof3« eine ausgeprigte Abwesenheit und
Teilnahmslosigkeit. Meine Hypothese ist, dass Frau Kern sich in ihrem Fa-
miliensystem ohnmichtiger fiihlte als Frau Rose angesichts der Verdnde-
rungsunwilligkeit der Eltern, wihrend Frau Rose in ausgeprigten Krisensi-
tuationen Selbstwirksamkeit erfuhr. Ahnlich hingegen zeigen sich Frau
Rose und Frau Kern in ihrem ausgeprigten Bediirfnis nach Verstehenwoll-
len. Beide setzten sich stark mit den Familienproblemen auseinander, such-
ten nach zusitzlichen Erklirungsansitzen iiber Biicher und im Internet.
Beide nahmen psychotherapeutische Hilfe in Anspruch. Interessant ist,
dass sich bei Beiden die problematische Internetnutzung auch als proble-
matische Internetrecherche zeigte, was meiner Ansicht nach zum Bediirfnis

des Verstehen- und Erklidrenwollens passt.

Der Fokus auf Risiko- und Schutzfaktoren in der Herkunftsfamilie ist ezne

mégliche Perspektive, um einen Zusammenhang zwischen Biografie und
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Internetnutzung herzustellen. Eine weitere Perspektive méchte ich im Fol-
genden noch in Hinblick auf sunerfamiliare Rollenmuster schaffen. Hier zeigt
sich, dass das gefithlte Ausmal3 der Belastung auch davon abhingen kann,
welche Rolle(n) eine Frau in ihrem Herkunftsfamiliensystem einnahm und
welche (impliziten) Erwartungen und Auftrige damit einhergingen. Dies
wird am Beispiel von Frau Berg? deutlich.

Frau Berg erlebte seit ihrer Kindheit ausgeprigte, lang andauernde
Konflikte zwischen den Eltern, zwischen den Eltern und dem Geschwis-
terkind sowie zwischen den Eltern und der GroBmutter viterlicherseits.
Frau Berg erlebte aber auch, dass die Eltern aufgrund dieser Konflikte eine
Paartherapie fiir sich selbst und eine Familientherapie unter Einbezug der
Kinder in Anspruch nahmen und somit das Problem offen angingen. Im
Familiensystem hatte Frau Berg eine neutrale bzw. vermittelnde Rolle inne,
womit ganz eigene Belastungsmomente einherzugehen scheinen. »Also, ich
bin irgendwie noch so ’n Zwischenstiick. Jetzt nicht, dass ich unbedingt
vermitteln kann, aber dass es zumindest noch irgendwas gibt, was alle zu-
sammenhilt.« (Frau Berg, 1823-1825) Als Vermittlerin versetzte sich Frau
Berg in alle Positionen hinein, brachte fiir jede Person im Familiensystem
Verstindnis auf und versuchte auch, dieses Verstindnis bei den anderen

Familienmitgliedern zu wecken.

»I: Konntest du das denn nachvollzichen, was so ihre [der Schwes-
ter] Probleme jetzt zum Beispiel mit deinem Vater waten, also/ B:
Ganz vieles nicht. Ich mein’, ich hab’ natiirlich/ Ich kannte ja die
Situation genauso wie sie. Ahm, aber dass sie das so sehr auf ihn
abgeladen hat, das hab’ ich nicht verstanden. Also, auch so |...]
diese alleinige Schuld. Da bin ich aber, glaub’, auch einfach jemand,
der nicht einer Person die Schuld gibt, sondern versucht beides zu

sehen. Also, dass es eben verschiedene Komponenten sind. Und sie

% Frau Berg war zum Interviewzeitpunkt Studierende im 20. bis 25. Lebensjahr.
Sie empfand ihre Nutzung von WhatsApp, Facebook sowie ihr generell stindiges
Online- und Erreichbarsein als problematisch.
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hat halt wirklich sich komplett auf ihn fixiert. Und das hab’ ich
dann auch versucht, ihr irgendwie ’n bisschen ndher zu bringen,
dass das nicht sein kann.« (Frau Berg, 1849-1859)

Frau Berg stand dementsprechend zu keinem Familienmitglied in einem kon-
flikthaften Verhiltnis. Die Rolle der neutralen Vermittlerin allerdings war ver-
mutlich auch der Grund dafiir, dass sich Frau Berg in Bezug auf ihre eigenen
Werte und Positionierungen orientierungslos fiihlte, so meine Hypothese.
Diese Orientierungslosigkeit wiederum fand ihr >Gegenstiicke in der Internet-
nutzung, Frau Berg nutzte unter anderem Soziale Netzwerke dafiir, sich an an-
deren Personen zu orientieren. Zum Beispiel holte sie tiber WhatsApp die Mei-
nungen von Freunden ein, wie sie sich in bestimmten Situationen verhalten soll.
Oder sie verfolgte tiber Facebook die Aktivititen anderer Personen und verglich
sich mit ihnen. »Also, dass ich eben nicht sofort jetzt 'ne ganz klare Meinung
hab’, sondern erst so ein bisschen schaw’, was die anderen machen« (Frau Berg,
706-708). Auch aullerhalb des Internets ging Frau Berg stidndig in einen Ver-
gleich, insbesondere mit Frauen und dabei stark auf das Aussehen bezogen.
Mehrfach im Interview wird meiner Ansicht nach deutlich, dass Frau Berg mitt-
lerweile ihre neutrale und damit auch sehr angepasste Rolle hinterfragte und
mithilfe des 1V ergleichs nach Authentizitit, nach sich selbst suchte:

»Ahm, also, ich such’ auch gern nach, nach besonderen Merkma-
len, die ich jetzt/ also, eine charakteristische Sache bei jemand
anders oder so. Ahm, aber auch vom Verhalten, also, dass, ihm,
Leute wirklich komplett einfach sie selber sind und so gar nicht
driber nachdenken, was andere denken. Weil das mach’ ich nim-
lich sehr viel. ((lachend)) Also, ich iberleg’ mir immer: Wie
kommt das bei anderen an? Ahm, und das find’ ich eben immer
sehr faszinierend, wenn, wenn Leute wirklich einfach sich selber
auch gefunden haben einfach. Also, dass es eben auch alles zu-

sammenpasst. Dass sie jetzt sagen: Okay, ich bin vom Typ her so
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und so. Und dann muss ich mir da nicht irgendwas anderes auf-
zwingen lassen, und nur weil das jetzt grad’ alle tragen, dhm/
Also, ich bin da, glaub’ ich, immer noch auf der Suche, und ich
find’ es immer faszinierend, wenn andere das schon richtig gefun-
den haben.« (Frau Berg, 741-755)
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Abbildung 14: Genogramm Frau Berg (Fall-ID F20, eigene Abbildung)

Zusammenfassend zeigt sich, dass die meisten Frauen aus Fallgruppe 2 in
einem stabilen Familienumfeld aufwuchsen, zwei Frauen aber auch in aus-
geprigt instabilen Familiensystemen (Frau Rose, Frau Kern). Ein Blick auf
Beziehungsqualitit zu Elternteilen bzw. Pflegepersonen zeigt, dass es bei
den meisten Frauen mindestens eine positiv-sichere Beziehung mit einer
Pflegeperson gab, was das ggf. negativ geprigte Verhiltnis zu anderen Pfle-
gepersonen ausglich. Anzumerken ist, dass ich in diesem Kapitel nur Fille
skizziert habe, die besonders markante Muster in Fallgruppe 2 reprisentie-
ren. Fiir einen Uberblick tiber alle Fille hinsichtlich erwihnter Risiko- und
Schutzfaktoren vgl. Tab. 43.
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Betrachtet man die Belastungserfahrungen im weiteren Lebensverlauf
(vgl. Tab. 44), befinden sich diese zwischen einem Schweregrad von mittel
bis teilweise hoch (zum Beispiel eine eigene Substanzmittelabhidngigkeit
und Traumafolgen bei Frau Nebel, eine eigene schwere korperliche Er-
krankung wie bei Frau Schwalbe). Bei einigen Frauen liegt verdichtet eine
Kombination vieler belastender Erfahrungen vor (zum Beispiel Frau Rose

und Frau Schwalbe). Sechs Frauen haben Psychotherapieerfahrung,

Tabelle 44: Belastungserfahrungen im weiteren Lebensverlauf Fallgruppe 2 (eigene
Darstellung)

Anmerkung: Die Hellgrau-Markierung bildet durch die Befragten moderat dargestellte Be-
lastungserfahrungen ab, die Dunkelgrau-Markierung schwerwiegend dargestellte Belas-
tungserfahrungen. Keine Firbung bedeutet, dass diese Erfahrung zutrifft, aber keine
Schweregradzuordnung zutrifft.

Lebensbereich mit Belas- Frau |Frau |Frau |Frau |Frau |Frau |Frau |Frau |Frau |Frau
tungserleben im Erwachse- |Rose |Kern Fuchs |Bjr | Linde |Ne- [Rih | Berg |Bach |7

baum
nenalter bel

Hiufige Umziige Ja Ja

Fehlende Sozialkontakte Ja

Probleme bzgl. Aufbau
von/Umgang mit Sozial- Ja Ja

kontakten

Partnerschaftskrisen Ja | Ja

Trennung/Scheidung Ja¥7 | Ja Ja

Suchtkranker Partner Ja Ja

Postpartale Depression Ja

Alleinerziehend Ja

(Zu) Hohe Berufs-/Alltags-
Anforderungen

Ja | Ja Ja Ja

Den Traumberuf nicht

Ja Ja

(meht) austiben

Berufliche
Orientierungslosigkeit

Ja

37 Inklusive Trennung von den gemeinsamen Kindern.
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Wiederholt negative
Kontakte zu den Eltern

Ja | Ja

Linger andauernder
Konflikt mit der Ja Ja
Herkunftsfamilie

Tod eines Familienmitglieds| Ja Ja Ja Ja

Eigene (schwere)
2 a
korperliche Erkrankung J J

Erfolglose Kinderwunsch-
behandlungen mit Ja
Fehlgeburten

Allgemein kérpergesund-
heitliche Probleme

Uberforderung mit Alltags-
bewiltigung nach Auszug Ja

aus Elternhaus

Generelle Angste Ja

Depression (in Klammern:
; Ja Ja | 09

Befragte vermutet)

Sinn- und Lebenskrise Ja Ja

Traumafolgen Ja

Psychische Ausnahmezu-
g Ja Ja

stande

Eigene Substanzmittelab-
hingigkeit

Negative Erfahrungen im Ja | Ja Ja | Ja Ja

Versorgungssystem 38

Erfahrung mit ambulanter
psychologischer Beratung Ja

3% Negative Erfahrungen mit dem Versorgungssystem berichteten Befragte zum
einen auf Ebene der Behand/ung in Form von Falschdiagnosen (Frau Nebel, Frau
Bach) und damit einhergehender Destabilisierung (Frau Nebel) bzw. keine ada-
quaten Hilfen zu bekommen (Frau Kern); zum anderen auf Ebene der Beziehung
in Form des Gefihls, von Behandelnden nicht ernst genommen (Frau Kirsch-
baum, Frau Bach) bzw. verstanden zu werden (Frau Rose).
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Erfahrung mit

. a a
Selbsthilfegruppen ] ]
Erfahrung mit ambulanter ] ] ] ] ] ]

. a a a a a a
Psychotherapie
Erfahrung mit stationdrer
. a
Psychotherapie J
Belastungsgrad | Hoch | Mit- | Mit- | Mit- | Mit- |[Hoch | Mit- | Mit- | Mit- | Mit-
im weiteren tel tel tel tel tel tel tel tel
bis bis bis bis
Lebensverlauf: hoch hoch hoch | hoch

Queranalyse Fallgruppe 3

»Ach, mhm, mit meinen Eltern hatt’ ich so ab der Pubertit viel
Stress. [...] Im Nachhinein hatten die auch immer genug zu tun mit
meinen beiden jingeren [Geschwistern]. Und haben dann auch
nicht mehr so sehr geguckt, was ich mach’.« (Frau Holzer, 715-720)
| »Also, mein Vater und ich, mir haben eine wahnsinnig innige Be-
ziehung gehabt. Und zuzuschauen, wie mein Vater so langsam ver-
schwindet/ Der war fir mich immer so 'n Bir.« (Frau Lowe, 650-
653) | »Nachdem mein Bruder gestorben ist, da war ich eh nicht
mehr ich selbst.« (Frau Kraut, 711-712) | »Allerdings muss ich
sage’, bevor ich den Termin beim Psychiater hatte, hab’ ich 'n
Selbstmordversuch gemacht.« (Frau Hahn, 197-199) | »Und meine
Mutter is” auch so: Ja, funktionieren is’ wichtig, und die hat es nich’
ausgehalten, dass ich nich’ funktioniert hab’.« (Frau Sommer, 2494-
2497) | »Oh, bei dir merkt man ja gar nicht, dass du blind bist,
das waren so die gréBten Komplimente fiir mich.« (Frau Tobel,
269-271) | »Und dann kam es zu einem Kampf der beiden Ge-
schwister um das bisschen Liebe, was meine Mutter so geben
konnte.« (Frau Auster, 249-251) | »Und ich hat’ nicht vor, Zeit mei-
nes Lebens bei meinem Vater wohnen zu bleiben. Darum hab’ ich
halt gesagt, ich geh’ freiwillig in die Pflegefamilie.« (Frau Lenz,
1087-1089) | »Als ich viereinhalb Jahre alt war, sind wir dann vom
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Jugendamt in Begleitung der Polizei aus der elterlichen Wohnung
genommen worden und waren dann erstmal im Heim unterge-
bracht.« (Frau Sturm, 546-549) | »Meine Mutter wollte immer aus
mir so 'ne liebe Frau machen.« (Frau Mohn, 1991-1992) | »Ja, ich
war am Anfang auch so ’n bisschen Papakind. [...] Wenn das zweite
Geschwisterchen kommt, dann ist die Mama damit beschiftigt.«
(Frau Kiefer, 488-490)

In Fallgruppe 3 zeigt sich charakteristisch, dass alle Frauen aus Fall-
gruppe 3 alle in einem tendenziell oder eindeutig instabilen Familienum-
feld aufwuchsen (vgl. Tab. 45). Bei den meisten Frauen schliele ich in
Bezug auf Lebenserfahrungen in Kindheit und Jugendalter im Her-
kunftsfamilienkontext auf einen hohen Belastungsgrad (Frau Holzer,
Frau Kraut, Frau Hahn, Frau Sommer, Frau Tobel, Frau Auster, Frau
Lenz, Frau Sturm, Frau Mohn). Frau Sturm zum Beispiel wuchs in einer
Familie mit Substanzmittelabhingigkeit, kérperlicher Gewalt und einer
instabilen Einkommenssituation der Eltern auf. Zwischenzeitlich wut-
den die Kinder vom Jugendamt in Obhut genommen. Frau Sturms gute
Schulleistungen werden von der Mutter abgewertet und sogar verhindert.
Bei einigen wenigen Frauen liegt ein eher moderater Belastungsgrad vor
(Frau Lowe, Frau Kiefer).
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Tabelle 45: Herkunftsfamilidare Risiko- und Schutzfaktoren Fallgruppe 3 (eigene Dar-

stellung)

Anmerkung: Bedeutsame, ho-
her zu gewichtende Faktoren
sind mit einem kursiven »Jac
gekennzeichnet.

Instabiles Herkunftsfamiliensystem

B. Risikofaktoren: Krisen-
haft-belastende Lebenserfah-
rungen in der Herkunftsfami-
lie in Kindheit/Jugend

Frau
Lowe

Frau
Kie-

Frau
Hol-
zer

Frau
Kraut

Frau
Hahn

Frau
Som-

Frau
To-
bel

Frau
Aus-
ter

Lenz

Frau [Frau

Sturm

Frau
Mohn

B1.1 Karperliche Vernachlissigung

Unstete Versorgung

Ja

(Lebens-)Gefihrdung

Ja

B1.2 Emotionale 1 ernachlissignng

Fehlende Kontrolle/
Struktutr/Otientierung

Ja

Ja

Ja

UbermiBige Kontrolle und

Regulation

Ja

Ja

Ja

Ja

Fehlende Forderung

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Stindiges Alleingelassen

werden

Ja

Ja

Ja

Nicht-Ermoglichen/
Verwehren sozialer Kontakte

Ja

Ja

Kiihles/teilnahmsloses
elterliches Verhalten

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

UbermiBige Verantw.iiber-

nahme (Parentifizierung)

Ja

Ja

Fehlende elterliche Unterstiit-

zung im Krisenfall

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

B2.1 Karperliche Misshandlung

Kérperliche Misshandlung |

Ja

| )

B2.2 Emotionale Misshandlung

Unerwiinschtheit/Ablehnung

Ja

Ja

Ja

Ja

Abwertung von Leistungen

Ja

Verbale Gewalt

Ja

Psychische Gewalt

Ja
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B2.3 Sexcueller Missbranch/ Sexuelle Gewalt

Sexueller Missbrauch/
Sexuelle Gewalt

B3. Sucht oder exczessive/ r Konsum/ Verhaltensweisen

Alkohol

Ja

Ja

Ja

Ja

Tabletten/Medikamente

Ja

Internet/Computer

Ja

Ja

Ja

Ja

Essen

Ja

Ja

Rauchen

Ja

B4. Stress, Uberlastung, Uberfordernng

Finanzielle Sorgen

Leistungsdruck

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Stress

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

B5. Erleben von 1V erlust, Krankheit und

Tod

Tod eines Familienmitglieds

Ja

Ja

Stindige Konflikte zwischen
Pflegepersonen/Familienmit-

gliedern

Ja

Ja

Ja

Ja

Trennung der Eltern/
Pflegepersonen

Ja

Ja

Krieg(straumata)

Ja

Ja

Krankheiten

Ja

Ja

Suizidalitit

Ja

Ja)

Umzige/Entwurzelung

Ja

Ja

B6. Vermeidender Umgang mit schwierigen Sitnationen

Konfliktvermeidung/tbermi-
Bige Harmoniebedurftigkeit

Ja

Ja

Ja

Trennung unublich/

man bleibt zusammen

Familiengecheimnisse/

Unausgesprochenes

Ja
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C. Schutzfaktoren: Positiv- Frau |Frau |Frau |Frau |Frau (Frau |Frau |Frau |Frau |[Frau |Frau
forderliche Erfahrungen in |0 |Kie- |Hol- [Kraut|Habn |Som- | o_ | Aus- |Lenz Sl
der Herkunftsfamilie fer |zer mer Ahel |ter
C1. Erleben von Sicherbeit und Orientiernng
Kontrolle/Regeln/
Orientierung Ja | Ja Ja'| Ja
Bestindigkeit/
Verlisslichkeit/Rituale Ja | Ja Ja | Ja Ja | Ja
Schutz vor Gefahren
Materielle Bestindigkeit

a a
und Sicherheit J J
C2. Erleben von Autonomie, Exploration und Wachstum
Vorleben von Unabhingig-
keit/ Autonomie Ja | Ja Ja Ja
Forderung/Inspiration zu
persénlichem Wachstum Ja | Ja Ja Ja| Ja
C3. Erleben von Verbundenheit
Aufmerksamkeit/
Zuwendung/Wirme Ja | Ja Ja | Ja | Ja Ja
Unterstitzung und
Entlastung Ja | Ja
Familienaktivititen in positi-
ver Atmosphire Ja Ja
C4. Offener Umgang mit schwierigen Sitnationen
Konfliktbereitschaft/
Offenes Ansprechen kriti- Ja Ja
scher Familienthemen

Bclastungsgrad in der] Mit- | Mit- |Hoch|Hoch|Hoch |[Hoch|Hoch|[Hoch| Ge- |[Hoch|Hoch
Herkunftsfamilie:] tel | tel ting
bis
hoch

Generell kénnen sich die Belastungsphasen sehr unterschiedlich zeigen je

nach Lebensphase: Bei Frau Lenz zum Beispiel sind in den ersten Lebens-

jahren zunichst niedrige Belastungen zu sehen (solange sie noch bei beiden

Elternteilen lebte und stirker von der regulierenden Mutter beeinflusst
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war) und spiter hohe Belastungen, als die Eltern sich trennten und sie zwi-
schenzeitlich beim alkoholkranken Vater lebte.

Die Bildungshintergriinde der Familien sind heterogen: Wihrend Frau
Léwe darum kimpfen musste, die Realschule besuchen zu dirfen, hatte
Frau Kiefer hat eine Mutter mit Doktortitel, die einen hohen Bildungs- und
Leistungsanspruch an ihre Kinder stellte. Viele der Frauen in Fallgruppe 3
studierten bzw. schlossen ein Studium ab (Frau Holzer, Frau Kraut, Frau
Hahn, Frau Sommer, Frau Tobel, Frau Kirschbaum, Frau Kiefer).

Auffillig ist, dass es im Vergleich zu Fallgruppe 1 und 2 in Fallgruppe
3 deutlich mehr Erfahrung mit psychisch erkrankten bzw. belasteten Eltern
gibt (Frau Sommer, Frau Mohn) und/oder mit siichtigen bzw. missbriuch-
lich konsumierenden Eltern (Frau Lowe, Frau Kraut, Frau Sommer, Frau
Lenz, Frau Sturm, Frau Mohn). Bei Fallgruppe 3 wird zudem ein héheres
Maf3 an Verlusterfahrungen als in Fallgruppe 1 und 2 deutlich, wie zum
Beispiel der Tod eines Elternteils und eines Geschwisterkindes sowie die
Trennung der Eltern. Auch Vernachldssigungserfahrungen zeigen sich ver-
dichtet in Fallgruppe 3 bis hin zu kérperlicher Vernachlissigung in Form
von mangelnder Versorgung und Pflege (zum Beispiel Frau Lenz, als sie
beim Vater lebte) und Lebensgefdhrdung (zum Beispiel Frau Sturm, die
Opfer eines Autounfalls wurde, verursacht durch einen Lebensgefihrten
der Mutter unter Alkoholeinfluss).

Prignant ist aus meiner Sicht das hohe Ausmal} erlebter emotionaler
Vernachlissigung. Viele Frauen in Fallgruppe 3 erlebten ihre Eltern neut-
ral/teilnahmslos. Das konnte erkliren, wieso bei manchen Frauen schon
im Jugendalter eine problematische Internetnutzung méglich war, die von
den Eltern nicht bemerkt oder nicht adressiert wurde. Einige Frauen er-
fuhren selbst kérperliche Gewalt seitens eines Elternteils (Frau Lenz) oder
durch einen Bruder (Frau Sturm) oder wurden Zeugin kérperlicher Gewalt
gegeniiber anderen Familienmitgliedern (Frau Sturm). Viele erlebten emo-
tionalen Missbrauch, zum Beispiel in Form einer generellen Feindseligkeit
bzw. Ablehnung (Frau Tobel, Frau Auster, Frau Sturm, Frau Mohn). Er-

fahrungen mit sexuellem Missbrauch wurden nicht berichtet. Hinsichtlich
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der Bezichungsqualitit zu den Eltern wird bei fast allen Frauen ein negati-
ves Verhiltnis zu mindestens einem Elternteil deutlich (Frau Léwe, Frau
Léwe, Frau Auster, Frau Lenz, Frau Sturm, Frau Mohn bzgl. der Mutter;
Frau Holzer, Frau Sommer, Frau Tobel, Frau Auster, Frau Lenz, Frau
Sturm bzgl. des Vaters) oder ein distanziertes, wenig emotionales Verhilt-
nis (zum Beispiel Frau Kiefer, Frau Holzer).

Im Gegensatz zu den Frauen in den anderen Fallgruppen berichteten
die Frauen in Fallgruppe 3 auch von diversen belastenden Lebenserfahrun-
gen als Kind und Jugendliche auBlerhalb der Herkunftsfamilie. Dazu geh6-
ren Leistungsprobleme in der Schule (Frau Holzer, Frau Hahn, Frau Tobel,
Frau Lenz, Frau Kiefer), soziale Probleme inkl. Mobbing (Frau Tobel, Frau
Auster, Frau Lenz, Frau Sturm), eine eigene psychische Erkrankung oder
psychische Belastung (Frau Holzer, Frau Kraut, Frau Hahn, Frau Sommer,
Frau Tobel, Frau Lenz, Frau Sturm).

Markant an Fallgruppe 3 ist die hohe Komplexitit der Fille. Erkennbar
ist die Vergzabnung mehrerer ausgeprigter Risikofaktoren, die meiner An-
sicht nach dazu fithrt, dass sich Risikofaktoren gegenseitig verstirken, was
wiederum das Risiko fiir die Entstehung eines >Teufelskreises< erhdht. Auf-
fallig ist zudem der Mangel an Schutzfaktoren, d. h. ein Mangel innerfami-
lidgrer Ressourcen im Umgang mit Krisen. In manchen Fillen werden starre
innerfamilidre Regeln und undurchlissige Grenzen zur Auflenwelt deutlich,
was meiner Deutung nach die Entwicklung alternativer, »systemfremderx
Strategien erschwerte. Anzumerken ist, dass zu Frau Kraut und Frau Hahn
insgesamt wenig Informationen zur Herkunftsfamilie vorliegen.

Die biografisch bedingte Vulnerabilitit durch die komplexe Verzah-
nung sich gegenseitig verstirkender Risikofaktoren soll exemplarisch an-

hand von Frau Sommer? veranschaulicht werden.

% Frau Sommer war zum Interviewzeitpunkt Studierende im 25. bis 30. Lebens-
jahr. Sie war kurz vor dem Interviewzeitpunkt in ihr Elternhaus zuriickgezogen
aufgrund einer schweren psychischen Kirise. In der Jugend nutzte Frau Sommer
problematisch Onlinepornografie und Erotikchat, im Studium unter anderem
problematisch YouTube und Serien.
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3 Personen in der Familie des Vaters
an Suizid verstorben (Konstellation unklar)

X X X

Vater Mutter
~ Problematisches
h N Essyerhalten
~
] mannlieh
O weibiich
77777 D Indexperson
Alterer Bruder F14 Jiingerer Bruder E Verstorben
* 1980er Jahre Gute Beziehung
Problematisches * 1980er Jahre * 1990er Jahre ———— Enge Beziehung
Computerspielen (?7) — — —— Distanziert
VWY Konflikthaft
L@ | Verheiratet

Abbildung 15: Genogramm Frau Sommer (Fall-ID F14, eigene Abbildung)

Die Verzahnung von Risikofaktoren hat bei Frau Sommer ihren Ausgangs-
punkt beim problematischen Essverhalten der Mutter. Schon im Grund-
schulalter bemerkte Frau Sommer bei ihrer Mutter, dass diese sich selbst
fir Gewichtszunahmen kritisierte. Dann begann sie auch das Essverhalten
ithrer Kinder zu kritisieren. Der Vater ibernahm die Kritik der Mutter und
war kein ausgleichender Faktor. Frau Sommer stand besonders im Fokus,
da sie selbst schon immer Ubergewicht hatte. Zunehmend verlor Frau

Sommer in Bezug auf Essen, Genuss und Selbstbestimmung,

»]a, dieses, ahm, dass jemand mir das Essen wegnehmen will. Und
das, ihm/ Oder mich da beim Essen kritisiert. Also, beim Essen/
Dann schmeckt’s ja eigentlich schon gar nich’ mehr. Dann bis/ Ja,
und bist nich’ Herr Giber dein eigenes Leben. Ich muss es selber
bestimmen kénnen, wie viel ich essen will. (Lacht)) Ja.« (Frau Som-
mer, 1939-1944)
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Frau Sommer entwickelte selbst ein problematisches Essverhalten, kombi-
niert mit einem ausgeprigten Selbstwertmangel. Das Thema war bald stark
mit Schamgefithlen behaftet, weswegen Frau Sommer dariiber mit nieman-
dem auBerhalb der Familie sprach. Mittlerweile — so meine Interpretation
— hatte sie die kritische Stimme der Mutter verinnerlicht und fihlte perma-
nent ein schlechtes Gewissen beim Essen.

In ihrer Jugendzeit kombinierte sie dann die Essproblematik mit prob-
lematischer Internetnutzung. Frau Sommer war {iberzeugt, mit ihrem Ubet-
gewicht unmdoglich soziale Erwartungen erfiillen und geliebt werden zu
kénnen. Ménner kénnten sie unméglich attraktiv finden, weswegen sie gar
nicht erst probierte, sich hitbsch zu machen. Dennoch hatte Frau Sommer
das Bedurfnis, die eigene Sexualitit und den eigenen Korper kennenzuler-
nen. Thre sexuellen Erfahrungen in der Jugendzeit erméglichte sie sich da-
her vollstindig im Internet iiber Onlinesex, Telefonsex und Internetpor-
nografie. Dabei zeigte sich eine Tendenz zu extremen Inhalten (zum
Beispiel Hentai-Pornos), die sie einerseits faszinierten, sich andererseits
aber auch destruktiv anfithlten. An dieser Stelle entstand ein Teufelskreis
mit Schuld- und Schamgefthlen als zentrales Bindeglied: Situative Ausléser
wie in der Regel Einsamkeit und damit verbundene negative Gefiihle be-
tiubte Frau Sommer mit Essen. Essen war aber mit Schuldgefiihlen behaf-
tet. Darum befeuerte die Betdubungsstrategic Essen wiederum das
schlechte Gewissen, welches dann erneut mit Essen betiubt werden
musste. Die zusitzliche Onlinesex- und Onlinepornografienutzung wirkte

hier auf zwei Ebenen:

e entweder kompensatorisch, zum Beispiel indem Frau Sommer tber
Sexchats Kontakt herstellte und sich somit situativ weniger einsam
fihlte;

e oder es wirkte zusitzlich selbstzerstorerisch: Je mehr Frau Sommer
ungesund af}; desto mehr Bedarf hatte sie nach zusitzlichem selbst-
zerstOrerischem Verhalten, zum Beispiel tiber den Konsum von Hen-

tai-Pornos, wo die Frau »zerstort« wurde (Frau Sommer, 606-607).
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So verkniipfte sich um das 16. Lebensjaht herum die Essproblematik mit
der problematischen Internetnutzung, ausgehend von der abwertend-kriti-
schen Haltung der Mutter und der Uberzeugung, sozialen Erwartungen
(des Familiensystems) nie entsprechen zu kénnen. Was bei Frau Sommer
als zusitzlicher Treiber der Problemkonstellation wirkte, war der familidre
Leitspruch seit der Kindheit: »Erst die Arbeit, dann das Vergniigen«. Dieser
Leitspruch implizierte fiir Frau Sommer nicht nur das Erfillen von Erwar-
tungen, sondern stellte auch die Voraussetzung dar, iiberhaupt geliebt zu
werden. Den familidren (insbesondere miitterlichen) MaBstiben zu ent-
sprechen, war fir Frau Sommer also existenziell. Wer nicht funktionierte,
bekam keine Liebe. Aufgrund ihres Ubergewichts scheiterte« Frau Sommer

daran allerdings schon im Ansatz.

»Man kriegt von dieser Gesellschaft ja so aufgedriickt, wenn du
tbergewichtich bist, dann, dhm, is’ was falsch mit dir. Und als Frau
will man ja eigentlich immer alle Erwartungen erfillen. [...] Auch,
um, ((Pause)) ja, um anerkannt zu sein, um geliebt zu sein. Das is’/
Hingt so zusammen. Also, [...] erfiille die Erwartungen, dann wirst
du geliebt, und dann ist alles gut. So in der Richtung. Und das
konnt’ ich aber nich’, was Gewicht anging. Das hat einfach nich’
funktioniert. Je mehr ich’s versucht hab’, desto weniger hat’s funk-

tioniert.« (Frau Sommer, 52-62)

In der Jugendzeit wurde Frau Sommer jedoch mit sehr guten Schulleistun-
gen zumindest teilweise dem Leistungsanspruch gerecht. Sie kombinierte
sogar die abendliche Internetnutzung und das Essen mit dem Lernen fiir
die Schule (vgl. Abb. 17). Die Situation spitzte sich zu, als Frau Sommer
studierte. Im Studium wurde es unmoglich, die Arbeit jemals ginzlich erle-
digt zu haben. Frau Sommer konnte dem familidren Maf3stab nun endgiltig
nicht mehr gerecht werden. Nun erlebte sie das schlechte Gewissen nicht
nur beim Essen, sondern auch in Bezug auf die Arbeit im Studium. Schuld-

gefithle entstanden, wenn sie Pause machte oder ins Vergniigen iibergehen
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wollte, denn die Arbeit war nie vollstindig erledigt. Dieses schlechte Ge-

wissen betiubte Frau Sommer wiederum mit Essen und Internetnutzung,

»Richtig problematisch wurde das ja dann mehr mit’ m Studium.

Ahm, weil im Studium gibt’s immer noch was zu tun. [...] Es gibt so

viel, was ich nich’ weil3, was ich theoretisch vielleicht konnen misste

und noch mir aneignen misste, dhm, dass ich nie guten Gewissens

diesen zweiten Schritt zum Vergniigen iibergehen konnte. Und, 4hm,

ich glaube, dass ich halt auch deswegen viel mich abgelenkt hab’, weil

ich eben dieses Vergniigen, das braucht man. Also, diese Pausen und

so. Das is 'n Grundbediirfnis. Und genauso wie’s Essen. Und das hab’

ich mir halt geholt auf 'ne Weise, wo ich mich gleichzeitig betidubt

hab’ fiir das schlechte Gewissen, das da is’, weil ja die Arbeit noch

nich’ ganz erledigt is’.« (Frau Sommer, 2217-2234)

Familiensystem Lebensphase Situation
Familienregel: First die Arbess, dan das Pubertit: Beelrfuis, dle ejgene Secuahtat s Edsanskeit; Reduzierte
Essproblematik Vergasgen. Man muss funktionieren. entdecken vs. die Uberzengung, dass dies im Kontakte mit Freundinnen,
der Mutter Erfulle Frau Sommer sht bzgl. analogen Leben we, des Ubergewichts Bruder zieht mit PC auf

Schull P

Fssen, aber bzgl ist = nicht attrakeiv fiir Minner

Mutter kritisiert Essverhalten und

Gewicht von Frau Sommer, Familienregel als Frsarz
> Scham, schlechtes Gewissen Verstirker oder
Betinbrng

Verstirker: Vater unterstiitzt
Kritik der Mutter
Abends und

M nachts:

Fraase Somomer entwickeds eigene
Essproblensatik. Mit der
verinnerlichten Kritik der
Mutter erzeugt sie sich
selbst Scham.

Ubermiig
essen
Erotik-Chat,
Onlinesex,
Onlinepornografie

‘ Bediirfnis nach

Betiinbing

fiir die

Schule lernen

oder zusitzlicher

Sedbsiatuertimg »Domian® héren

den Dachboden

Ersaiz
oder
Betdubung

Abbildung 16: Biografische Risikofaktoren fir eine problematische Internetnutzung

im Jugendalter bei Frau Sommer (eigene Abbildung)

Die guten Leistungen, die zu Schulzeiten eine Selbstwertquelle fiir Frau

Sommer gewesen waren, wurden also im Studium zu einer zusitzlichen

Quelle der Beschdmung,
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Als weiterer verstirkend wirkender Risikofaktor zeigt sich die fehlende
elterliche Unterstiitzung im Krisenfall, ebenfalls verkntipft mit Scham- und
Schuldgefiihlen. Im Kontext des familidren Leistungsanspruchs war insbe-
sondere der Mutter das Funktionieren wichtig. Diese Mal3gabe erfiillte Frau
Sommer schon als Kind nicht mehr, da sie da schon tibergewichtig war. Im
Studium erfiillte sie die Ma3gabe zusitzlich nicht mehr, da sie da ja eigent-
lich nicht genug arbeiten konnte. Dies bekam die Familie zwar nicht direkt
mit, aber Frau Sommer selbst hatte diesen Mal3stab verinnerlicht. Als Frau
Sommer dann eine Depression bekam, am Prifungsdruck im Rahmen des
Studienabschlusses >scheiterte« (kombiniert mit einer Partnerschaftskrise
und Trennung) und zuriick ins Elternhaus zog, um sich zumindest vor der
Einsamkeit zu schitzen, war ihre Mutter mit Frau Sommers Nicht-Funkti-
onieren konfrontiert. Frau Sommer bekam mit, wie die Mutter mit dem
ilteren Geschwisterkind tber Frau Sommers Nicht-Funktionieren >lés-

terte«. Frau Sommer gegentiber droht sie mit dem Rausschmiss.

»Und, hm, meine Mutter is’ auch so: Ja, funktionieren is’ wichtig
und, dhm, ((Pause)) die hat es nich’ ausgehalten, dass ich nich’ funk-
tioniert hab’. Und hat dann auch/ Also so/ Hat auch, ih, ja/ zum
Beispiel, als mein [iltestes Geschwisterkind]| da war, tiber mich ge-
ldstert mit [ihm] und ich hab’s gehért oder so. Und das war fiir mich
halt Overkill, wenn du weillt, du kannst es grad’ nich’, du hast nich’
die Kraft und dann macht dich jemand dafir fertig. Oder hat dann
gemeint, ja, dann schmei3t se mich halt raus, wenn ich, dh, nich’
mithelf” oder so ((Kurze Pause)) daheim. Und das war/ Das ging
halt iberhaupt nich’. ((Lacht))« (Frau Sommer, 2494-2500)

Das Nichtunterstiitzen seitens der Mutter zeigt sich schon vor dieser

Zeit in Bezug auf die Depression. Beispielsweise zahlte die Mutter Frau
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Sommer keine Psychotherapie®’ und sprach ihr den Unterstiitzungsbe-
darf ab.

»Und da hab’ ich gemerkt, ich rutsch’ irgendwie ab. [...] Irgendwas
muss ich machen. Und da bin ich ’n paar Mal zu ’ner Sitzung zu
‘ner Psychologin in [Ort3] gegangen. Die musst’ ich aber selber be-
zahlen. [...] Also, ich hab’ nie Geld verdient, ich hab’s immer von
meinen Eltern gekriegt. Und da hab’ ich mit meiner Mutter driiber
geredet und die dann so: HG, brauchste doch nich’, und so weiter.
Und dann konnt’ ich nich’ wirklich wieder mit gutem Gewissen so-
was angeh’n.« (Frau Sommer, 2278-2289)

Hinsichtlich der Essproblematik hingegen erfuhr Frau Sommer Unterstiit-
zung seitens der Mutter, die sich aber wie Abwertung anfiihlte. »Irgend-
wann wollt’ mich meine Mutter dann zu Weight Watchers stecken. Und das
war flir mich ganz schwierig, weil es dann nochmal dieses war: Du bist nich’
in Ordnung, wir stecken dich jetz’ wo hin.« (Frau Sommer, 1044-1045)
Bei Frau Sommer kam es also zu einer Kombination verschiedener
Risikofaktoren, die dadurch, dass sie ineinandergriffen< sich gegenseitig
verstirkten, befeuert durch das Element der Scham und Schuld. Die prob-
lematische Internetnutzung fungierte als Dreh- und Angelpunkt im Um-
gang mit diesem Belastungskontextes. Entsprechend der Komplexitit der
einwirkenden Belastungen zeigt sich auch die problematische Internetnut-
zung in ihrer Funktion komplex. Sie erfiillte verschiedene Funktionen, von
der Betdubung und Ablenkung bis hin zur Selbstzerstérung und Kompen-
sation. Die Bedeutung des Internets fiir Frau Sommer wird aber erst dann
vollstindig deutlich, wenn es in seiner Eigenschaft als Ressource und Heil-
mittel in den Blick genommen wird: So gelang es Frau Sommer mithilfe

des Internets, sich ihre Autonomie zurtckzuerobern. Sie nutzte YouTube-

40 Frau Sommer hitte zuktnftig berufliche Nachteile gehabt, wire ihre Psychothe-
rapie offiziell iber die Krankenversicherung abgerechnet worden.
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inhalte, um neue Einstellungen zum Thema Essen zu erlernen und hilfrei-
che Impulse zu ihrer Depression zu erlangen. Sie verinderte auf dieser
Basis ihr Essverhalten, experimentierte mit verschiedenen Strategien, bis
sie fiir sich eine passende fand, die auf Selbstliebe anstatt auf Druck und
Disziplin beruhte. Ausschlaggebend war hier nicht allein das Internet, son-
dern auch ihr damaliger Partner, der sie, genauso wie sie war, attraktiv fand
und unterstitzte. Die verinnerlichte kritisch-beschimende Stimme der
Mutter und die Angst vor der Gewichtszunahme lernte Frau Sommer be-
wusst wahrzunehmen und dann loszulassen. Sie lernte zudem die Muster
kennen, die sie in ein problematisches Hss- und Internetverhalten brach-
ten. Neben den urspriinglichen Funktionen der Betdubung, Selbstzersto-
rung und Kompensation wandelte sich das Internet fiir Frau Sommer zu
einem Mittel der Selbstbefreiung. Frau Sommer fand dort alternative Stim-
men, wie beispielsweise die des YouTubers mit Depressionen, der vom
sReif3-dich-zusammenc abriet und entwickelte so alternative innere Haltun-
gen.

Zusammenfassend kann man sagen, dass sich Frau Sommer im Inter-
net — egal ob sie es problematisch oder als positive Ressource nutzte — ei-
nen Ausgleich zu den hohen Belastungserfahrungen in ihrer Herkunftsfa-
milie schaffte. Ohne das Internet (selbst in einer problematischen
Nutzungsform) wire es fiir Frau Sommer schwierig gewesen, die biografi-
schen Belastungen zu bewiltigen. Im Internet besorgte sich Frau Sommer
Inhalte, die sie trosteten, ablenkten oder einen Ausgleich boten — Hilfen,
die ihr in der Beziehung zu den Eltern fehlten. Der Teufelskreis besteht
darin, dass Frau Sommer mit genau dieser Internetnutzung eine Weile eine
Negativspirale erzeugte. Zum Interviewzeitpunkt war Frau Sommer mitten
im Prozess, sich von sozialen Erwartungen, die friher ihren Selbstwert be-
stimmt haben, zu befreien und ihre eigene Haltung und Autonomie (wie-
der) zu finden. Insbesondere Frausein, Weiblichkeit, das Aussehen und da-
mit zusammenhingende Beschimung zeigten sich weiterhin als
Konfliktpunkt fir Frau Sommer zwischen Konventionen und Autonomie:

»Zum Beispiel hat’s mir nie gepasst, dass ich als Frau mir die Beine rasieren
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soll [...] Aber ich bin grad’ noch zum Beispiel dabei, [...] mit mir zu kimp-
fen, dass ich versuch’, shm, irgendwie mich tber das zu erheben.« (Frau
Sommer, 2723-2738) In der Abschlusssequenz zeigt sich Frau Sommers
neue innere Haltung — auch hier im Kontext des eigenen Aussechens als
ehemals schmerzhafter Lebensbereich, in dem sie besonders viel Scham

verspiirt hatte — nochmal ganz deutlich:

»B: Also, ohne BH rausgeh’n, das is” grad’ was, da bin ich grad’
noch am Uben. ((Lacht)) Oder, ihm, meine Beine nich’ zu rasier’n/
Also, jetz’ grad’ hab’ ich se rasiert/ Und dass ich einfach frei bin,
dass ich sag’, ich kann se rasier’n oder nich’. Oder, ihm, wenn ich
fettige Haare hab’. [...] ((Lacht)) Dann zu sagen: Okay, wenn ich
Lust hab’ se zu waschen, wasch’ ich se und wenn nich’, dann nich’.
Aber so, wie’s mir gefillt und nich’, weil ich, ah/ I: Weil andere jetzt
sonst was sagen konnen. B: Genau. Wer einfach/ Genau. Wer
((Kurze Pause)) mit so to/ total strihnigen Haaren rausgeht, geht
ja nich’. So das/ Einfach da freier zu sein, so wie es sich fiir mich
richtig anfthlt.« (Frau Sommer, 3433-3447)

Was genau sind also die Aspekte, die erkldren, dass Frau Sommer vor ihrem
individuellen biografischen Hintergrund eine problematische Internetnut-
zung entwickelte? Und inwiefern treffen sie auf die anderen Fille in Fall-

gruppe 3 zu? (vgl. Tab. 40)
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Tabelle 46: Herkunftsfamilidre Vulnerabilitdtsmuster Fallgruppe 3 (eigene Darstel-

lung)

Vulnerabilititsmuster

Frau
Hol-

Frau
Lo-
we

Frau
Kraut

Frau
Hahn

Frau

Som-

Frau
To-
bel

Frau
Aus-
ter

Frau
Lenz

Frau
Stur

Frau
Mohn

Frau
Kie-
fer

(1) Kombination aus meh-
reren schwerwiegenden,
sich verstirkenden Risiko-
faktoren

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

(2) Eltern/Elternteil mit
psychischer Problematik,
evtl. Suchtverhalten

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

(3) Hoher herkunftsfamilia-
rer Leistungsanspruch mit
der Notwendigkeit, »funkti-
onieren< zu miissen

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

(4) Intensives Etleben von
Schuld und Scham, wenn
den familiaren MaBstiben
nicht entsprochen wird.

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

(5) Sich (psychotherapeu-
tisch) Hilfe zu suchen als
Bedrohung fir das (verin-
nerlichte) Familiensystem.

Ja

Ja

Ja

Ja

(6) Familienregeln wirken
weiter implizit/verinnet-
licht in das Erwachsenenle-
ben hinein.

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

(7) Unzuteichende famili-
are Schutzfaktoren

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

(8) Gefiihl von Ausweglo-
sigkeit und Ohnmacht: So-
wohl Einhalten als auch
Ablegen der Familiener-
wartungen und -regeln
scheint unméglich.

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

(9) Zuspitzung der Krise
durch Nichterfillen der
(verinnerlichten) Systeman-
forderungen mit Kapitula-
tion und (idealerweise)
Wende in Richtung Muste-
runterbrechung

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja
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Die oben genannten Vulnerabilititsmuster finden sich also in dhnlichen
Konstellationen bei allen Frauen in Fallgruppe 3 wieder. Bei Frau Holzer
beispielsweise lag zu Schulzeiten eine emotionale Vernachldssigung inner-
halb der Herkunftsfamilie vor kombiniert seitens Frau Holzer mit Depres-
sionen, einem Waschzwang sowie Lern-, Konzentrations- und Motivations-
problemen. Von den Eltern schien Frau Holzer keine Unterstiitzung zu
erfahren. Wenn Frau Holzer sagte, sie hitte Bauchweh und wiirde deswe-
gen nicht zur Schule gehen kénnen, hitte die Mutter das nicht hinterfragt.
Das fehlende Erfolgserleben kompensierte Frau Holzer als Jugendliche
mithilfe der problematischen Nutzung eines Multiplayer-Onlinerollen-
spiels: »So bis alle dachten: Da sitzt aber [...] irgend ’n dicker Typ vor 'ner
Pizza und spielt den ganzen Tag Internet, und dabei war’s ein sechzehnjah-
riges Midchen. [...] Wollt” auch so gut sein wie die Jungs ((lachend)) in
diesen Spielen.« (Frau Holzer, 478-484)

Als Studierende wich sie dem kontinuierlichen Lernstress durch Pro-
krastination mithilfe des Internets aus. Die Internetnutzung ermdglichte
ihr zudem, immer etwas zu tun zu tun haben, leere Zeiten« also stets fillen
zu kénnen, was — so meine Deutung — einem Abrutschen in depressive
Gedankenspiralen vorbeugen sollte. Durch Handyspiele etlebte Frau Hol-
zer positive Gefiihle (Befriedigung, Erfolgserleben, sich abreagieren). Auch
bei Frau Holzer stellte das Internet ein Hilfsmittel dar, da sie dartiber Zu-
gang zu Selbsthilfe-Anlaufstellen erlangte (zum Beispiel Onlineforen).
Letztendlich ldsst sich hier auch die problematische Internetnutzung als
Ressource bezeichnen. War Frau Holzer depressiv, fing sie sich beispiels-
weise durch das Konsumieren von Serien auf. Im Internet etlebte sie Be-
freiung vom alltdglichen Druck und Stress, sogar Erfolge.

Ein weiteres Beispiel ist Frau Léwe*, die wihrend ihrer kriselnden Ehe
problematisch chattete. In ihrer Herkunftsfamilie hatte Frau Léwe die Rolle
der Vermittlerin inne. »Und ich war das Sandwich-Kind. [...] Ich war im-
mer so der Vermittler. Nach allen Richtungen.« (Frau Lowe, 854-856).

4 Frau Lowe war zum Interviewzeitpunkt im 50. bis 55. Lebensjahr, berufstitig
und in zweiter Ehe verheiratet. Sie hat Kinder aus erster Ehe.
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Diese Rolle tibernahm Frau Lowe ins Erwachsenenalter, war weiterhin
wkein Streiter«, sondern der »Sonnenschein« (Frau Lowe, 1172 ft.). Kon-
flikten in Bezug auf die eigene Person begegnete sie durch »Schlucken«
und sich nicht aufzuregen, da sich das nicht rentieren wiirde (Frau Lowe,
1248-1251). Frau Lowe verdringte ihre Probleme (»Passt scho’. Geht
scho’«) und war auch nicht offen fiir Hilfe, selbst wenn sie ihr angeboten
worden wire. Meiner Ansicht nach trug Frau Léwe so aktiv dazu bei, ei-
nerseits ihre Bediirfnisse unsichtbar zu machen und andererseits gleichzei-
tig darunter zu leiden, in ihren Bediirfnissen nicht gesehen zu werden. Eine
Musterunterbrechung hitte allerdings bedeutet, die Probleme anzuerken-
nen und in den Konflikt zu gehen, wozu Frau Léwe lange Zeit offenbar
nicht bereit war. Das problematische Chatten ermdglichte ihr, die Ambiva-
lenz aufrecht zu erhalten. Es ermdglichte ihr verlisslich verfigbaren Kon-
takt, ohne sich tatsichlich zeigen und ihre Ehekrise offen angehen zu mis-
sen. Indem Frau Léwe ihre Bedirfnisse nicht ans Licht kommen lie3 (auch
sich selbst gegentiber nicht), konnte die Ehe weiterlaufen wie bisher. Das
Beibehalten der Rolle des Sonnenscheins erméglichte Frau Léwe also auch
im Erwachsenenalter »Systemerhalt;, so meine Einschitzung,

Der Wendepunkt erfolgte, als Frau Léwe eine Depression entwickelte
und an sich selbst destruktive Verhaltensweisen der eigenen Eltern (Alko-
holkonsum, UbermiBiges Essen) erkannte. Mit der Depression ging ihre
Leistungstihigkeit und damit das unbegrenzte Weiterfunktionieren verlo-
ren. Frau Lowe begann das Muster zu unterbrechen und sich den Proble-
men zu stellen. Dazu gehorte auch die Trennung von ihrem Ehemann.

AbschlieBend mdchte ich noch darauf hinweisen, dass in Fallgruppe 3
bei vielen Frauen von »aufSenc betrachtet auf ein eher stabiles Herkunftsfami-
lienumfeld geschlossen werden kénnte, wiirde man sich beispielsweise nur
auf den soziobkonomischen Status und den Bildungshintergrund konzent-
rieren. Erst die Erforschung des »Innerenc macht die Instabilitit auf Ebene
der psychischen Gesundheit und der Beziehungen deutlich. Der Fokus die-
ser Studie auf Risikofaktoren erméglicht entsprechende Erklirungsansatze

hinsichtlich einer problematischen Internetnutzung hohen Schweregrads.
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Das bedeutet aber nicht, dass diese Risikofaktoren im Alltag so deutlich

werden wie hier im Studienkontext.

Betrachtet man die Belastungserfahrungen im weiteren Lebensverlauf (vgl.
Tab. 47), befinden sich diese zwischen einem Belastungsgrad von »mittel
bis hoch« bis shoch«. Als hohe Belastungsgrade interpretiere ich beispiels-

weise Suizidversuche, wie sie bei Frau Hahn und Frau Mohn vorkamen.

Tabelle 47: Belastungserfahrungen im weiteren Lebensverlauf Fallgruppe 3 (eigene
Darstellung)

Anmerkung: Die Hellgrau-Markierung bildet durch die Befragten moderat dargestellte Be-
lastungserfahrungen ab, die Dunkelgrau-Markierung schwerwiegend dargestellte Belas-
tungserfahrungen. Keine Firbung bedeutet, dass diese Erfahrung zutrifft, aber keine
Schweregradzuordnung zutrifft.

Lebensbereich mit Belas- Frau |Frau |Frau |Frau |Frau [Frau |Frau |Frau |Frau [Frau |Frau
tungsetleben im Erwachse- ii’l' {V(: Kraut|Hahn YSI:’:' Efl ttls Leng Sturm | Mohn ﬁe'
nenalter

Umzug mit Schwierigkeiten

bzgl. Neuaufbau sozialer Ja | Ja Ja

Kontakte

Fehlende Sozialkontakte Ja | Ja Ja | Ja | Ja
Partnerschaftskrisen Ja Ja | Ja | Ja Ja | Ja
Trennung/Scheidung (*inkl.

Trennuni/von den Kgir(ldern) Ja Ja ' Ja | Ja Ja¥ | Ja*
Depressiver Partner Ja Ja

Suizidaler Partner Ja

Suchtkranker Partner Ja

Negatives Verhiltnis zu Ja
Schwiegereltern

Alleinerziehend Ja

Zu) Hohe Berufs-

fﬂllt)ags—Anfordcrun/gcn JalJajJaJadJa)Jal]a Ja
Berufliche

Orientierungslosigkeit Ja Ja

Fehl‘enqe (sinnstiften“d-e, e Ja Ja | Ja
qualifizierte) Berufstitigkeit
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Wiederholt negative

Ja | Ja | Ja | Ja | Ja | Ja

Kontakte zu den Eltern

Trennung und Scheidung
der Eltern

Ja

Tod eines Familienmitglieds Ja Ja

Uberforderung m. Alltags-
bewiltigung nach Auszug Ja Ja
aus Elternhaus

Depression,

Ja | Ja | Ja | Ja | Ja|]Ja Ja | Ja Ja

Selbstwertmangel Ja Ja

depressive Phasen

Traumafolgen Ja

Eigene Substanzmittelab-
hingigkeit (*-missbrauch)

Eigene Suizidversuche Ja Ja
Gedanken an Suizid Ja Ja | Ja
Negative Erfahrungen im Ja Ja | Ja Ja Ja | ja | Ja

Versorgungssystem*2

4 Negative Erfahrungen im Versorgungssystem berichteten die Befragten in Fall-
gruppe 3 auf folgenden Ebenen: (1) Die Kompetenz von Versorgenden wurde als
unzureichend empfunden, als dass diese das Kernproblem nicht adressierten,
nicht verstanden oder nicht wussten, wie sie damit umgehen sollten (Frau Holzer,
Frau Kraut, Frau Hahn, Frau Kiefer), unter anderem aufgrund von fehlender Er-
fahrung im Umgang mit Sucht (Frau Kraut, Frau Hahn, Frau Mohn). (2) Auf
Ebene der Begiehung wurde die Erfahrung gemacht, diagnostisch mit einer proble-
matischen Internetnutzung nicht ernst genommen zu werden (Frau Kraut, Frau
Hahn) oder generell als Patientin nicht gesehen und ernstgenommen zu werden
(Frau Mohn). Es wurde von einer generell fehlenden Passung des Therapeuten
hinsichtlich Methode und Persdnlichkeit berichtet (Frau Kiefer), eine minnlich
dominierte Perspektive in der Versorgung bemingelt (Frau Mohn) sowie dogma-
tisches Verhalten seitens des Therapeuten, »von oben herab« (Frau Mohn, 1941).
(3) Auf Ebene der Behandlung erfuhren die Befragten Falschdiagnosen (Frau
Sturm), machten schlechte Erfahrungen mit Psychopharmaka (Suizidgefahr,
PsychKG) mit anschlieBender Abneigung, jemals wieder Psychopharmaka zu neh-
men (Frau Sturm). (4) Auf Ebene der Zugdinglichkeit berichteten die Befragten von
fehlenden oder aufgrund der Entfernung schwer erreichbaren spezifischen Hilfen
bei einer problematischen Internetnutzung (Frau Kraut, Frau Hahn, Frau Auster).
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Erfahrung mit ambulanter Ja
. Ja | Ja Ja | Ja
psychologische Beratung
Erfahrung mit Selbsthilfe-
o Ja|Ja|Ja Ja Ja
gruppen
Erfahrung mit ambulanter Ja
. a a a a a a a a
Psychotherapie J ] ] ] J ] ] J
Erfahrung mit stationirer
. Ja | Ja
Psychotherapie
Bclastungsgmd Mit- | Mit- |Hoch|{Hoch| Mit- | Mit- | Mit- | Mit- [Hoch|Hoch| Mit-
im weiteren| tel | tel tel | tel | tel | tel tel
Lebensverlauf: bis | bis bis | bis | bis | bis bis
hoch [hoch hoch |hoch |hoch | hoch hoch

Bei nahezu allen Frauen in Fallgruppe 3 liegt verdichtet eine Kombination
vieler belastender Erfahrungen vor. Neun Frauen haben Psychotherapieer-

fahrung, zwei dieser Frauen mit stationdrer Psychotherapie.
Teilstudie 3: Lebensbewaltigungsstrategien

»In der Therapie hab’ ich gelernt, der Computer ist nicht das Prob-
lem, sondern die Art und Weise, wie ich mit Problemen umgehe.«
(Frau Mohn, 684-6806)

In diesem Kapitel stelle ich dar, inwiefern die (problematische) Internet-
nutzung im Kontext der jeweiligen Biografie als Lebensbewiltigungsstra-
tegie fungiert. Damit mochte ich einen Erklirungsansatz fiir die Entwick-
lung einer problematischen Internetnutzung schaffen. Zunichst stelle ich
ein Fallbeispiel mit hohem Detailgrad dar, gehe anschlieBend in den Fall-
vergleich und stelle dann die Typologie vor, welche ich auf Basis des Fall-

vergleichs erstellt habe.

Die Hilfe wire zu stark auf bestimmte Suchtmittel fokussiert und damit ausgren-
zend (Frau Auster), anstatt suchtmitteliibergreifend und ganzheitlich das stchtige
Verhalten als Grundmuster zu adressieren. Zudem wurde von sehr langen Warte-
zeiten und fehlendem Zugang zu Anlaufstellen bei akuter psychischer Krise be-
richtet (Frau Sturm, Frau Mohn).
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Fallbeispiel Frau Kiefer

»Also, da isses halt wie Geschichten sind, irgendwie. Da is’ irgend-
wie ‘n Happy End dabei und klare Liebesbeziehungen. [...] Das
waren dann natiirlich auch nicht unbedingt die eigenen Gefihle,
aber [...] man konnte das halt sozusagen ausleben, ohne irgendwie
Risiko einzugehen.« (Frau Kiefer, 2064-2070)

Zusammenfassende Charakterisierung des Falls | Sreckbrief- Frau Kie-
fer war zum Interviewzeitpunkt Studierende im 25.-30. Lebensjahr, ledig
ohne Partner und ohne Kinder. Sie lebte in einer Wohngemeinschaft. Seit
der Schulzeit las sie intensiv Fanfiction. Dies entwickelte sich ab Ende der
Schulzeit und insbesondere wihrend der Studienzeit zu einer problemati-
schen Internetnutzung hohen Schweregrads, kombiniert mit einer Depres-
sion, mit sozialem Rickzug und Selbstvernachlissigung. Ausgangspunkt
waren Uberforderung und Leistungseinbriiche im Studium, die sich durch
die Internetnutzung und Depression verschirften. Dies fihrte zur Exmat-
rikulation und zum Wechsel an eine andere Universitit. Dort kam es erneut
zu einer problematischen Internetnutzung. Ihre Depression bezeichnete
Frau Kiefer als die primire Problematik. Sie nahm diesbezliglich eine Psy-
chotherapie in Anspruch, die zum Interviewzeitpunkt noch stattfand. Seit-
dem sie lernte, mit ihrer Depression besser umzugehen, verbesserte sich
auch ihre Internetnutzung. Interviewsituation: Das Interview mit Frau Kiefer
fihrte ich face-to-face an einem neutralen Ort. Den ersten Termin hatte
ich mir falsch eingetragen und erschien daher nicht wie verabredet am In-
terviewort. Als das Treffen beim zweiten Anlauf zustande kam, war den-
noch keine Irritation oder Argernis seitens Frau Kiefer spiirbar. Ihre Erin-
nerungs- und Erzihlbereitschaft war hoch, das Gesprich inhaltlich sehr
reichhaltig, der Gesprichsfluss gut.
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Fallanalyse | Das Interview mit Frau Kiefer analysierte ich — wie alle In-
terviews in Teilstudie 3 — rekonstruktiv-hermeneutisch. In der sequenziel-
len Analyse auf Was-Ebene (vgl. Kapitel Umsetzung) fokussierte ich auf be-
deutsames Kirisenerleben sowie auf janaloge« und internetbasierte
Lebensbewiltigungsstrategien als forschungsgegenstindliche Analyseheu-
ristiken. Am Beispiel von Frau Kiefer wird deutlich, wie Lebensbewalti-
gungsstrategien initial in der Herkunftsfamilie gelernt wurden, im spiteren
Lebensverlauf aber nicht mehr zur Krisenbewiltigung ausreichten, so dass
alternative Lebensbewiltigungsstrategien entwickelt werden mussten. Die
problematische Internetnutzung spielte dabei eine problemverstirkende,
aber auch eine tiberbriickende Rolle.

Frau Kiefer wurde in den 1980er Jahren geboren und war das ilteste
von insgesamt vier Kindern. Der Vater war fiir Frau Kiefer eine wichtige
Bezugsperson, eine »wichtige Sdule« (Frau Kiefer, 501), der aber aufgrund
seiner Berufstitigkeit zum Bedauern von Frau Kiefer nicht so hiufig da
war, »wie man’s sich gewiinscht hitte« (Frau Kiefer, 500). Uber den Vater
wurde Frau Kiefer zum Startrekfan; er ermdglichte ihr den ersten Compu-
ter- und Internetzugang. Frau Kiefer bezeichnete sich selbst als »Papakind«
(Frau Kiefer, 489) im Zusammenhang mit der Aussage, die auf eine Abwe-
senheit der Mutter hindeutete: »Ja, ich war am Anfang auch so ’n bisschen
Papakind. Das ist einfach sozusagen, wenn das zweite Geschwisterchen
kommt, dann ist die Mama damit beschiftigt.« (Frau Kiefer, 488-490) Zur
Mutter bestand im Vergleich ein distanzierteres Verhiltnis, so mein Ein-
druck. Frau Kiefer beschrieb ihre Mutter als sehr organisiert, l6sungsori-

entiert und leistungsorientiert, aber wenig gefiihlsbetont:

»l: Und deine Mutter, was ist sie flr eine Frau? [...] B: Also, schon,
dhm/ Sie hat ihren eigenen Kleidungsstil. Teilweise schon elegant.
Wenn’s sein muss, sozusagen ((leicht lachend)). Genau. Sie hat ja
auch ’n Doktortitel und, dhm, sozusagen auf ’er Arbeit sicht sie
ordentlich aus, sozusagen. ((Leicht leise)) Und, dhm, ja, auch, dhm,

sportlich in gewisser Weise. Also, Jogging und so macht se. Und,
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ihm/ Ja, aber jetzt nicht ubermiBig gefuhlsbetont oder so. Sondern

schon eben, wie gesagt, 16sungsorientiert in gewisser Weise. Ja.«
(Frau Kiefer, 1655-1660)

Generell beschrieb Frau Kiefer ihre Eltern als sehr beschiftigt, »immer auf
Arbeit« (Frau Kiefer, 359). Zur GroBmutter mitterlicherseits gab es ein
nahes und liebevolles Verhiltnis. Da die Eltern viel arbeiteten, war die
Grofimutter in Frau Kiefers Kindheit sehr prisent. Telefonischer Kontakt
zur Herkunftsfamilie bestand vor allem zur GroBmutter und zu den Ge-
schwistern, deutlich weniger umfangreich zu den Eltern. Die Beziehungen
zu den drei Geschwistern zeigte sich differenziert: Unterteilt wurden die
Kinder in »die GroBen« — Frau Kiefer und das nichstjiingere Geschwister-
kind — und in »die Kleinen«, die deutlich spiter auf die Welt kamen (Frau
Kiefer, 1640-1641). Die jingsten Geschwister schienen sich dabei in ithrem
Wesen und ihrer sozialen Anbindung stark von Frau Kiefer zu unterschei-

den:

»Und wir sagen immer: die GroBen und die Kleinen. Und, dhm, die
Kleinen sind auch wesentlich modebewusster sozusagen. |[...] Hab’
ich keine Ahnung mehr/ Abet, ihm, ja, genau, die haben das alles
so durchgemacht, 4hm, und waren da auch sozialer wahrscheinlich,
’n bisschen integrierter in gewisser Weise. Wie gesagt, ich hab’ ja
immer so zwei, drei Freunde gehabt, und, dhm die jingeren Ge-
schwister waren da schon so ‘n bisschen traubenmiliger ((leicht
lachend)).« (Frau Kiefer, 1640-1648)

Mit dem nichstjiingeren Geschwisterkind tauschte sich Frau Kiefer auch
iber personliche, emotionale Themen aus, hingegen sehr wenig mit den
Eltern. Frau Kiefer selbst hatte die Rolle der »Altere[n] und Verniinfti-
gere[n]« (Frau Kiefer, 1694) unter den Geschwistern. Frau Kiefer fiihlte

sich insgesamt schr verantwortlich fiir ihre Geschwister.
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LEBENSBEWALTIGUNGSSTRATEGIEN DER HERKUNFTSFAMILIE: Hinsicht-
lich der Herkunftsfamilie von Frau Kiefer rekonstruierte ich verschiedene
Lebensbewiltigungsstrategien als zentrale Motive. Bei der GroB3mutter und
den Eltern zeigte sich eine Fokussierung aunf die Kernfamilie, bei gleichzeitig
begrenzten, nicht tiefergehenden Kontakten nach au3en. Laut Frau Kiefer
hielt die GroBmutter »die Leute auch sehr auf Distanz. [...] sie reist viel,
[...] Gruppenreisen und so. [...] Aber sie hat eigentlich keine Freunde in
dem Sinne. Also, sie is’ schon sehr auf die Familie auch fixiert.« (Frau Kie-
fer, 545-548) Auch ihre Eltern beschrieb Frau Kiefer zwar als sozial einge-
bunden, aber letztlich ebenfalls auf die Familie fokussiert. Sie wiirden ei-
nige Male im Jahr Freunde aus Studienzeiten treffen. »Aber sonst is” auch
alles sehr familien- und arbeitsbezogen.« (Frau Kiefer, 545-552)

Mit der oben genannten >Arbeitsbezogenheit« deutet sich eine weitere
herkunftsfamilidre Bewiltigungsstrategie an, die ich im Folgenden Lesstungs-
orientiernng nenne. Leistung hatte laut Frau Kiefer in der Familie »immer
eine Rolle gespielt« (Frau Kiefer, 1997). Die Eltern interessierten sich
schon immer fiir Schulleistungen. Dabei agierten sie férdernd, gleichzeitig
aber auch stark defizit- und optimierungsorientiert, so dass ein Leistungs-

ziel eigentlich nie final erreicht werden konnte:

»I: Welche Rolle spielt denn Leistung fiir dich? B: Also, es hat zu-
mindest in der Familie immer ne Rolle gespielt. Also, meine Eltern
haben immer verfolgt, wie meine Schule is’, haben gesagt: >Ach, du
musst einen Vortrag halten? Dann halt’ uns den doch schon mal
vorher« Und so. Und haben sich da immer fiir interessiert. Und
haben auch immer gesagt: >Ach, du hast 'ne Eins minus? Was hast
du denn falsch gemachtr< ((leicht lachend)) Und so. »Mach da die
Berichtigung« und so. Immer sehr freundlich und so, aber immer,
ihm/ Bis heute kann ich mich auf Leistung nicht ausruhen.« (Frau
Kiefer, 1996-2005)
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Hinzu kam das Frauenbild der Mutter, in welchem sich hohe Anspriiche
an sich selbst und an die eigenen Kinder andeuten. So miisste man aus Sicht
der Mutter als Frau sehr selbstindig sein, sich finanziell nicht von einem
Partner abhingig machen, sondern »selbst was erreichen« (Frau Kiefer,

1620).

Als weitere Lebensbewiltigungsstrategie der Herkunftsfamilie zeigt sich die
Vermeidung negativer Gefiihlszustinde. In Frau Kiefers Familie begegnete man
Krisen und Problemen — insbesondere miitterlicher- und groBmitterlicher-
seits — mittels Vermeidung, so meine Deutung. Negative Gefthlszustinde
schienen als bedrohlich empfunden zu werden.

Frau Kiefers Mutter vermied negatives Gefiihlserleben, indem sie rati-
onalisierte und direkt die Lésung anvisierte und somit die emotionale
Ebene vermied. Laut Frau Kiefer war die Mutter »nicht iibermal3ig gefiihls-
betont«, sondern »lésungsorientiert« (Frau Kiefer, 1664-1666). »Also,
wenn’s irgendwie 'n personliches Problem gibt irgendwie bei den Kindern
und so, dann, dhm, is’ jetzt nicht irgendwie, dass man irgendwie bemitleidet
wird oder so, sondern dann geht’s: Okay, wie kénnen wir das dndern? Was
ist da?« (Frau Kiefer, 479-482)

Die Grof3mutter signalisierte, dass es ihr gegeniiber keine Konflikte ge-
ben durfte, da sie sich sonst mit ihrer gesamten Person abgelehnt fiihlte.
Frau Kiefer beschrieb sie als harmoniebediirftig. »Streit kann sie gar nicht
ab.« (Frau Kiefer, 526) Sie fihlte sich beispielsweise schnell persénlich an-
gegriffen, wenn ihr Schwiegersohn »laut« wurde (Frau Kiefer, 528-530).
Fir die GroBmutter gab es kein Sowohl-als-auch: »Also, sie versteht nicht,
dass man mal im Moment sauer sein kann und sich eigentlich doch noch
liebhat, sozusagen. Und da ist sie sofort auf: Alle mégen mich nicht.« (Frau
Kiefer, 530-533). Die GroBmutter vermied also negative Gefihlszustinde
durch die Kontrolle der AuB3enwelt durch das Einfordern von Harmonie,
so meine Interpretation. Meine Hypothese ist, dass die Vermeidung naher

Kontakte eine priventive Selbstschutzstrategie darstellte: AuBlerhalb der
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Familie gingen die GroBmutter und die Eltern gar nicht erst enge und da-
mit potenziell emotional >riskante« Beziehungen ein. Somit fanden die ein-
zig wichtigen Beziehungen in der Kernfamilie statt. Das wiederum impli-

zierte hohe Erwartungen an die Kernfamilie: Hier musste »alles gut< sein.

Eine weitere Lebensbewiltigungsstrategie der Herkunftstamilie ist, Probleme
grundsatzlich >mit sich selbstc auszumachen. Probleme werden in der Regel nicht
miteinander geteilt, sondern eigenstindig gelést. Dies scheint plausibel da-
hingehend, dass so gleichzeitig auch negative Gefithlszustinde vermieden

wurden, so meine Deutung,

»Aber generell isses schon so, dass der, der Trend auch in der Fa-
milie is’, dass man das erstmal mit sich ausmacht. [...] Ja, is’ nicht
immer so produktiv, abet/ Ja, gut, es kommt auch drauf an. Also,
die jingeren Geschwister neigen dazu, mehr dramatisch das alles
nach auflen zu tragen.« (Frau Kiefer, 461-468)

Anzumerken ist hier, dass Frau Kiefer von einem »Trend« bzgl. dieser Stra-
tegie innerhalb der Familie sprach (Frau Kiefer, 462). Die Strategie wurde
nicht von allen Familienmitgliedern angewandt. Die jingeren Geschwister
lebten eine alternative Strategie: den offenen emotionalen Ausdruck. Hier
wird erneut deutlich, dass herkunftsfamilidre Lebensbewiltigungsstrategien
nicht universell fiir alle Mitglieder gelten missen, sondern rollengebunden
wirken kénnen (vgl. dazu auch Frau Berg in Unterkapitel Queranalyse Fall-
gruppe 2 von Kapitel Teilstudie 2: Der biografische Kontex?).

LEBENSBEWALTIGUNGSSTRATEGIEN VON FRAU KIEFER: Bei Frau Kiefer

selbst sehe ich folgende Lebensbewiltigungsstrategien als zentrale Motive,

rekonstruiert anhand von geschilderten krisenhaften Lebenserfahrungen:
Die Fokussierung auf die Herkunfisfamilie ist eine frithe zentrale Lebens-

bewiltigungsstrategie von Frau Kiefer. Als frithe belastende Lebenserfah-
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rung zeigte sich bei Frau Kiefer eine starke Schiichternheit und Introver-
tiertheit als Kind; so ausgeprigt, dass sie kaum mit Menschen auf3erhalb
der Familie sprach. Als Lebensbewiltigungsstrategie wird hier eine starke
Hinwendung zur Herkunftsfamilie erkennbar. Die sehr junge Frau Kiefer
sprach ausschlieflich mit ihren Eltern und der GroBmutter, wihrend sie
der AuBlenwelt schweigend gegeniibertrat. Frau Kiefer nannte diesen Fokus
»familiengebunden« (Frau Kiefer, 347-374).

»Also, grad irgendwie in der Kindergartenzeit oder als ich ganz
klein war, war ich sehr, sehr schiichtern. Ahm, also, wirklich so: null
den Mund aufkriegen. Gar nicht. Beim Augenarzt/ Das hat er mir
noch erzihlt, als ich sechzehn war. >Da steht drin, Sie haben nix
gesagt, als Sie da waren.« Ich so:»Ja, danke.« ((lachend)) [...] Ja, also,
so wirklich sehr, ihm, schiichtern und introvertiert. Ahm, und von
daher waren sozusagen meine Eltern schon und meine Gro3mutter
irgendwie so die Leute, mit denen ich auch geredet hab’ ((lachend)).
Genau.« (Frau Kiefer, 359-370)

Frau Kiefer adaptierte hier offenbar die oben genannte erste zentrale her-
kunftstamilidre Lebensbewiltigungsstrategie. Die Herkunftstamilie als Ort
der Sicherheit und die darin gelebten Lebensbewiltigungsstrategien defi-
nierten somit frih Frau Kiefers Erfahrungshorizont, wohingegen zu ver-
muten ist, dass zu Alternativstrategien aus der Umwelt auflerhalb des Fa-
miliensystem weniger Kontakt bestand. Die ausgeprigte Schichternheit
kann als starkes Unsicherheitsetleben im Kontakt mit der Welt auBerhalb
der Kernfamilie gedeutet werden, was die Angewiesenheit auf die Strate-
gien der Herkunftsfamilie woméglich zusitzlich verstirkte.
Leistungsorientierung mittels Generiernng von Kompetengerleben riickt bei Frau
Kiefer ab der Grundschule als Lebensbewiltigungsstrategie in den Mittel-
punkt. In der Grundschule entdeckte Frau Kiefer, dass gute Schulleistun-
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gen Wohlbefinden und Selbstsicherheit erzeugten. Dabei erfolgte Kompe-
tenzerleben auch tiber die Interaktion mit anderen. Die ehemals GibermiBig

schiichterne Frau Kiefer leitete sogar Arbeitsgruppen:

»Dann irgendwie in der vierten Klasse irgendwie hatten wir Natur-
kundeunterricht, und, dhm, mussten dann so Gruppenarbeit ma-
chen. Und dann hab’ ich gesagt: Wir machen das jetzt so. Weil mich
das so genervt hat, wie die anderen das machen und dass es nichts
wird dann. So, also, hab’ dadurch so ’ne gewisse, ahm, Selbstbe-
wusstsein gewonnen, was ich bis heute mach’. Also, wenn mich was
nervt und ich der Meinung bin, ich kann das besser, dann mach’ ich
das auch ((lachend)). [...] Also, auch so Gruppenarbeitssachen
dann, sozusagen, wir machen das jetzt so und Schluss, Aus, Ende
der Diskussion. Oder wir haben auch ’ne Studentengemeinde in
[Stadtl]. Und, 4hm, bin da auch in ’ner, ja, Leitungsposition sozu-
sagen und versuche da, dhm, meine Ideen mit reinzubringen. Ja,
also. Ja, eigentlich (wird’ ich sagen?), wenn ich mich kompetent
tihle, dann isses alles okay. ((Lacht)) Ja.« (Frau Kiefer, 381-398)

Auffillig ist hier der letzte Satz: Fiihlte sich Frau Kiefer kompetent, wire
valles< in Ordnung. Das zeigt, dass das Generieren von Kompetenzerleben
schien keine punktuelle, sondern eine dauerhaft relevante Lebensbewilti-
gungsstrategie darstellte, um dauerhaftes Sicherheits- und Selbstwirksam-
keitserleben zu erzeugen. Es stellt sich dabei unmittelbar die Frage, was
passieren wiirde, wenn einmal 4e¢in Kompetenzerleben moglich wire. Mit
dieser Lebensbewiltigungsstrategie adaptierte Frau Kiefer offenbar die

zweite oben genannte herkunftsfamilidre Lebensbewiltigungsstrategie.

Eine Lebensbewiltigungsstrategie der Herkunftsfamilie, welche auch Frau
Kiefer anwandte, ist die Vermeidung negativer Gefiiblszustinde. In emotional

belastenden Situationen, wie beispielsweise als Zeugin von Konflikten zwi-



268 ERGEBNISSE

schen den Eltern, reagierte Frau Kiefer mit dem »Wegmachen< von Gefiih-
len und adaptierte damit die dritte oben genannte herkunftsfamilidre Le-

bensbewiltigungsstrategie. Frau Kiefer setzte dies wie folgt um:

e durch Anpassung, indem sie selbst »konfliktlos« war (Frau Kiefer,
1685-1680);

e durch Rationalisierung, indem Frau Kiefer unter den Geschwistern,
von denen manche in der Stresssituation offen ihre Gefiihle zeig-
ten, die Rolle der »Altere[n] und Verniinftigere[n]« (Frau Kiefer,
1694-1695) einnahm;

e durch Verdringung: Frau Kiefer versuchte die aufkommenden
Stressgefiihle (das >Mitgehenq) nicht zu fihlen, indem sie sie »ver-
dringt«. (Frau Kiefer, 2079-2081)

Von den Eltern schienen die Kinder keine Lésung im Umgang mit den

Stressgefithlen zu erhalten; sie forderten diese auf, wegzugehen.

»B: Obwohl ich jetzt auch merke, grad wenn irgendwie meine El-
tern sich streiten oder so, dass mich das schon emotional mit-
nimmt. [...] Ahm, und meine eine Schwester, die bricht dann halt
in Trdnen aus, und ich schluck ’s einfach runter und versuch’ zu
ignotieren. Also, es is’, ihm, auch nicht so gesund, also, das is’ mit/
Ahm, weil ich auch sozusagen ra/ auf rationaler Ebene das Gefiihl
hab’: Es bringt nichts. Also, ich kann mich da jetzt aufregen, aber
es is” eigentlich eher kontraproduktiv und hilft der Situation auch
nicht. Genau. Und weil meine Eltern auch durchaus, ih, kommu-
niziert haben: Wenn wir uns streiten, ist das unsere Sache, und ihr
braucht als Kinder da nicht euch einzumischen. [...] I: Okay. Und
was hast du dann gemacht? [...] B: Ja, wahrscheinlich schon ver-
sucht mich abzulenken, wegzugehen, und so. Ja. [...] Ja. Meine Sa-
chen zu machen.« (Frau Kiefer, 1696-1716)
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Auch die Lebensbewiltigungsstrategic Probleme werden smit sich selbstc ansge-
macht rekonstruierte ich bei Frau Kiefer, als die vierte oben genannte her-
kunftsfamilidre Lebensbewiltigungsstrategie. Diese wird in einer Situation
erkennbar, als Frau Kiefer mit ihrer Strategie der Generierung von Kom-
petenzerleben erfolglos war. In der sechsten Klasse kam es zu einem punk-
tuellen Leistungseinbruch, als Frau Kiefer fiir eine Klausur unerwartet die
Schulnote sechs erhielt. Sie reagierte darauf mit Angst und offenbar auch

grofler Scham. Thren Eltern konnte sie davon nur schriftlich mitteilen:

»]a, also, bis heute isses so, wenn irgendwie was gut lauft, kann ich
sehr gut mit meinen Eltern driiber reden. Wenn irgendwas schlecht
lduft, isses sehr, sehr schwierig, dass ich mich tberhaupt tiberwinde.
Was zu sagen. Also, ich kann mich erinnern, ich hab’ mal in der
sechsten Klasse 'ne Sechs gekriegt in Deutsch. Das war so zehn
Wortgruppen aufschreiben. Und ich hatte lauter Rechtschreibfehler
drin. [...] Und ich hatte noch nie 'ne Sechs gekriegt, ist das krass
(lachend)), [...]. Auf jeden Fall, ich total die Panik geschoben und,
dhm, hab’ dann irgendwie, ich glaube, 'n Zettel unter der, dhm,
Schlafzimmertiir bei meinen Eltern so durchgelassen. Ich konnt’
des nicht erzihlen. Das is” bis heute ganz schwer. Genau. Also, weil,
weil’s auch so wenig Situationen waren, sagen wir’s mal so. Meine
Eltern reagieren auch immer ganz toll ((lachend)), aber sozusagen
der Lerneffekt ist bei mir noch nicht eingetreten ((lachend)). Ge-
nau.« (Frau Kiefer, 419-438)

Hier wird deutlich, wie stark die Strategie >Probleme werden mit sich selbst
ausgemachtc wirkte: Frau Kiefer hatte verinnerlicht, mit ihren Eltern nur
Gutes teilen zu konnen, Probleme zu teilen war schambesetzt. Dass sie die
Schulnote dennoch mitteilte, war — so meine Hypothese — cher den insti-
tutionellen Umstinden gefordert, also den schulischen Anforderungen,
dass Eltern von schlechten Schulleistungen Kenntnis nehmen miissen. Es

entsprach aber dezidiert nicht Frau Kiefers eigenem Bedirfnis.
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Hier zeigt sich auch, dass die Lebensbewiltigungsstrategie >Fokus auf
die Herkunftsfamiliec eigentlich nur dann zur Verfligung stand, wenn man
gleichzeitig die Leistungsanforderungen erfillte. In Kirisensituationen
schien entsprechend alles gegen eine Hinwendung zu den Eltern zu spre-
chen. Zwar hitten die Eltern die wenigen Male, in denen Frau Kiefer sich
doch mitteile, »toll« reagiert (siche Zitat oben Frau Kiefer, 419-438), aber
offenbar wirkten die Lebensbewiltigungsstrategien der Leistungsorientie-
rung, Vermeidung negativer Gefiihlszustinde und der Nicht-Thematisie-
rung von Problemen stirker. Anzumerken ist, dass Frau Kiefer einen Kom-
promiss fand, indem sie kleinere Alltagsprobleme mit dem nichstjingeren
Geschwisterkind teilte. »Ja, also, im Nachhinein betrachtet find’ ich, dass
ich mit meinen Eltern eigentlich relativ wenig tiber personliche Sachen ge-
redet hab’. Ahm, einfach weil sich das dann relativ schnell auf [iltestes Ge-
schwisterkind] 4hm, verlagert hat.« (Frau Kiefer, 403-400).

Was passierte also, wenn bestimmte zentrale Lebensbewiltigungsstra-
tegien als Optionen wegfielen (wie in diesem Fall die Leistungsorientierung
und die Hinwendung zur Herkunftsfamilie)? Dies wird zugespitzt erneut
in der Oberstufe deutlich. Frau Kiefer erlebte in dieser Zeit unerwartet ei-
nen dauerhaften Leistungseinbruch in einem Fach, in dem sie sich sonst

sehr kompetent geftihlt hatte.

»Mathe war eigentlich [...] in der Grundstufe mein Lieblingsfach
und hab’ auch Mathe-Olympiade gemacht und so Sachen. Und, ih,
in der Oberstufe war das Problem, dass irgendwie ein Semester
ging gut und das zweite hab’ ich dann irgendwie finf Punkte in der
Klausur geschrieben. Also, so richtig, was ich sonst nie hatte. Ich
hatte immer Einsen und Zweien in Mathe. Und, 2hm, wirklich an
mir verzweifelt in gewisser Weise, kann bis heute nicht wirklich sa-
gen, woran s liegt. Also, wahrscheinlich hitte ich regelmiBiger ir-
gendwie iiben miissen oder wie auch immer, dass man wirklich rein-
kommt in die ganze Sache. Und, also, ja, das war so das erste Mal,

wo ich irgendwie an meine Grenzen gestoflen bin. Und hab’ dann
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auch, dhm, mit Zureden meiner Eltern Nachhilfe genommen. Also,
es war im Prinzip nur, ih, Hausaufgabenzeit im Prinzip, dass ich
jemanden hatte, den ich fragen kann und nicht irgendwie zwei
Stunden in der Ableitung hidnge und nicht weiterkomme. So dass
sozusagen der Frustpegel nicht ganz so hoch wird und man 'ne ge-
wisse Routine wieder reinkriegt. [...] Aber das war halt auch so
eine/ Uberhaupt das erste Mal, wo in der Schule, wo ich mich im-
mer/ Was heiit immer, vom Sportunterricht abgesehen/ immer
sehr sicher gefiihlt hab’ und plétzlich das so ein bisschen ins Wan-
ken kam. Genau. Ja.« (Frau Kiefer, 294-320)

Deutlich wird hier, wie eng bei Frau Kiefer Kompetenzerleben und Sicher-
heitserleben verkniipft waren und wie krisenhaft sich ein Wegfall des Kom-
petenzerlebens auf sie wirkte. Erstmals wurde die »absolute« Sicherheit zur
wvermeintlichen¢ Sicherheit. Die duBerst relevante Lebensbewiltigungsstra-
tegie der Leistungsorientierung griff nicht mehr zuverldssig. Welche Le-
bensbewiltigungsstrategie wandte Frau Kiefer also an, wenn die Kompe-
tenzgenerierung scheiterte?

Eine Strategiec im Umgang mit dem Scheitern war die Inanspruchnabme
von Hilfe allein auf sachlich-pragmatischer Ebene: Frau Kiefer Gibernahm eine
Strategie der Mutter, Probleme 16sungsorientiert und pragmatisch anzuge-
hen, indem sie die Hausaufgabenbhilfe, zu der die Eltern sie iiberredeten, in
Anspruch nahm. Dies schien aber meiner Ansicht nach nur begrenzt — auf
technisch-sachlicher Ebene — weiterzuhelfen, was dem typischen Losungs-
muster der Mutter entsprach. Auf emotionaler Ebene hingegen gab es fiir
Frau Kiefer kein wirksames elterliches Lésungsangebot (was sich ebenfalls
im Verhalten der Mutter spiegelte, die laut Frau Kiefer kein Mitgefihl
zeigte, wenn jemand Probleme hatte).

Frau Kiefer war gezwungen, (unbewusst) zusitzliche Lebensbewalti-
gungsstrategien zu entwickeln, in Reaktion bzw. zur Erweiterung der be-

grenzten herkunftsfamilidren Strategien, die offenbar nicht auf Szenarien
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wie Leistungsprobleme eingestellt waren, so meine Deutung. Hier rekon-
struierte ich zunichst: Eine weitere Strategie von Frau Kiefer im Umgang
mit dem Scheitern war die VVermeidung von Bereichen, die kein Kompetenzerleben
generierten: Schon im Zusammenhang mit dem oben genannten Leistungs-
einbruch in der sechsten Klasse wurde deutlich, dass Frau Kiefer versuchte,
sich ausschliellich auf Kompetenzbereiche zu konzentrieren und alle an-
deren Erfahrungen wegzulassen oder als nicht relevant zu deuten: »Mein
Kopf war mir wichtig, aber das Drumherum eigentlich nicht. [...] Dass ich
da was leisten kann. Das war wichtig. Aber irgendwie korperliche Leistun-
gen hinkriegen zu kénnen oder so, fit zu sein/ [...] Also, das war mir nicht
wichtig. Dann hab’ ich auch kein, kein Erfolgserlebnis oder Spal3 wirklich
dran.« (Frau Kiefer, 2031-2040) In Bezug auf den Leistungsabfall in der
Oberstufe erkannte ich ansonsten keine weiteren Lebensbewiltigungsstra-
tegien mit Ausnahme der Hausaufgabenhilfe. Dies erklirt, warum die Situ-
ation bis zum Interviewzeitpunkt beunruhigend auf Frau Kiefer wirkte.
Das Krisenerleben verstirkte sich bei Frau Kiefer im weiteren Lebens-
verlauf: Im Rahmen ihres Freiwilligen Sozialen Jahres (FSJ) machte Frau
Kiefer die Erfahrung, dass die Fokussierung auf die Herkunftsfamilie als
sicherheitsgebende Lebensbewiltigungsstrategie nicht mehrsgalt« Im Zuge
des FSJ war Frau Kiefer aus dem Elternhaus ausgezogen und etlebte nun
erhebliche Einsamkeit aufgrund der Kontaktlosigkeit zur Familie. Auch
wenn sie mindestens einmal im Monat nach Hause fuhr und regelmiBig
mit Familienmitgliedern telefonierte, fihlte sie sich »abgeschnitten« (Frau
Kiefer, 625). Das machte sie zum einen daran fest, nicht mehr alles mitzu-
kriegen. Interessanterweise bezog Frau Kiefer dieses »Mitkriegen« auf
Leistungen: »[...] kriegst nicht mehr alles mit irgendwie, was schulisch bei
den Geschwistern passiert, welche Arbeit jetzt schlecht war« (Frau Kiefer,
625-627). Zum anderen macht Frau Kiefer das Abgeschnittensein an dem

»seltsamen« Telefonkontakt zu den Eltern fest:

»Und, ahm, ja nach Hause telefonieren war auch/ [...] hatte ich ein

Prepaid-Handy und hab’ dann halt ((lachend)) nur kurz angerufen,
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und die haben dann zuriickgerufen, aber das war nicht Telefonieren
irgendwie, waren nur so drei bis finf Minuten, was mich immer
nervt. Aber meine Eltern sind so: »Wir machen jetzt das, wir haben
das geplant, tralala. Okay, noch was zu erzihlen?< >Nein.« Zack.
((lacht)) [...] Ahm, mit meinen Geschwistern red” ich wesentlich
linger am Telefon ((lachend)), auch mit meiner Oma. Aber meine

Eltern, das is’ irgendwie ganz seltsam.« (Frau Kiefer, 612-623)

Frau Kiefer fehlte der korperliche Kontakt zur Familie, »mal ‘ne Umar-
mung oder so, also, wirklich so irgendwie 'n bisschen teilweise unter Strom
stand, und ich wusste gar nicht warum« (Frau Kiefer, 644-646). Da Frau
Kiefer zudem auch alleine lebte, fiihlte sie sich irgendwann so »isoliert«
(Frau Kiefer, 661), dass sie Angst bekam, niemand wiirde nach ihr schauen,
sollte ihr etwas Schlimmes zusto3en. Wie ging Frau Kiefer damit um?

Es kam schlussendlich zum Endgiiltigen Aufseben der Eltern als Ansprech-
partner in der Krise und zur Himwendung n excternen Ansprechpartnern. Hier wird
meiner Ansicht nach ein erster markanter >Shift« hin zu Ansprechpartnern
anfSerbalb des Herkunftsfamiliensystems deutlich. Frau Kiefer bat ihre Che-
fin, auf sie aufzupassen: »Weil ich hab’ dann auch schon [zu der Chefin]
gesagt: >Also, wenn ich nicht komme, dann rufst du mich an. Und wenn du
mich nicht findest, musst du die Polizei anrufen, weil meine Eltern merken
das nicht, wenn ich dann wochenlang nicht anrufe.« (Frau Kiefer, 663-666)
Meiner Ansicht nach kommt es hier zu einer Kapitulation: Von den Eltern
ist keine Hilfe zu erwarten. Zudem war diese Erkenntnis fiir Frau Kiefer
der Ausléser, ein externes Hilfesystem zu erwigen (die Chefin, die Polizei).

Diese Idee stellte allerdings meiner Ansicht nach noch keine ausge-
prigte Lebensbewiltigungsstrategie dar, wie sich im weiteren Lebensver-
lauf zeigte. Frau Kiefers Krisenerleben intensivierte sich, was sie aber lange
vor ihrer Familie verheimlichte. So erlebte Frau Kiefer im Studium ausge-
prigte Leistungseinbriiche und litt unter einer Depression. Sie fiel durch
mehrere Priffungen, so dass sie das Nebenfach nicht mehr schaffte. Drei

bis vier Jahre lang schrieb Frau Kiefer keine Hausarbeiten. Sie erfiillte somit
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endgtltig die herkunftsfamilidren und verinnerlichten MalB3stibe der Leis-
tungsorientierung nicht mehr. Zum einen fihlte sie sich tiberfordert, zum
anderen untberwindbar unmotiviert: Im Studium wirkte sich also die Stra-
tegie, sich nur auf Kompetenzbereiche zu konzentrieren, hinderlich aus:
Denn dies war im Studium nicht umsetzbar.

Zu dieser Zeit begann ihre Depression. Auch wenn sie in einer Wohn-
gemeinschaft lebte, war Frau Kiefer im Gegensatz zur Schulzeit wenig so-
zial eingebunden. Die Krise intensivierte sich so sehr, dass Frau Kiefer es
nicht mehr schaffte, ihre Wohnung zu verlassen. Zwei Semester lang war
sie nicht an der Universitit. SchlieBlich erfolgte die Zwangsexmatrikulation.

Welche ranalogen< Lebensbewiltigungsstrategien wandte Frau Kiefer in
dieser Situation an? Deutlich wird, dass Frau Kiefer die bekannten (o. g.)
Strategien anwandte, aber erleben musste, dass sie nicht halfen, sondern

die Problematik sogar verstirkten:

o Vermeidung von Bereichen, die kein Kompetengerleben generierten: Frau Kiefer
fing Hausarbeiten gar nicht erst an oder schob sie so lange auf, bis die
Zeit so knapp war, dass sie nicht mehr zu schaffen waren.

o Inanspruchnabme von Hilfe allein auf sachlich-pragmatischer Ebene: Frau Kie-
fer nahm die psychologische Beratung an der ersten Universitit in An-
spruch, die jedoch nicht hilfreich war. Ich vermute, dass die Beratung
nicht half, weil sie nur auf sachlich-pragmatischer Ebene ansetzte: bei
Methoden der Selbststrukturierung. Der Berater konnte Frau Kiefer

aber auf emotionaler Ebene nicht erreichen:

»Ahm, wir hatten ’n Termin und dann, ihm/ Ich glaub’, so ’ne
halbe, dreiviertel Stunde? Und dann, dhm, genau, dhm, haben wir
sozusagen versucht, Me/Methoden zu finden zum Strukturieren
des Tagesablaufs. Also, ich sollte dann diesen, dhm, Wochenplan
machen. Ich hatte so ’n Plakat mit Wochentagen und dann Klebe-

zetteln, was ansteht. Und in dem Moment war mir das einfach auch
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schon zu viel, wenn dann irgendwie die Klebezettel iberhandnah-
men ((lachend)) und ich immer weiter schob. So, dhm, genau, dann
ging’s auch bisschen ums Selbstwertgefihl, glaub’ ich, auch. Weil
mir einfach, ihm/ Ahm, genau, er hat mir vorgeschlagen, zum
Hautarzt zu gehen, weil ich relativ stark Akne habe/hatte. [...] Ge-
nau, so Sachen halt. Und, 2hm, dann so ’n bisschen erzihlen, was
man gemacht hat und ((Ausatmer)), ja. So.« (Frau Kiefer, 1252-
1267)

o Probleme werden smit sich selbstc ansgemacht: Je groB3er die Probleme im Stu-
dium wurden, desto weniger telefonierte Frau Kiefer mit den Eltern
oder ging nicht ans Telefon, wenn die Mutter anrief. Der Riickzug wei-
tete sich auf andere Kontakte aus: Frau Kiefer traf kaum noch andere
Menschen, verkroch sich in ihr Zimmer. Frau Kiefer meinte, alle GUber

ihre Depression »anligen« zu mussen.

LEBENSBEWALTIGUNG IM SPIEGEL DER INTERNETNUTZUNG: An dieser
Stelle méchte ich nun auf die Funktion der problematischen Internetnut-
zung eingehen, auf die Lebensbewiltigungsstrategien im Spiegel der Inter-
netnutzung als zentrale Motive. Diese wurden meiner Ansicht nach genau
dann bedeutend, als die herkunftsfamilidr erlernten Lebensbewiltigungs-
strategien nicht mehr wirkten, Frau Kiefer aber noch keine wirksamen a/fer-
nativen Lebensbewiltigungsstrategien entwickelt hatte.

Unabhingig von einer Problematik zeigte sich schon frith in Frau Kie-
fers Leben die Verkniipfung von analogen Lebensbewiltigungsstrategien
und Mediennutzungsverhalten: Die Strategie der Hinwendung zur Her-
kunftsfamilie findet sich aus meiner Sicht als Parallele in Frau Kiefers All-
tagsmediennutzung als Kind wieder: Wenn sie als Kind Biicher las, »ver-
sank< sie darin und vergaBl die Zeit, so dass ihre Mutter sie an
Verabredungen (an den Kontakt mit der AuBlenwelt) erinnern musste. Bei
der Wahl des Lesematerials smusstenc es Geschichten sein, die idealerweise

in eine fantastische Richtung gingen:
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»Also, ich hab’; dhm, ab der zweiten Klasse viel gelesen. Genau.
Und, dhm, war auch so, dass ich dann teilweise wirklich irgendwie
da drin versunken bin und die Zeit vergessen hab’. [...] Und irgend-
wie eine Situation, wo ich mich erinnern kann, war eigentlich/ Ich
hatte halt nachmittags noch ’n Termin, und meine Mutter kam ins
Zimmer und meinte: Ja, willst du nicht da sein? Und ich so voll im
Buch drin und hab’ das komplett vergessen und bin dann hastig
dahin gerannt. [...] Also, so. Komplett weg. Genau. [...] Weniger
Sachbucher, das waren halt fur die Schule, oder so? Das hab’ ich
auch gemacht, aber schon irgendwie ’ne Geschichte musste es
schon sein.« (Frau Kiefer, 12-43)

In der frithen Mediennutzung zeigt sich bei Frau Kiefer also bereits die
Fahigkeit, sich auf einen Wohlftihlkontext zu fokussieren und die Auflen-
welt konsequent auszublenden, »komplett weg« (Frau Kiefer, 29) zu sein.
Ab der Jugendzeit bis zum Interviewzeitpunkt bekam das Fanfiction-
lesen eine zentrale Funktion: Es ermdglichte wie das Biicherlesen den
Riickzug an einen Wohlfiihlort. Frau Kiefer konnte dort in Fantasywelten
wersinken«. Dies wiederum machte das Fanfictionlesen zu einer Strategie,
sich aus belastenden Situationen zu entfernen, was der analogen Lebens-
bewiltigungsstrategie Vermeidung negativer Gefithlszustinde entspricht.
Wie das Bucherlesen als Kind ermdglichte Fanfiction Frau Kiefer, »kom-
plett weg [zu] sein« (Frau Kiefer, 761) und in eine andere Welt einzutau-
chen, in der es intensive positive Emotionen gab. »Aber [...] im Nachhinein
[...] war ’s wahrscheinlich auch ’n bisschen ’n so ’n Ve/ Man is” im Stress,
und man will irgendwie [...] sich 'n bisschen, ja, verabschieden von der
ganzen Sache, so, und, dhm, eben so eintauchen in ’ne ganz andere Welt.
Und dann ist man erstmal drin « (Frau Kiefer, 207-212) Markant dabei ist,
dass die Fanfiction-Geschichten Frau Kiefer »emotionale Highs ohne Ri-
siko« mit garantiertem Happy End erméglichten (Frau Kiefer, 2064-2071).
Hier konnte Frau Kiefer also Gefiihle haben, ohne davor Angst haben zu
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missen. Dies ist eine Erganzung bisheriger Strategien — die Moglichkeit, in-
tensiv Emotionen zu erleben,* was »analog« nicht méglich schien. Dazu
war es wiederum wichtig, passende Geschichten auszuwihlen, welche inte-
ressanterweise idealerweise ein Losungsszenario im Umgang mit emotio-
nalen Konflikten beinhalteten: Emotional kontrollierte Personen gerieten
in emotionale Konflikte, die dann aufgelést wurden und ein gutes Ende

fanden. Dies erzeugte bei Frau Kiefer Entspanntheitsgefiihle:

»I: Und bei den Geschichten, [...] wo du sagst: Da spiir’ ich eigent-
lich am meisten — was meinst du damit zum Beispiel? Wie sieht das
dann aus? B: Pfff ((ausatmend)). Wie sicht das aus. Also, ich, ich
lache teilweise mit, ich freu’ mich mit den Protagonisten, dh/ Ja. Ja,
also auch ’ne gewisse/ irgendwie wenn da irgendwie ’n Spannungs-
bogen aufgel6st wird oder so, dann diese Entspanntheit. Man freut
sich, dass das irgendwie alles gutgegangen is’, so. Und eben diese
Identifikation mit den Hauptcharakteren is’ sehr stark dann eigent-
lich. Ja. I: Was sind das denn meistens fiir Charaktere? Also, gibt es
da Ahnlichkeiten? Oder bestimmte Charaktere, die auf so eine Art
gestrickt sind, so ’ne Merkmale haben, wo du sagst, da kann ich
besonders gut [...] andocken? B: ((Pause)) Ja, es sind schon
((Pause))/ (?) dhm, ja, kontrollierte, emotional kontrollierte Perso-
nen, die dann irgendwie auf ’ne Situation treffen, die/ Weil nich’,
verlieben sich oder was weil3 ich. Und dann witd alles durcheinan-
der und so weiter, also so. Und am Ende finden sie sich, und alles
is’ toll, und blablabla. Also, so. Also, schon wo auch 'n gewisser

Konflikt da is’, der dann aufgel6st wird. Also, irgendwie dass man,

4 Markant ist, dass das emotionale Mitgehen innerhalb von Geschichten offenbar
Ziel des Fanfictionkonsums war, obwohl genau dieses emotionale Mitgehen im
analogen Leben, zum Beispiel im Umgang mit elterlichen Konflikten, als belastend
empfunden wurde und versucht wurde >weg zu machen«. Im Internet scheint es
also fiir Frau Kiefer einen Raum fir intensives Fihlen zu geben, der so im analo-
gen Leben nicht méglich war, so meine Hypothese.
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ihm/ Ja, emotionale Konflikt werden aufgelost. (?) Oder dass it-
gendwie die zwei Leute, die zusammenkommen, eigentlich nicht
zusammenpassen. Oder irgendwie sowas in der Richtung. Genau.
Ja.« (Frau Kiefer, 2089-2116)

Eine Hypothese von mir ist, dass Frau Kiefer sich mit dieser gezielten Se-
lektion von Fanfiction-Inhalten die Idealauflésung von Konflikten zu-
fithrte, wie sie sie im analogen Leben nicht erfuhr. Im analogen Leben blie-
ben Konflikte wunaufgelost, da es innerfamilidr keine addquaten
Umgangsweisen mit Konflikten gab. Das Fanfictionlesen stellt also eine
Erweiterung der bisherigen analogen Lebensbewiltigungsstrategien dar, die
im Umgang mit Gefithlen an ihre Grenzen stief3en.

Als Frau Kiefer zunehmend im Lebensverlauf mit Situationen kon-
frontiert wurde, in denen sie mit diesen herkunftsfamilidren Regeln und
Strategien nicht mehr weiterkam und ihr insbesondere ein emotionales
Aufgefangenwerden in Krisensituationen fehlte, bekam die Fanfictionnut-
zung eine so ausgeprigte Bedeutung, dass sie zur Problematik wurde. So
erfolgte die erste Erwidhnung einer problematischen Fanfictionnutzung im
Kontext des Leistungsabfalls in der Oberstufe. Im Gegensatz zur Nach-
hilfe als Losungsstrategie auf sachlich-pragmatischer Ebene, erlebte Frau
Kiefer die Internetnutzung offenbar als Hilfsmittel auf emotionaler Ebene.
Sie stellte einen direkten Bezug zwischen dem schulischen Stress und der

zunchmenden Fanfictionnutzung her:

»Ahm, ja, Abiturnote war auch sehr gut [...], also, da kann man
nicht meckern. Aber das war halt [...] iberhaupt das erste Mal, wo
in der Schule, wo ich mich immer/ [...] Immer sehr sicher gefihlt
hab’ und plétzlich das so ein bisschen ins Wanken kam. Genau. Ja.
Von daher schon in gewisser Weise ’ne stressige Zeit, die ich wahr-
scheinlich erstmal gar nicht so bewusst wahrgenommen hab’ als
stressig. Und, 4hm, was auch erkliren wiirde, warum dann sozusa-

gen ich mehr diese Sachen gelesen hab’, um so einfach mit dieser/
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den Druck rauszunehmen. Sozusagen, ein bisschen. [...] Also, ich
hitte jetzt gesagt, dass ich damals irgendwie schon irgendwie ver-
sucht hab’) alles zu machen, was ich machen musste. Und dann
eben wenn’s irgendwie abends um elf war und ich nicht mehr Ma-
the machen konnte, dann irgendwie noch vor ’n Computer gesetzt
und so. Hitte ich jetzt gesagt. Und dann wird natiirlich die Schla-
fenszeit etwas knapp. ((Leicht leise)) So, ungefahr. Oder vielleicht
auch irgendwie, wenn ich nachmittags nach Hause gekommen bin
irgendwie mal noch ’ne Stunde, das kann auch sein. So ungefihr.«
(Frau Kiefer, 315-340)

Bis 23 Uhr arbeitete Frau Kiefer also auf sachlicher Ebene an ihrem Problem
und versorgte« sich anschlieBend auf emotionaler Ebene mithilfe von stress-
l6sender Fanfiction. Das Fanfictionlesen setzte also dort an, wo die elterli-
che Unterstiitzung nicht hinreichte: Wie geht man nicht nur auf pragmati-
scher Ebene, sondern auch auf emotionaler Ebene mit belastenden
Situationen um? Meiner Ansicht nach erlangte das Fanfictionlesen diese
Bedeutung der Emotionsregulation nur deswegen, weil es zu dem Zeit-
punkt keine bestehenden familidr erlebten und erlernten Bewiltigungsstra-
tegien fiir den Umgang mit emotionalem Kirisenerleben gab und das Kri-
senerleben bei Frau Kiefer sehr ausgeprigt war.

In dieser ersten problematischen Nutzungsphase wihrend der Schul-
zeit lag ein geringer bis mittlerer Schweregrad vor. Frau Kiefer Funktions-
tihigkeit blieb vollstindig erhalten. Auch wenn es »zu viel« (Frau Kiefer,
198) Internetnutzung war und sie beispielsweise zu wenig schlief, schaffte
sie dennoch alle Pflichtaufgaben und war weiterhin schulisch und in ihrer
Freizeit aktiv. Wihrend des krisenhaften Einsamkeitserlebens wihrend des
FSJ deutete Frau Kiefer an, ebenfalls intensiv auf Fanfiction zugegriffen
zu haben. Die Problemausprigung hielt sich aber begrenzt aufgrund der
Arbeitsstruktur, in der Frau Kiefer sich im Rahmen des FSJ] fand, auch

wenn sie »teilweise Nichte wach gewesen« war (Frau Kiefer, 679-680). Im
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Studium aber entwickelte sich schrittweise eine problematische Internet-
nutzung hohen Schweregrads:

Zum einen diente das Fanfictionlesen der Selbstmotivation und dem
Stressabban. Als Frau Kiefer noch zu Veranstaltungen an der Universitit
ging, nutzte sie das Lesen von Fanfiction, um sich dazu motivieren zu kén-
nen. Sie druckte die Fanfiction-Inhalte aus und nahm sie mit in die Vorle-
sungen. Hier schien die Fanfictionnutzung eine bisherige analoge Lebens-
bewiltigungsstrategie zu kompensieren, welche ihr im Studium im Wege
stand: die Vermeidung von Bereichen, in denen kein Kompetenzerleben
méglich war. Damit geriet Frau Kiefer im Studium an eine Grenze, da sie
im Studium laufend mit geringem Kompetenzerleben konfrontiert war. Sie
nutzte also Fanfiction als »Briicke, um trotz fehlender Motivation in die
Vorlesungen zu gehen. Zudem nutzte Frau Kiefer das Internet als Mittel
zum Stressabbau. Meiner Ansicht nach war die problematische Internet-
nutzung eine Zeitlang wichtig, um Frau Kiefers Funktionalitit aufrecht zu
erhalten. Vermutlich hitte sie ohne die Fanfiction schon deutlich frither
Vorlesungen im Studium nicht mehr wahrgenommen. Das bedeutet auch,
dass der Fanfictionkonsum das eigentliche Problem, die Uberforderung im
Studium, zwar ausglich, aber auch aufrechterhielt. Solange Fanfiction als
Motivations- und Entspannungsstrategie fungierte, war Frau Kiefer nicht
mit dem Kernproblem konfrontiert.

Zum anderen diente das Fanfictionlesen mit zunehmender Intensivie-
rung der Problematik im Studium zunehmend detr Vermeidung negativer Ge-
[fithlszustinde. Sie fungierte nun als Verstirker einer etablierten analogen Le-
bensbewiltigungsstrategie. »Also, alles von sich wegzuschieben und zu
ignorieren komplett, ja. Und, 4hm, das kann man nur, wenn man irgendwie
’ne andere Sache hat, wo man sich reinvertiefen kann. Weil sonst kommt
das wieder hoch.« (Frau Kiefer, 1163-1166) Die Problematik war so ausge-
prigt, dass Frau Kiefer sich erheblich vernachlissigte, sozial isolierte und
schlieBlich zwangsexmatrikuliert wurde. »Im Prinzip hab’ ich mich in mei-
nem Zimmer verkrochen und vorm Computer gehockt. [...] Vierundzwan-

zig Stunden, dh, Serien geguckt, Fanfiction gelesen. Also, wirklich komplett
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weg. Kein Zeitgefiihl, dhm, unregelmifBig gegessen, noch unregelmiBiger
geschlafen.« (Frau Kiefer, 758-762) Frau Kiefer empfand die damalige In-
ternetnutzung als Sucht, da sie immer hohere »Pegel« (Frau Kiefer, 937)
emotionaler Intensititen durch maximal mitreifende Fanfictiongeschich-
ten bendtigte, um negative Gefithle von sich fernzuhalten, was auf Tole-

ranzentwicklung als Suchtkriterium hindeutet:

»Also, es is” halt, ja, wahrscheinlich schon so ’n bisschen wie 'ne
Sucht, dass man einfach sagt, man hat sehr hoch/ hohe positive
teilweise Gefiithle, was weil} ich, Romantik-Story oder irgendwas
ActionmiBiges, was am Ende gut ausgeht oder so. Und, 4hm, wenn
das vorbei is’, is” aber vorbei. Also, wenn die Geschichte zu Ende
is’, dann, dh, str/ sackt das wieder ab, und man is’ wieder da, wo
man nicht sein will, ndmlich zu Hause in seinem Bett. Und, dhm,
((schnalzt)) ich hab’ dann auch gemerkt, das wurde sozusagen, dhm,
immer schwieriger, St/ Geschichten zu finden, die mich dann ge-
nau so mitreilen wie andere. Also, das is” dann sozusagen der/ das
Bediirfnis, dass man irgendwie dieses emotionale Gefithl haben
will. Immer héher sozusagen der Pegel wird, den man braucht, ir-
gendwie. Genau.« (Frau Kiefer, 925-938)

Uber Biicher war dieses intensive Etleben nicht zu generieren. Die Fanfic-
tioninhalte hatten gegentiber Biichern Vorteile: die Bekanntheit der Figu-
ren, eine erh6hte emotionale Intensitit auch durch erotische und romanti-
sche und generell mitreilende Inhalte, Selektionsméglichkeiten und somit
Beeinflussbarkeit der Inhalte sowie ein leichter Zugang aufgrund der ge-
ringen Komplexitit der Handlung, »Sagen wir mal, die Fehlerquote, wo ich
jetzt irgendwie sag’, das gefillt mir jetzt iberhaupt nicht oder so, is” relativ
gering.« (Frau Kiefer, 958-960)

DIE LOSUNG — ERWEITERUNG BISHERIGER STRATEGIEN: Nach einem
Wechsel der Universitat verbesserte sich Frau Kiefers Situation zeitweise.
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Als sich erste Anzeichen einer erneuten Verschlechterung zeigten, nahm
Frau Kiefer sechs Monate lang eine psychologische Beratung an der
neuen Universitit in Anspruch, in der ihr die Beraterin zu Antidepressiva
und einer Psychotherapie riet. Nach einer Zeit des Zbgerns sucht Frau
Kiefer schlieBlich einen Psychiater auf, um sich Antidepressiva verschrei-
ben zu lassen. Zudem begann sie eine ambulante Psychotherapie zur Be-
handlung ihrer Depression. Im Rahmen der Therapie entwickelte Frau
Kiefer neue Lebensbewiltigungsstrategien. Im ersten Schritt kommuni-
zierte Frau Kiefer die Depression nach aullen. »Also, ich war dann beim
Psychologen, und der hat gesagt: »>Also, wenn wir irgendwie weiterkom-
men wollen, mussen Sie klaren Tisch machen mit Threm Umfeld.« Ich so:
»Okay.« (Frau Kiefer, 451-454) Frau Kiefer teilte sich ihrer Herkunftsfa-
milie, ihrem Mitbewohner und engeren Freunden mit. Heute wirden
diese gezielt nachfragen, wie es ihr ginge, erzihlte Frau Kiefer. Frau Kie-
fer entwickelte also eine alternative Strategie: sich 6ffnen und die Fassade

und somit den Druck loszulassen.

»Und als dann sozusagen auch reiner Tisch war in der Hinsicht,
war’s auch wieder 'n bisschen entspannter. Haben dann ein biss-
chen vorsichtig gefragt, (?) ((leicht lachend)), und, dhm, ja, da war
sozusagen der Druck weg, sozusagen, erstmal, in der Hinsicht. [...]
Dass ich irgendwie diese Fassade >Alles ist okay, und ich bin gut,
und ich kann das< und so.« (Frau Kiefer, 1123-1130)

Frau Kiefer wandelte also die alten Lebensbewiltigungsstrategien der
Vermeidung negativer Gefiihlszustinde, Probleme mit sich selbst auszu-
machen und die Inanspruchnahme von Hilfe allein auf sachlich-pragma-
tischer Ebene in ihr Gegenteil um. Dadurch erméglichte sie sich das Ab-
legen von Druck und Stress, ohne dafiir Fanfictionnutzung einsetzen zu
missen.

Zum Interviewzeitpunkt stand die Internetnutzung wenig im Vorder-

grund, eher soziale Kontakte. Doch wenn Stress aufkam, hitte sie immer
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noch Bedirfnis nach Internetnutzung: »Also, es gibt schon, 4h, Phasen, so
irgendwie, wenn ich gestresst bin oder so, dann zuckt’s mich sozusagen.
Dann wird’ ich am liebsten ins Internet. Dann sag’ ich: Nein, du brauchst
s jetzt nicht.« (Frau Kiefer, 893-896) Frau Kiefer las weiterhin gern Fan-
fiction im Internet zur Entspannung. Die problematischen Aspekte hitten
sich aber verringert: »Und, d4hm, das lese ich im Prinzip jetzt, wie man
vielleicht irgendwie frither so ’n Groschenheft gelesen hatte oder so. So

zur Entspannung und so. Bis heute eigentlich, genau.« (Frau Kiefer, 87-
90)

FAZIT: Zusammenfassend wird deutlich, dass Frau Kiefer in ihrer Her-
kunftsfamilie Lebensbewiltigungsstrategien lernte, die im spiteren Lebens-
verlauf in dberwiltigenden Krisensituationen nicht mehr ausreichten. An-
gesichts dieses Mangels an analogen Ressourcen — so meine Hypothese —
entwickelte Frau Kiefer eine problematische Internetnutzung hohen
Schweregrads. Als sie begann, ihre analogen Strategien tber die bisherigen
Strategien hinaus zu erweitern, verlor die problematische Internetnutzung
an Bedeutung; die Internetnutzung normalisierte sich.

Es deutet sich an, dass die Adaption der herkunftsfamilidren Lebens-
bewiltigungsstrategien und deren Ungeeignetheit bzw. Begrenztheit im
Umgang mit bestimmten Krisen einen Risikofaktor bei der Entstehung
der problematischen Internetnutzung darstellten. Frau Kiefer hatte ent-
sprechend der Lebensbewiltigungsstrategien Leistungsorientierung,
Vermeidung negativer Gefiihlszustinde und des Ausmachens von Prob-
lemen mit sich selbst den Anspruch verinnerlicht, unter allen Umstinden
funktionieren zu miissen. Dies zeigt sich in einer Sequenz am Ende des
Interviews, in der Frau Kiefer reflektierte, was sie gebraucht hitte, um
nicht in die Depression und problematische Internetnutzung abzurut-
schen — eine Ansprechperson, der gegeniiber sie sich hitte authentisch

mitteilen konnen:



284 ERGEBNISSE

»PEfff ((ausatmend)). Was hitte ich gebrauchtr? ((geflistert)) [...]
Ahm, ja, also einfach so ’ne nahe Person, wo man eben/ ohne
das Gefihl, dass man jetzt irgendwie besonders toll sein muss
oder, dhm, alles so weitergehen muss wie bisher. Dass man ein-
fach hitte schon alles bisschen vorher besprechen kénnen, ein-
fach dass man nicht so alleine in seinem eigenen Saft, 4hm, vor
sich hin (mihrt?) und, idh, irgendwann gar nicht mehr sicht, wo
man hitte irgendwie mit einer kurzen Sache was hitte schneller

bereinigen kénnen. Oder/ Genau. Sowas in der Richtung. Ja.«
(Frau Kiefer, 1519-1537)

Frau Kiefer ermdglichte es sich, das eigene Leid gegentiber anderen trans-
parent zu machen und lie§ damit ein ganzes Bundel alter Lebensbewalti-
gungsstrategien los. Von Vorteil war, dass ihr soziales Umfeld bereit war,

sich ebenfalls zu verandern.

Das Verhdltnis von analogen
und internetbasierten Lebensbewdltigungsstrategien
Deutlich wird, dass das Internet analoge Lebensbewiltigungsstrategien auf

verschiedenste Art und Weise spiegelt, aufgreift und weiterentwickelt.

Das Internet als Abbild analoger Lebensbewiltigungsstrategien |
Frau Falke und Frau Winter aus Fallgruppe 1 bewiltigten ihr Leben gene-
rell mit Strategien der Exploration, des kontinuierlichen Lernens und einer
grundsitzlichen Offenheit gegeniiber Neuem. Dies spiegelte sich in ihrer
Internetnutzung wider. Beide Frauen nutzten das Internet, um trotz lebens-
phasenbedingter Limitationen einen groBen Aktionsradius aufrechtzuer-
halten (wie bei Frau Winter) oder den bisherigen Aktionsradius sogar noch
zu vergroflern (Frau Falke). Beide Frauen fihrten ihre bisherigen konstruk-
tiven Strategien im Umgang mit dem Leben im Internet fort und optimier-

ten diese dort sogar. Frau Falke beispielsweise organisierte sich tber das
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Internet einen Creative-Writing-Kurs und eine Unterkunft in einer GroB3-
stadt im Ausland. »Ich kann besonders alte Leute nicht verstehen ((aufge-
bracht)), die sagen: »Damit fang’ ich nicht anc. Da sag’ ich: Weilit du was,
die ganze Welt liegt dir zu FiBlen! [...] Ich sag’: Alles find” ich tber das
Internet.« (Frau Falke, 245-248).

Ohne das Internet hitte insbesondere Frau Winter, die mit zunehmen-
dem Alter sich weniger leistungsfihig fihlte und auch aufgrund ihrer
schweren Erkrankung nicht mehr so viel verreisen konnte, Einschrinkun-

gen der Lebensqualitit erfahren.

»B: [...] Ich hab’ da jetzt 'ne ganz, ganz schlimme drztliche Behand-
lungszeit. [...] Die geht bis Anfang Mai. Da hab’ ich jetzt, ah, letzt/
im Januar gedacht: Ah, wenn das vorbei ist, dann fahr ich an die
Amalfi-Kiiste. Hab’ iber Booking.com wieder ein traumhaftes Ho-
tel/ Palazzo aus dem siebzehnten Jahrhundert, Blick aufs Meer,
Brunnen im, im Garten aus *m siebzehnten Jahrhundert, 140 Euro
die Nacht — mit zwei Personen! [...] Ja, und das hab’ ich jetzt, dh,
so gebucht. Dachte ich: Ah Gott, nee, Juni, da bin ich noch nicht
fit, da hab’ ich’s einfach im September nochmal gebucht und kann
kurz vorher stornieren, ob ich im Juni geh’ oder im September/
((lacht)) Und ich find’ das toll. [...] Nein, es is’ einfach wunderbar,
sich so leicht Informationen beschaffen zu kénnen. Dieses Hotel
hitte ich nie gefunden. Niel Das hitt’ kei” Reisebiiro gewusst.«
(Frau Winter, 629-647)
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Tabelle 48: Komparative Analyse am Beispiel von Frau Falke und Frau Winter (eigene

Darstellung)

Zentrale Lebensbewiltigungsstrategien

auBerhalb des Internets

Bedeutung des Inter-

nets als Lebensbewal-

Grund- Umsetzung tigungsstrategie
annahmen
Frau Eine Sache hat | Bildung, lebenslanges Optimierte 1 erwirkli-
Falke immer zwei Lernen, stindige Hori- | chung und kreative Er-
Seiten. Das zonterweiterung,. weiternng bisheriger
muss man hin- | Kinstlerischer Aus- Aktivitdten: noch
nehmen und druck. Reisen und lin- | mehr kinstlerischer
dann aber das | geres Verweilen im Ausdruck (Website
»Allerbeste« da- | Ausland. Viele soziale mit den eigenen
raus machen. Kontakte vs. Priorisie- | Kunstwerken), noch
Es gilt das rung der eigenen Be- bedurfnisorientierte-
Prinzip der Ei- | durfnisse inkl. in Kauf res Reisen, Bezie-
genverantwor- | nehmen von Bezie- hungspflege (z. B.
tung. hungsverlusten. Den iber Facebook) tiber
Fokus auf Chance rich- | Lindergrenzen hin-
ten. Sich nehmen, was | weg. Dabei ist das In-
man braucht. Begren- ternet ersetzbar, nur
zung, Priorisierung. ein Werkzeug neben
vielen anderen.
Frau Ein Leben Verinderungsbereit- Aneignung neuer In-
Winter | lang Offenheit | schaft, Offenheit fir ternettechnologien

fir Neues er-
méglicht dau-
erhafte Selbst-
wirksamkeit
trotz Limitati-
onen im Alter.
Es gilt das
Prinzip der Ei-
genverantwor-

tung.

Neues und Flexibilitit
(Exploration). Akzep-
tanz von Limitationen.
Herstellen von Verbun-
denheit. Konstruktiver
Umgang mit Risiken,
anstatt mit Einschrin-
kung zu leben. Begren-

zung, Priorisierung.

(WhatsApp, iPhone,
mobiles Internet) im
Alter ermdglicht Ex-
ploration und neue Er-
fahrungen sowie das
Aufrechterbalten von
Flexibilitat und Selbst-
wirksambkeit im Alltag
trotz krankheits- und
altersbedingter Limi-
tationen.
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Bei Frau Kornfeld und Frau Rose beispielsweise spiegelten sich in der In-
ternetnutzung ihre Strategien der Herstellung von Ordnung und Kontrolle
wider. Frau Kornfeld setzte das Internet als zentrales Werkzeug bei der
Suche nach einer Liebesbeziehung ein. Thre analogen Lebensbewiltigungs-
strategien, die von Struktur, Pragmatismus und Funktionieren gekenn-
zeichnet waren, zeigten sich entsprechend auch in der Onlinedatingrecher-
che, bei der bestimmte Suchkriterien die Wahrscheinlichkeit erhohen
sollten, einen passenden Partner zu finden und so ein erneutes Scheitern
einer Bezichung und damit einhergehende Gefihle der Entwurzelung, wie
sie zuletzt im Rahmen einer Trennung erlebt wurden, zu vermeiden. »Also,
fiir mich isch wichtig in der Nahe. Also, ich will net no’mal ’ne Fernbezie-
hung.« (Frau Kornfeld, 108-109) Fiir ihren letzten Partner hatte Frau Korn-
feld ihre Heimat verlassen, war zu ihm gezogen. Die Bezichung ging den-
noch nach mehreren Jahren auseinander und das wiirde sie nicht nochmal
machen. (Frau Kornfeld, 126-127)

»Und, des isch fiir mich jetzt ganz wichtig. Also, aller, allerh6ch-
schstens fuffzig Kilometer Umkreis, und das auch ungern. Weil bei
unsetem Verkehr im Raum [Stadt3] heil3t das halt trotzdem andert-
halb Stund’ unter Umstinden. Und das machen Sie abends net,
wenn Sie berufstitig sind. Da fahren Sie net um, um / Ich steh’
relativ frith auf sogar. Aber andere ja nicht, die fahren nicht um
halb sechs nochmal anderthalb Stund’ irgendwo hin. Und dann ar-
beitet man vielleicht noch in die andere Richtung, wo der andere
wohnt. Also, desch einfach Stress, isch einfach Stress. Und dann
isch wieder nur 'ne Wochenendbezichung, und/ Ja. Also, des Kri-
terium isch ganz wichtig.« (Frau Kornfeld, 135-1406)

Das Internet ermdglichte Frau Kornfeld mithilfe einer kriteriengeleiteten
Vorab-Selektierung potenzieller Partner ein Gefithl von Selbstschutz:
Schutz davor, sich erneut in einer Situation hoher emotionaler Belastung

und Entwurzelung zu befinden.
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Bei Frau Rose (vgl. auch Kapitel Fa/lbeispiel Frau Rose) zeigte sich, dass
die internetbezogenen Lebensbewiltigungsstrategien auch Ambivalenzen
aufgriffen, die bereits innerhalb der analogen Lebensbewiltigungsstrate-
gien existierten. Frau Rose pendelte meiner Ansicht nach im Umgang
mit Krisen zwischen zwei Polen: einerseits zeigte sie einen hohen Akti-
vititsgrad, unbedingtes Verstehenwollen und die Bereitschaft zur direk-
ten Konfrontation mit dem Problem und somit das Herstellen von
Selbstwirksamkeit, andererseits das intensive Suchen von Verantwortung
bei anderen, was (ungewollt) Abhingigkeit und teilweise auch Ohnmacht
wiederherstellte.

Dieses Pendeln zwischen zwei Polen zeigte sich auch in der Internet-
nutzung: Das Internet nutzte Frau Rose (teils problematisch) zur inten-
siven Recherche in Auseinandersetzung mit der Onlinesexsucht des Ehe-
mannes. Diese Auseinandersetzung mit dem Thema mittels
umfangreicher Recherche half Frau Rose einerseits, die Problematik bes-
ser zu verstehen und somit bewiltigbarer zu machen. Es stellte aber auch
eine problematische Episode dar, da Frau Rose nicht mehr authéren
konnte, nach Informationen zu suchen, alles immer wieder zu hinterfra-
gen und noch besser verstehen zu wollen. Auch trugen die gefundenen
Inhalte zu einer weiteren Pathologisierung der Problematik ihres Ehe-
mannes bei. Frau Rose identifizierte sich in ihrer Internetrecherche stark
mit der Rolle der Angehérigen, welche ihr von klein auf vertraut war als
Tochter eines gewalttitigen, alkoholkranken Vaters. Dass ihr Mann dann
nicht die Hilfe in Anspruch nahm wie beispielsweise in Onlineforen
empfohlen, erhohte Frau Roses Ohnmachtsempfinden. An einer Stelle
im Interview klagte sie das Internet an sich als den >Schuldigen< an. Im
Fall von Frau Rose ermdéglichte das Internet also einerseits Selbstwirk-
samkeitserleben durch die Generierung von hilfreichem Wissen, ande-

rerseits verstarkte es das Gefithl von Ohnmacht.
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Tabelle 49: Komparative Analyse am Beispiel von Frau Rose und Frau Kornfeld (ei-
gene Darstellung)

Zentrale Lebensbewiltigungsstrate-

gien auBerhalb des Internets

Bedeutung des Internets

als Lebensbewiltigungs-

Grund- Umsetzung strategie
annahmen
Frau Zu wissen, Nach Erklirungen su- | Quelle von Erklirungen,
Rose wie es wirk- chen. Direktes Ausei- Zusammenhingen sowie
lich ist, wird nandersetzen mit Losungen zur Bewilti-
innere Ruhe Problemen. Offenheit | gung von Problemen.
einkehren fur neue Zusammen- Entlastung durch Ablen-
lassen. Lieber | hinge. Selbstzweifel. kung. Versus: Internet-
Eindeutigkeit | Hohe Investitionen recherche bestitigt
als Mehrdeu- | zur Rettung einer Be- Schwarz-wei3-Annahmen,
tigkeit. ziehung. Aktivitdt, um | legitimiert anklagende
sich nicht ohnmichtig | Haltung gegentiber dem
zu fuhlen. Versus: An- | Ehemann. Das Internet
klage, Schuldzuwei- an sich trigt die Schuld:
sung, Verantwortungs- | »alles nur wegen dem In-
abgabe. Kontrolle z. ternet«. Dient an sich als
B. durch Pathologisie- | Erklirung fiir das Un-
rung, Entweder-oder- | gliick.
Erklirungen.
Frau Das Nicht- Kategorisierung und Kontrolle von eigentlich Un-
Kornfeld | Kontrollier- Generalisierung, z. B. kontrollierbarem: Suche
bare ist kon- | etwas als typischcklas- | nach geeignetem Partner
trollierbar. sifizieren und damit zu | tiber Ein-/Ausschlusskri-
Wenn das begriunden. Weiter- terien im Onlinedating-
Leben aus funktionieren und sich | portal. Versuch, erneute
den Fugen keine Zeit geben fir Verletzung zu verhindern.
gerit, ist es yZusammenbruchc. Versus: Neue Beziehungser-
wichtig, wei- | Pragmatismus: nicht fabrungen — sich verletzlich

ter zu funkti-
onieren.

zu tief eintauchen in
die eigene Psyche,
»Abhaken¢ der Vergan-
genheit. Grenzen, Dis-
ziplin im Alltag,

zeigen (die Mutter war ge-
storben) fithrt zu authen-
tischem Austausch mit
Chatpartnern.
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Zusammentfassend betrachtet kann die Variante der 1:1-Spiegelung also zum ei-
nen bedeuten, dass das Internet hilfreiche, konstruktive, gesunde Lebensbewilti-
gungsstrategien spiegelt und somit einen wichtigen zusitzlichen (aber nicht allei-
nigen) Beitrag zu einem zufriedenen Leben beisteuert.#* Zum anderen kann es
bedeuten, dass es Ambivalenzen spiegelt, also das Schwanken zwischen eher for-
derlichen und eher hinderlichen analogen Lebensbewiltigungsstrategien.*> Zu

4 Weitere Beispiele: Frau Bach suchte sich als Kind und Jugendliche im Umgang mit
ihrem damals noch nicht-diagnostizierten Asperger Autismus gezielt Freundschaften
mit besonders sozial kompetenten, reflektierten Kindern, an denen sie sich otientieren
und bei denen sie Sicherheit finden konnte. In ihrer Mediennutzung spiegelte sich die
Lebensbewiltigungsstrategie der Orientierungssuche im mehrfachen Lesen von Buch-
serien und TV-Serien mit Fokus des Erlangens darin gezeigter sozialer Fahigkeiten und
Strukturen wider, die Frau Bach im Alltag Schwierigkeiten machten und die sie auf diese
Weise versuchte, besser zu verstehen. Als Erwachsene nutzte Frau Bach das Internet
unter anderem zum Aufbau eines Unterstiitzungsnetzwerkes. Die schriftliche Kommu-
nikation im Internet (die ihr viel leichter fiel als mindliche Kommunikation) ermég-
lichte ihr sichere und bewiltighare soziale Kontakte, dhnlich wie in ihrer Kindheit und
Jugend die sozial kompetenten Kinder. Bei Fran Linde spiegelte sich in der Internetnut-
zung die zentrale Lebensbewiltigungsstrategie einer bedurfnisorientierten Lebensge-
staltung wider. So festigte die Internetnutzung die gewtinschte Trennung von berufli-
chem und privatem Lebensbereich zusitzlich, zum Beispiel mittels getrennter Rechner
fir Beruf und Privates, die in verschiedenen Rdumen standen und mittels Priorisierung
zum Beispiel von E-Mails nach Wichtigkeit und mittels bewussten Beendens proble-
matischer Internetnutzung wie zum Beispiel dem Spielen. Die dahinterliegende Bediirf-
nisorientierung zeigt sich bei Frau Linde auch in diversen analogen Lebensbewilti-
gungsstrategien. Ahnlich sehe ich das bei Fran Bdr, die zusitzlich iiber das Internet
bedirfnisorientiert regulierte, in welche Aktivititen und soziale Begegnungen sie Zeit
und Aufmerksambkeit investieren wollte.

4 Weitere Beispiele: Fran Berg befand sich zum Interviewzeitpunkt in einer Ubergangs-
phase zwischen dem alten Muster der Anpassung (zum Beispiel Akzeptieren, was die El-
tern vorgaben, Einnehmen einer neutralen, vermittelnden Position, Verstindnis fiir alle
haben, keine Konflikte eingehen, sich stindig mit anderen vergleichen, um Orientierung
zu finden) und einem neuen Muster des Autonomiebestrebens (gegentiber den Eltern xim
Kleinen« rebellieren, Auszug aus dem Elternhaus, sich ein eigenstindiges Leben aufbauen
wollen, sich selbst reflektieren und bisherige Gewissheiten hinterfragen). Im Internet
zeigte sich die noch existierende Zertissenheit zwischen dem Alten und dem Neuen da-
hingehend, dass sich Frau Berg einerseits tiber sie Nutzung sozialer Netzwerke immer
noch stark an anderen Menschen orientierte, eigentlich mit der Intention, eine eigene Po-
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guter Letzt kann die 1:1-Spiegelung aber auch bedeuten, dass sich die mehrheit-
lich defizitiren analogen Lebensbewiltigungsstrategien ebenso mehrheitlich in
der Internetnutzung spiegeln und somit das Internet zusitzlich destruktiv verstir-
kend wirkt. Dies zeigt sich beispielsweise bei Frau Kiefer (siche Fallbeispiel oben),
bei der das Internet mithilfe von Fanfiction als unendlicher Fundus an Geschich-
ten den Riickzug in eine andere Welt besonders >wirksamc« erméglichte. Aufgrund
eines Mangels an alternativen analogen Lebensbewiltigungsstrategien chronifi-
zierte das Internet den Riickzug als Verhaltensmuster im Krisenfall.

DAS INTERNET ALS TREIBENDE KRAFT BEI DER ENTWICKLUNG NEUER
ANALOGER LEBENSBEWALTIGUNGSSTRATEGIEN: Diese zweite Variante
zeigt sich beispielhaft bei Frau Kirschbaum (Fallgruppe 2). Frau Kirschbaum
fithlte sich eingeengt von sozialen Normen, beispielsweise in Bezug auf ihr
Aussehen, ihre weibliche Identitit und den Umgang mit ihrem eigenen Kor-
per. Sie stellte selbst sehr hohe Anspriiche an sich. Ihre fritheren Lebensbe-
wiltigungsstrategien implizierten, weiter zu funktionieren und zum Beispiel
tber Schmerzen und Erschépfung hinwegzugehen, ggf. mit Hilfe von
Schmerztabletten. Mit einer inneren Einstellungsverinderung zeigten sich
dann neue Strategien: eine vermehrte Korperakzeptanz, Selbstfursorge und
das Hinterfragen von Schoénheitsidealen. Mithilfe von Onlineforen und Blogs
setzte sich Frau Kirschbaum in sicherer, wertschitzender Atmosphire mit al-
ternativen Wirklichkeiten auseinander. Bisherige Normen erfuhren dort eine
Aufweichung. Die Erkenntnisse aus dem Austausch im virtuellen Raum
nutzte Frau Kirschbaum als Ermutigung, um sich auch im analogen Leben

selbstfrsorglicher weiterzuentwickeln und innerlich freier zu werden.

sition zu finden, aber genau dies letztendlich durch diese Art von Internetnutzung verhin-
derte, da sie so weiterhin den Blick nach aul3en richtete anstatt auf sich selbst. Andererseits
spiegelte sich im Internet gleichzeitig Frau Bergs Autonomiebestreben wider, insbeson-
dere in Form ihrer Abneigung, stindig erreichbar sein zu missen. Letztere reprisentierte
meiner Ansicht nach Frau Bergs Unbehagen mit der Anpassung als altes Bewiltigungs-
verhalten. Sie durchbrach dieses Muster der stindigen Verfiigbarkeit, zum Beispiel, indem
sic wihrend eines Auslandsaufenthalts nicht mit der Familie skypte, nicht mehr stindig
erreichbar sein wollte und ihre Handynutzung bewusst regulierte.
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»Also, das hat dieses Forum und diese ganze Themen/ Also, auch
»Busenfreundinnen</ Gibt’s au’ *ne Seite fir die BH-Beratung. Das
hat das so gepusht. Und da gibt’s/ Also, hab’ ich von einigen gele-
sen, fur die es auch richtig gut war, die Entdeckungen, die sie dat-
tber gemacht haben, sich mit ihrem Koérperbild auseinander zu set-
zen. Ich les’ einige Blogs, die so das Thema Fat-Acceptance, also,
Akzeptanz von Dicken in der Gesellschaft. Und das hat mein Den-
ken schon no’mal beeinflusst. Au’ iiber die Schonheitsideale nach-
zudenken und so.« (Frau Kirschbaum, 1530-1538)

Auch in ithrem eigenen Blog suchte Frau Kirschbaum nach einem Weg, sich
trotz ihres personlichen Bedtrfnisses nach Datenschutz authentisch zu zei-
gen. »Ich hab’ das Gefiihl, mich hat selber das Blogschreiben, mhm, stirker
gemacht und unabhingiger« (Frau Kirschbaum, 307-308). Mithilfe ihres
»Digitalen Ichs< experimentierte Frau Kirschbaum damit, wie es wire, sich
echt und authentisch (und nicht perfekt inszeniert) zu zeigen. Dies war ein
weiterer Entwicklungsschritt in Richtung Selbstfiirsorge, der einen Aus-
gangspunkt im Internet hatte, so meine Deutung, Bei Frau Kirschbaum war
das Internet nicht nur ein Spiegel bestehender »analoger« Lebensbewalti-
gungsstrategien, sondern die Quelle nener Strategien, die Frau Kirschbaum
dann auf ihr analoges Leben tbertrug. Das Internet war bei Frau Kirsch-
baum als Inspirationsquelle und Verstirker Ausgangspunkt einer persénli-
chen Entwicklung in Richtung mental und kérperlich gesunder Lebensfiih-
rung. Der hohe Anspruch an sich selbst wurde durch die Erfahrungen im
Internet aufgeweicht. Frau Kirschbaum entwickelte ein neues Wertesystem,
das sich sowohl im Onlineleben als auch im analogen Leben zeigte. »Ich
bin ein sehr pflichtbewusster Mensch und treuer und zuverldssiger Mensch.
Ich seh’ au’, man hat 'ne Pflicht, und Verbindlichkeit isch ganz arg wichtig
und so. Aber das hei3t nicht, ja, ich muss ’n schlechtes Gewissen haben,
weil ich sollte, ich sollte, ich kénnte.« (Frau Kirschbaum, 2907-2911)
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Tabelle 50: Komparative Analyse am Beispiel von Frau Kirschbaum (eigene Darstel-

lung)

Frau Kirschbaum

Zentrale Lebensbewiltigungsstrategien

aullerhalb des Internets

Bedeutung des Internets als
Lebensbewiltigungsstrategie

Grund- Umsetzung

annahmen

Frither: Leis- | Frither: Funktionieren miissen | Friber: Spiegel des hohen Leis-

tungsorien- | unter allen Umstinden, z. B. | tungsanspruches: Frau Kirsch-

tierung. auch bei starken Kopf- oder | baum wollte im Onlineforum
Menstruationsschmerzen. jemand Wichtiges sein.

Spdter: Es Spater: Sich freimachen von Spater: Aufweichung des ho-

ist in Ord- sozialen Normen und hohen | hen Leistungsanspruchs durch

nung, nicht Anspriichen. Innere Einstel- | Austausch in Onlineforen und

su funktio- | lungsverinderung in Rich- Auseinandersetzung mit dem

nieren. tung Kérperakzeptanz und digitalen Selbst im Blog. Inter-

Selbstfiirsorge. Hinterfragen
von Schonheitsidealen. Bei
Schmerzen oder Krankheit
darf nun pausiert werden.
Befreiung vom schlechten
Gewissen. Hinwendung zur
Einstellung: »das eigene
Ding« finden zu dirfen.
Konsumbewusstsein und
sinnvoll-ethische Lebensfiih-
rung: bewusster Konsum.
Klare Trennung von Freizeit

und Arbeit.

net als Inspirationsquelle und
Verstirker fir die persénliche
Entwicklung Richtung Selbst-
akzeptanz. Erméglicht Austes-
ten neuer Konzepte und Er-
mittlung eigener Werte und
Bedurfniszuginge. Ermoglicht
Verbundenheit und Bezie-
hungsersatz in schwierigen
Zeiten durch Kontakt mit ver-
stindnisvollen Menschen. Fo-
kus auf bewusste Nutzung,
eine selbstbestimmte, kritisch-
selektive Onlinebeziehungsge-
staltung. Reflexion und Aus-
testen von Grenzen, z. B. sich
aus Communities rausziehen.
Unterscheidung zwischen digi-
talem und analogem Ich, Aus-
balancierung von Authentizitit
und Selbstschutz.
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Diese positive Riickwirkung von internetbezogenen Lebensbewiltigungs-
strategien in das analoge Leben zeigte sich auch bei Fillen mit einer prob-
lematischen Internetnutzung hohen Schweregrads, wie beispielsweise bei
Frau Sommer (Fallgruppe 3). Bei ihr entwickelte sich im Lebensverlauf zu-
nehmend eine férdernde Facette innerhalb einer ansonsten sehr problema-
tischen Internetnutzung: die Nutzung ausgewihlter YouTubeinhalte, um
ein gesundes Essverhalten und einen selbstfiirsorglichen Umgang mit der
Depression zu entwickeln.

Als Gegenbeispiel sehe ich hier unter anderem Frau Lenz (Fallgruppe 3),
bei der sich meiner Ansicht nach keine positive Einwirkung des Internets in
die analoge Welt zeigt. Frau Lenz hatte unter anderem Probleme mit der Kon-
taktanbahnung in der Schule und wies generell eine soziale Unsicherheit auf,
machte Mobbing-Erfahrungen im Sozialkontakt mit Mitschiilern und erlebte
sich im analogen Raum generell von Gleichaltrigen sozial ausgeschlossen.
Durch die problematische Internetnutzung in Form des Schreibens von Fan-
fiction, Spielen und Betreiben eines eigenen Let’s-Play-YouTubekanals er-
moéglichte sich Frau Lenz online eine sichere Umgebung, in der sie soziale
Situationen risikolos leben konnte. Sie konnte dort sogar kreativ Varianten
sozialen Lebens durchspielen (beispielsweise Fanfiction schreiben mit Cha-
rakteren, die sie selbst reprisentierten und die ihre »sozialen Defizitec erfolg-
reich bewiltigten). Im Internet hatte Frau Lenz zudem positive soziale Kon-
takte mit anderen Nutzern. Frau Lenz konnte im Netz Kommunikation aktiv
gestalten und sich dabei kompetent und erfolgreich fihlen. Dazu passte, dass
sie Onlinecommunities nutzte, in denen es in der Regel nicht zu einem Dialog
kam, sondern wo vor allem monologisierend kommuniziert wurde bzw. Re-
aktionen in Form von Kommentierungen zeitversetzt stattfanden. Im Inter-
net fiel es Frau Lenz leichter sich auszudriicken, ohne dass sie Angst haben
musste, durch eine falsche Wortwahl jemanden zu beleidigen, und sie etlebte
dort fast nur positive soziale Kontakte. Was sie im Internet neu lernte und
erfuhr, spiegelte sich aber #icht positiv in die analoge Welt zuriick. Frau Lenzes
Lebensbewiltigungsstrategien im Internetbereich stellen daher keine trei-
bende Kraft zur Strategieerweiterung im analogen Leben datr. Die Grenzen
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zwischen Onlineleben und analogem Leben zeigen sich bei Frau Lenz un-
durchlissig, wihrend es bei den anderen oben dargestellten Fillen eine

Durchlissigkeit, ein Voneinander-Profitieren gab.

DAS INTERNET ALS SPIEGEL NICHT MEHR ERWUNSCHTER LEBENSBE-
WALTIGUNGSSTRATEGIEN: Am Beispiel von Frau Kern (Fallgruppe 2) wird
deutlich, dass — als Variante drei — im Internet noch alte, >uberholtec Le-
bensbewiltigungsstrategien aktiv sein knnen. Auch bei Frau Kern deute
ich es als eine analoge Lebensbewiltigungsstrategie, dass sie sich allmahlich
von dulleren einengenden Anforderungen befreien wollte (insbesondere
von dem vermeintlichen Auftrag, den alkoholkranken Vater und die Mutter
rettenc zu miissen, so meine Deutung). Bei ihr erfolgte diese »Selbstbefrei-
ungcallerdings eher auBerhalb des Internets, beispielsweise durch das Lesen
von Selbsthilfe-Biichern. Im Internet hingegen setzten sich eher raltec ana-
loge Lebensbewiltigungsstrategien fort, die angesichts der positiven Ent-
wicklungen, die Frau Kern bei sich selbst anderweitig etlebte, eigentlich
nicht mehr passend waren. Dass Frau Kern im Internet noch in alte Le-
bensbewiltigungsstrategien zuriickpendelte, machte auch ihre Unzufrie-
denheit mit der eigenen Internetnutzung aus und war der Grund, warum
sie diese als problematisch empfand. Sie merkte, dass sie sich im Internet
noch auf eine Weise verhielt, wie sie es auf ihrem neuen Weg in Richtung
eines sinnvollen, eigenstindigen Lebens gar nicht mehr wollte.

So reaktivierte ausgerechnet das Geschenwerdenwollen mithilfe von
Facebook-Likes das altbekannte Mangelgefithl, welches Frau Kern seit
Kindheit begleitete: generell von den Eltern nicht gesechen und emotional
aufgefangen zu werden bzw. vor allem negative Aufmerksamkeit zu erfah-
ren. Die problematische Internetrecherche spiegelte meiner Interpretation
nach die rastlose Suche wider, die Frau Kern von sich seit ihrer Ausbil-
dungszeit kannte. Auch wenn das stindige Suchen eigentlich ein plausibler
Lésungsversuch war, endlich das Richtige fiir sich zu finden, fihrte es im
analogen Leben lange Zeit nicht zum Ziel, da Frau Kern sich nicht an ihren

tatsachlichen Bedurfnissen orientierte. In der Onlinerecherche fihrte die
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Suche nicht zum Ziel durch den stindig prisenten antreibenden Gedanken
»Gibt es noch was Besseres?«. Das Ergebnis war genau das Gegenteil: das
Gefiihl, niemals anzukommen. Wihrend Frau Kern im analogen Leben be-
reits vieles dnderte, flihrte sie dieses Muster noch im Internet fort. Ihr Ver-
halten dort widersprach also den neuen analogen Lebensbewiltigungsstra-
tegien, in denen es — ganz im Gegenteil — um das Endlich-Ankommen in

einem sinnvollen, selbstgestalteten reigenen< Leben ging.

Tabelle 51: Komparative Analyse am Beispiel von Frau Kern (eigene Darstellung)

Frau Kern

Zentrale Lebensbewiltigungsstrategien auflerhalb des

Internets

Grund-

annahmen

Umsetzung

Bedeutung des
Internets als
Lebensbewilti-
gungsstrategie

Friiher: Kontinu-
ierliches Suchen
wird zur Lésung
fihren. Zusam-
menhinge verste-
hen wird Selbst-
wirksamkeit
ermoglichen. Als
Kind die Eltern
retten mussen,
weil sie es von
selbst nicht

tun/konnen.

Friiher/ bis zum 30. Lebensjabr: Grenzen
akzeptieren, sich abfinden, nicht hin-
terfragen. In der Sicherheitszone blei-
ben und das Naheliegende nehmen.
Parentifizierung: Beobachten der El-
tern, das Familienproblem unbedingt
verstehen und 16sen wollen. Auch:
Ablenkung und Selbstdistanzierung
vom Problem, zum Beispiel nicht mit
Freundin dartiber sprechen. Auch:
Immer am Suchen bleiben (Welcher
Beruf kénnte zu mir passen?), den
Suchradius dabei aber klein halten.

Spadter: Loslassen
und ein kohiren-
tes Leben mit
Sinn gestalten

Spater/ ab 30. Lebensjahr: Bisherige
Uberzeugungen in Frage stellen, All-
tagsgewohnheiten dndern. Suche nach
Sinn und nach der eigenen Lebensein-
stellung durch Rickbesinnung auf das,
was ihr als Kind wichtig war. Suche
nach einem Beruf, der mit der eigenen
Lebenseinstellung kompatibel ist.

Soziale Netz-
werke ermogli-
chen durch Li-
kes positives Gese-
henwerden, was
Frau Kern als
Kind dauerhaft
fehlte und im-
mer noch ein
Mangelgefiihl zu
sein scheint.
Die (problema-
tische) Internet-
recherche er-
moglicht das
Fortsetzen der
Suche weiter auf
der Suche nach
dem noch Besseren

zu sein.
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DAS INTERNET ALS EIGENSTANDIGE LEBENSBEWALTIGUNGSSTRATE-
GIE: Bei einigen Frauen stellte das Internet in bestimmten Lebenssituati-
onen eine eigenstindige Strategie dar, die sich nicht in analoger Form wie-
derfand. In dieser vierten Variante kommt der Internetnutzung eine
erhdhte Bedeutung zu. Es wirkt sich stabilisierend und stiitzend aus, selbst
wenn es sich um eine problematische Internetnutzung handelt. Wiirde
man das Internet — hypothetisch gesagt — der Person in dieser Situation
rwegnehmeng, kime es zu einer mehr oder weniger ausgeprigten psychi-
schen Notlage.

Frau Fuchs beispielsweise (vgl. auch Unterkapitel Queranalyse Fallgruppe
2 im Kapitel Teilstudie 2: der biografische Kontext) hitte als Jugendliche ohne
die Freunde im Onlineforum in Krisensituationen (wenn es dem Grof3va-
ter nachts besonders schlecht ging) um diese Tageszeit keine unmittelba-
ren Ansprechpartner gehabt. Fir Frau Nebel* (Fallgruppe 2) hatte das
Internet eine >haltende« Funktion. Onlinespiele strukturierten ihren Alltag
und stabilisierten sie hinsichtlich ihrer Traumafolgen. Frau Nebel bezeich-
nete die Nutzung zwar als >Sucht, war sich aber auch gleichzeitig sicher,

die Nutzung jederzeit beenden zu kénnen.

4 Frau Nebel war zum Interviewzeitpunkt im 55. bis 60. Lebensjaht. Seit ihrer
Jugendzeit war ihr Leben geprigt von stoffgebundenen und verhaltensbezogenen
Siichten im Kontext hoher psychischer Belastung, die sich in Flashbacks, Disso-
ziation und allgemeinen Ausnahmezustinden duBerte. Erst nach vielen Jahren in-
klusive der Inanspruchnahme stationirer Psychotherapien und einem Psychiatrie-
aufenthalt verstand Frau Nebel, dass sie unter Traumafolgen litt.
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Tabelle 52: Komparative Analyse am Beispiel von Frau Fuchs und Frau Nebel (eigene
Darstellung)

Zentrale Lebensbewiltigungsstrategien
auBlerhalb des Internets

Bedeutung des Internets

als Lebensbewiltigungs-

Grund- Umsetzung strategie
annahmen
Frau Zuversicht Sich direkt mit einem Erweiterung der bestehen-
Fuchs | und Problem auseinander- den Bewiltigungsressour-
Vertrauen: setzen, z. B. mit Freun- | cen: ermdglicht direkten
Irgendwann den dartber sprechen, | Zugang zu sozialen Kon-
wird es wie- sich Trost holen. An- takten insbesondere in
der besser. dererseits wiederholt akuten Krisensituationen
bewusst Abstand neh- | (z. B. abends nachts im
men zur Belastung, Chat war immer jemand
z. B. durch Ablenkung. | da, wenn es dem Opa
Zuriickgreifen auf so- schlecht ging und der Not-
ziale Kontakte. Posi- arzt kommen musste).
tive Umdeutung belas- | Ermdglicht das verléssli-
tender Situationen che Aufrechterhalten von
(z. B.: Fur den Opa Beziehungen tber Jahre,
war der Tod auch eine | Entfernungen und Le-
Erlésung). Beziehungs- | bensphasen hinweg.
pflege mit differenzier-
ter Nihe-Distanz-Re-
gulation.
Frau | Zuversicht Friiher: Einsatz von Herstellung von Stabilitit und
Nebel | und Vertrau- | Suchtmitteln, um zu Funktionalitit im Alltag:

en: Weill wie | >ibetleben< zum Bei-
Sucht funkti- | spiel Alkohol, Drogen,

oniert und Medikamente. Herstel-
wie Sucht len von Ertriglichkeit,
wieder loszu- | Zustandsverdnderung,
werden ist. um sich am Leben zu

erhalten, das Leben er-
traglich machen, es

auszuhalten.

Das Internet hat eine »hal-
tende« Funktion. Bewuss-
ter Einsatz, um sich im
Alltag funktional zu hal-
ten, z. B. sich Struktur zu
geben. Das Spiel bestimmt
den Tagesablauf. Dient
der Privention von Instabili-
tat.
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Sowohl Frau Fuchs und Frau Nebel hitten in den betreffenden Situationen
hypothetisch ohne das Internet eine Destabilisierung erfahren. Allerdings
besallen beide zu den betreffenden Zeitpunkten, in denen das Internet die
besondere Funktion einnahm, eine Vielzahl weiterer substanzieller analo-
ger Ressourcen, die einen hypothetischen Wegfall des Internets aufgefan-
gen hitten. Frau Fuchs und Frau Nebel wiesen also eine gewisse Angewie-
senheit auf das Internet auf, aber keine ausgeprigte.

Etwas stirker zeigt sich die Angewiesenheit auf das Internet bei Frau
Schwalbe (Fallgruppe 2), die ohne Handy und Internetzugang Angst und
Stresszustinde versplirte. Sie beflirchtete, etwas Schlimmes kénnte passie-
ren (beispielsweise mit Familienangehérigen), ohne dass sie es mitbekdme.
Auch bei Frau Holzer (Fallgruppe 3) diente die problematische Internet-
nutzung auf vielfiltige Weise (iber Spiele, Soziale Netzwerke, Serien) zur
Bewiltigung von Uberforderung und Stress im Studium sowie zur Bewil-
tigung der Depression und Einschlafstérungen. Frau Holzer nahm aller-
dings gleichzeitig psychotherapeutische Hilfe in Anspruch, hatte soziale
Kontakte, einen Partner und machte Sport, griff also auf alternative ana-
loge Bewiltigungsstrategien zuriick.

Andere Frauen hingegen befinden sich ohne die (problematische) In-
ternetnutzung in einer stark ausgeprigten psychischen Notlage. Bei man-
chen dieser Frauen fithrte der Entzug der Internetnutzung sogar faktisch
zu einer psychischen Extremsituation. Die Internetnutzung stellte bei die-
sen Frauen eine eigenstindige Lebensbewiltigungsstrategie dar, auf die sie
existenziell angewiesen waren, da sie auf keine ausreichenden analogen
Ressourcen zuriickgreifen konnten. Dies betrifft folgende Fille, die alle der
Fallgruppe 3 angehéren: Frau Kraut, Frau Hahn, Frau Tobel, Frau Auster
(vgl. auch Kapitel Fallbeispie/ Frau Auster), Frau Lenz, Frau Sturm, Frau
Mohn (vgl. auch Kapitel Fallbeispiel Frau Mobn) und Frau Kiefer (vgl. auch
Kapitel Fallbeispiel Fran Kiefer). Bei einigen dieser Frauen spielte Suizidalitit
eine Rolle (Frau Kraut, Frau Hahn, Frau Lenz, Frau Sturm, Frau Mohn).
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Als Frau Hahn#” beispielsweise von ihrem Vater mit ihrer Internetproble-
matik konfrontiert wurde und dieser einen Arztbesuch verlangte, unter-
nahm sie einen Suizidversuch. AnschlieBend nahm sie Psychotherapie in
Anspruch und besuchte zum Interviewzeitpunkt eine Selbsthilfegruppe zur
Bearbeitung ihrer problematischen Internetnutzung. Als analoge Lebens-
bewiltigungsstrategien zeigte sich die Vermeidung von Kontakt mit der
AuBenwelt, sei es, dass Frau Hahn die Briefpost nicht 6ffnete oder lange
Zeit ihren Vater glauben liel3, sie wiirde normal studieren, obwohl sie
schlieBlich sogar exmatrikuliert wurde. Die Vermeidungsstrategie spiegelte
sich in der Internetnutzung wider. Die problematische Nutzung von On-
lineforen half Frau Hahn, von sich selbst wegzukommen und das erste Mal
seit langem die Depression nicht mehr so intensiv zu spiliren. Nach ihrem
Suizidversuch war Frau Hahn klargeworden, wie eng die Depression und

die problematische Forennutzung miteinander verkniipft waren:

»Ehrlich gesagt, wusste ich das ersch, als ich mit dem Spiele’ [steht
fir die Forennutzung] aufgehdrt hab’, als ich gewusst hab, dass ich
jetzt e Depression hab’, und ich hab’ mich so gefiihlt wie die vielen
Jahre vorher. Also wusste ich jetzt, das war 'ne Depression. Ich
wusste nicht, was ich hab’. [...] Deswegen bin ich auch zum Psy-
chiater und hab’ die Antidepressiva genomme’, eigentlich wollte ich
das net. Aber mir war klar, dass wenn ich mei’ Spiele nimme mach’,
meine Depressione’ wieder mit voller Wucht zuriickkomme’. Und
vor dene hatte ich ’e Heide’schiss. [...] Ja, ich wusst’ also, ich muss

fiir mich, 4hm, en Weg finde’, damit umzugehe’, weil sonscht wird’s

47 Frau Hahn befand sich zum Interviewzeitpunkt im 30. bis 35. Lebensjahr, war
berufstitig, ledig und hatte keine Kinder. Sie entwickelte im Studium eine proble-
matische Chat- und Onlineforennutzung kombiniert mit ausgeprigtem sozialem
Rickzug. Thre Mutter war verstorben. Frau Hahn litt schon vor Beginn der prob-
lematischen Internetnutzung an einer Depression.
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fir mich nichts. Also, ich hatte einfach dieses Kombipaket da ((la-

chend)), und das musst’ ich gemeinsam 16se’.« (Frau Hahn, 598-

641)

Die Internetnutzung hatte als einziges Hilfsmittel die negativen Gefiihle im

Zusammenhang mit der Depression von Frau Hahn weggehalten. Als das

Hilfsmittel Internet wegfiel, konnte Frau Hahn auf keine alternativen Res-

sourcen zuriickgreifen.

Tabelle 53: Komparative Analyse am Beispiel von Frau Hahn (eigene Darstellung)

Frau Hahn

Zentrale Lebensbewiltigungs-
strategien auBBerhalb des Internets

Bedeutung des Internets
als Lebensbewiltigungsstrategie

Grund- Umsetzung

annahmen

Wertlosig- Vermeidung von Kon- | Vermeidung: Das Internet ermdglicht,
keitsempfin- takt mit der Aulen- von sich selbst wegzukommen. De-
den welt, z. B. Briefpost | pression wird nicht mehr gespiirt:

nicht 6ffnen. Weg-
halten von negativen
Gefuhlen. Nach au-
Ben hin die Depres-

sion verbergen.

Frau Hahn fihlt sich weniger gleich-
giltig, fihlt sich das erste Mal seit
Jahren anders. Hilft, mit der Depres-
sion zu leben: Frau Hahn weil3, dass
bei einer Forenabstinenz die Depres-

sion »mit voller Wucht« zurickkime.

Typologie: Die Bedeutung des Internets
als Lebensbewaltigungsstrategie

Zum Abschluss von Teilstudie 3 entwickelte ich eine Typologie. Darin fo-

kussiere ich auf Verhaltensmuster der Lebensbewiltigung im analogen wie



302 ERGEBNISSE

internetbasierten Zusammenhang, mit Schwerpunkt auf der Internetnut-
zung als Lebensbewiltigungsstrategie. Wie im Kapitel Umsetzung erldutert,
handelt es sich bei den im Folgenden dargestellten Typen um Idealtypen,
die als »>Arbeitshypothesenc hinsichtlich des jeweiligen Verhaltensmusters
verstanden werden sollen. Je nach Kontext — Lebensphase oder Situation
— konnen auf eine Person verschiedene Verhaltensmuster zutreffen. Viele
der hier interviewten Frauen wechselten beispielsweise zwischen verschie-
denen Typen, also Verhaltensmustern.

Manches Verhaltensmuster zeigte sich aber bei bestimmten Fillen be-
sonders markant. Diese stelle ich dann als Ankerfall im Sinne eines Proto-

typs dar, um die Kerncharakteristiken des Typus zu veranschaulichen.

Typ A: Die Fliehende (der sWeglauf-Typ<)
Charakterisierung | Als zentrale analoge Lebensbewiltigungsstrategien
setzt Typ A Anpassung, Konfliktvermeidung und die Darstellung einer
»heilen Fassade« ein. Probleme werden verschoben und verdringt. Dazu ist
es notwendig, vor den eigenen Gedanken und Gefiihlen, also im Grunde
vor sich selbst zu fliichten. Mit dieser Art der Verdringung macht Typ A
die eigenen Bediirfnisse unsichtbar, sowohl vor sich selbst als auch vor an-
deren. In der akuten Krise ldsst Typ A niemanden an sich heran und teilt
anderen Personen tber sich und das eigene Leid nichts mit (eventuell hin-
terher, wenn die Krise vorbei ist). Typ A lenkt sich auch von sich selbst ab,
indem sie den Fokus auf andere richtet, beispielsweise auf den Partner, auf
die Kinder. Typ A definiert sich stark Gber die damit zusammenhingende
soziale Rolle. Mit diesem Blick weg von sich selbst tendiert Typ A zur Ver-
antwortungsabgabe hinsichtlich des eigenen Beitrags zu einer Problematik.
Das erméglicht ithr, Ambivalenzen aufrechtzuerhalten, also beispielsweise
einerseits in ithrem Leid von anderen gesehen werden zu wollen, sich aber
andererseits nicht authentisch zu zeigen.

Die Bedeutung des Internets als Lebensbewiltigungsstrategie liegt fir Typ
A darin, dass das Internet das Verschwindenkodnnen in eine »andere Welt«
und somit Selbstdistanzierung vor Uberforderung und Ohnmacht in der
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analogen Welt ermdglicht. Typ A kann mithilfe des Internets weglaufen vor
der (unangenehmen) Realitdt und die Konfrontation mit dem tatsichlichen
Problem vermeiden. Das Internet hat eine betiubende Wirkung, indem es
Typ A hilft, nichts (Negatives, Uberwiltigendes) fithlen zu miissen. Dies
hilt Typ A funktional. Es unterstiitzt auch das Aufrechterhalten von Am-
bivalenz (beispielsweise gesehen werden und Hilfe erhalten wollen versus
sich nicht zeigen wollen). Das dahinterliegende Bediirfnis ist, Distanz her-

zustellen zum Problem und sich somit zu entlasten.

Prototypischer Ankerfall Frau Sturm* | Frau Sturm aus Fallgruppe 3
wies Erfahrung mit einer problematischen Internetnutzung hohen
Schweregrads auf. Als aussagekriftige, besonders dichte und reichhaltige
Kernsequenz mit thematischem Bezug zur Internetnutzung als Lebensbe-
wiltigungsstrategie wihlte ich aus dem Interview mit Frau Sturm den Ab-
schnitt Zeile 1501-1550 aus. Die Sequenz analysierte ich feinsprachlich auf
Wie-Ebene (vgl. Kapitel Umsetzung). Ziel war zu schauen, wie sich der je-
weilige Typus sprachlich manifestieren kann als weiteres mégliches Orien-

tierungsmerkmal fiir den Typus.

ZUSAMMENFASSENDE CHARAKTERISIERUNG DES FALLS:

Steckbrief- Frau Sturm war zum Interviewzeitpunkt im 35.-40. Lebensjahr,
Hartz-IV-Empfingerin, allein und getrennt lebend von ihrem Mann und
den gemeinsamen Kindern. Bis zum Tag ihres Umzugs in die eigene Woh-
nung spielte sie problematisch Browserspiele. Das Verhalten war so ausge-

prigt, dass ihre Kinder sich vernachlissigt fiihlten. Die Problematik endete,

4 Typ A otdnete ich insgesamt elf Fille zu, welche dieses Muster prignant und
zeitweise als Hauptmuster zeigen: Frau Holzer, Frau Loéwe, Frau Kraut, Frau
Hahn, Frau Sommer, Frau Tobel, Frau Auster, Frau Lenz, Frau Sturm, Frau
Mohn, Frau Kiefer (alle Fallgruppe 3). Drei Fille weisen dieses Muster ansatzweise
und eher als Nebenmuster auf: Frau Fuchs und Frau Bach (Fallgruppe 2). Bei Frau
Nebel (Fallgruppe 2) wird das Typ-A-Muster in Bezug auf substanzbezogene
Suchtmittel in der Vergangenheit deutlich, aber nicht im Zusammenhang mit der
Internetnutzung.



304 ERGEBNISSE

als Frau Sturm ihren Mann und die Kinder verliel und in eine eigene Woh-
nung zog. Zum Interviewzeitpunkt kiimmerte sich Frau Sturm um die Be-
antragung einer stationdren Traumatherapie. Als Kind wuchs Frau Sturm
in einem stark belasteten Familienumfeld auf, geprigt vom stoffgebunde-
nen Suchtmittelkonsum der Mutter und des Vaters bzw. der spiteren Part-
ner der Mutter. Frau Sturm erfuhr ausgeprigte korperliche und psychische
Misshandlung und Vernachlissigung, Zeitweilig nahm das Jugendamt Frau
Sturm und ihre Geschwister in Obhut. Frau Sturm kam zwischenzeitlich
ins Heim, wo sie von ihrer Mutter nicht besucht wurde. Interviewsitnation:
Das Interview fand face-to-face bei Frau Sturm zu Hause statt. Frau Sturm
sagte, sie wiirde aufgrund ihrer Therapieerfahrung sehr offen sprechen. Sie
wiirde zudem schlecht héren und bat darum, die Fragen laut zu stellen.
Nach dem Interview erklirte sie, das schlechte Héren kime von einem Un-
fall, bei dem sie als Zehnjdhrige einen vierfachen Schidelbasisbruch erlitt.
Die Hérschwierigkeiten waren immer wieder im Gesprich bemerkbar. Frau
Sturm schien manche meiner Fragen gar nicht zu hdren oder sie fragte
nochmal nach. Das Gesprich war von hoher Offenheit und hoher Erzihl-
bereitschaft gepragt.

ZUSAMMENFASSUNG DER SEQUENZ AUF DER WAS-EBENE: Wie zeigte
sich bei Frau Sturm das Typ-A-Verhaltensmuster? Die Sequenz begann mit
meiner Frage als Interviewerin, wie Frau Sturm ihr Leben bewiltigte, seit
sie nicht mehr auf das problematische Browserspielen zuriickgriff. Frau
Sturm antwortete, dass ab diesem Moment ihr Lebensbewiltigungsmuster
gewesen wire, das Leben zuertragen«. Auffillig ist, dass sie zunidchst mit
einer akuten Krisensituation intensiv in die Erzdhlung einstieg. So hitte ihr
Mann ihr unerwartet mitgeteilt, dass die Trennung endgiiltig wire, worauf
Frau Sturm sehr verzweifelt reagiert habe. Frau Sturm zéhlte dann mehrere
Bewiltigungsstrategien auf: Sie rief ihren Mann an und alarmierte dazu den
Nachbarn, da sie wusste, ihr Mann wiirde Computer spielen und sei des-

wegen schwer erreichbar. Das Gesprich fithrte aber nicht zur gewiinschten



TYPOLOGIE 305

Beruhigung. AnschlieBend zdhlte Frau Sturm Strategien auf, die helfen soll-

ten, den seelischen Schmerz nicht mehr zu sptiren:

»Als ich das erste Mal hab’ sacken lassen und verinnerlicht hab’, bin
hier rumgelaufen, hab’ die Hinde am Kopf gehabt, ich konnt’ alles
gar nicht mehr fassen. Ich wollte mit ’'m Kopf durch die Wand oder
vor die Wand, einfach um Schmerzen zu haben, um nicht zu spiiren
und zu empfinden, wat da eigentlich jetzt im Denken vor sich geht.
Ahnlich wie man das als Teenie schon gemacht hat, sich entspre-
chend ritzen und so, ne, damit man den seelischen Schmerz ein we-
nig iberdeckt. Ja. Ganz chrlich, ich hab’ mich auch schon bei man-
chen Tagen gefragt, wie ich die iiberstanden hab’. ((Lange Pause))
An manchen Tagen hab’ ich mir dann auch einfach ein paar Fla-
schen Bier genommen und mich vollgesoffen, um ’s zu ertragen.
Oder auszuloschen. ((Pause)) Ja, aber eigentlich ist das, dhm/ Ja,
wie hab’ ich das gemacht? Das spiegelt immer noch gut das, was
jetzt ist, weil teils ertrage ich’s einfach nur. Irgendwie. Wenn ich mir
dann durch so Mini-Anekdoten, wie Bienchen beim Bestiuben zu-
zugucken, winzig kleines bisschen Kraft ansauge. Mich versuche
auf all das zu konzentrieren, was jetzt gegenwirtig um mich rum
ist, und zu versuchen zu genieB3en, was dann ja wiederum offenbar
Spiritualitit ausmacht, keine Ahnung.« (Frau Sturm, 1528-1548)

Auffillig ist hier, wie sehr es zundchst darum ging, Strategien zu finden, um
von dem inneren Empfinden wegzukommen. Hier wird das Fliichten als
Lebensbewiltigungsstrategie deutlich, welches sowohl tiber Selbstverlet-
zung (Schmerzen [..] haben, um nicht zu spiiren«, Frau Sturm 1532), Sub-
stanzmittelkonsum (»um ’s zu ertragen. Oder auszuléschen«, Frau Sturm
1540) oder tber die problematische Internetnutzung erfolgte. Zum Schluss
fithrte Frau Sturm Spiritualitidt an. An dieser Stelle zeigt sich ein Wechsel
zu einer anderen Form der Lebensbewiltigung, die eine Hinwendung zu

sich selbst, anstatt »weg von sich selbst« beinhaltete.
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ERGEBNISSE AUF DER WIE-EBENE (THEMATISIERUNGSREGELN): Welche
sprachlichen Selektionen nutzte Frau Sturm? Welchen Regeln und Relevan-
zen folgte sie (unbewusst)? Im Folgenden stelle ich diejenigen Thematisie-
rungsregeln dar, die sich bei Frau Sturm besonders auffillig zeigten.

Deutlich wird ein hohes Involvement. Frau Sturm ging erzihlerisch tief
auf das damalige Krisenerleben ein, obwohl ich als Interviewerin eigentlich
cher 16sungsorientiert gefragt hatte. Es wird eine hohe affektive Aufladung
deutlich, als wiirde Frau Sturm beim Erzihlen die damaligen Gefiihle noch-
mal erleben. Dabei zeigte sie sich einerseits stark mit ihrer eigenen Erzih-
lung identifizierend, andererseits wechselte sie immer dann, wenn sie sich
an die Ausgangsfrage der Interviewerin erinnerte, in eine selbstdistanzie-
rende Perspektive, beschrieb sich von aullen und reflektierte, was fiir Stra-
tegien sie damals angewandt hatte.

Hervorzuheben ist, dass sich bei Frau Sturm trotz der Schilderung ei-
ner Ohnmachtssituation Agentiviernng zeigte: Zwar zeigt sich zunichst eine
ausgeprigte Handlungsmacht bei Frau Sturms Mann, der sich gegen die
Bezichung entschied und Frau Sturm vor vollendete Tatsachen stellte.
Doch dann wurde Frau Sturm aktiv, versuchte beispielsweise ithren Mann
zu erreichen, was ihr auch glickte. Ihr fielen zahlreiche weitere Bewalti-
gungsstrategien ein (von Sich-Ritzen und Alkoholkonsum bis hin zu Spiri-
tualitit), die ihr das Ertragen der Situation ermdglichen sollten.

Metaphorisch soll noch der Abschluss der Sequenz hervorgehoben wer-
den: »Ich versuche, immer irgend 'n Anker zu finden, um nicht unterzuge-
hen. Aber in irgendeinem Spiel find ich den bestimmt nicht.« (Frau Sturm,
1548-1550) Frau Sturm bezeichnete hier ihre Strategien metaphorisch als
»Anker¢, um nicht unterzugehen. Dies beinhaltet einen interessanten logi-
schen Bruch, da Anker eigentlich dazu dienen, dass ein Wassergefdhrt nicht
abdriftet — um nicht unterzugehen, briuchte es genau genommen cher ei-
nen Rettungsring. Man kénnte dies so deuten, dass Frau Sturm mithilfe der
Metapher versuchte, zwei Funktionen gleichzeitig auszudriicken: Die Be-

wiltigungsstrategien sollten einerseits ein Abdriften, ein Sich-Ablésen ver-
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hindern (was meiner Ansicht nach auch mit der Privention von Dissozia-
tionen zu tun haben kénnte) und andererseits verhindern, »unterzugehens,
von Leid diberwiltigt zu werden.

Zusammenfassend wird deutlich, wie sich bei Frau Sturm sprachlich
die seelische Not manifestiert. Trotz Erzdhlung aus der Retrospektive
zeigte Frau Sturm groBe Nihe zu ihrem damaligen seelischen Leid. Von
seelischem Schmerz Gberwiltigt zu werden, scheint tief eingegraben in
Frau Sturms Erfahrungen. Die Intensitit des Erlebten macht die Strategie
der Flucht plausibel. Gleichzeitig sehe ich Frau Sturm hier als >Uberle-
bensexpertin¢ mit einer Bandbreite an Strategien, die trotz ihres teils extre-
men Charakters eine Funktion hatten: die Not nicht in ihrer vollen Auspri-

gung spuren zu mussen.

Typ B: Die Selbstheilerin

Charakterisierung | Die zentrale Lebensbewiltigungsstrategie dieses Ty-
pus ist es, trotz aller Probleme weiter zu funktionieren. Im Extremfall be-
deutet dies, irgendwie zu Ubetleben, das Leben irgendwie »auszuhaltenc.
Typ-B-Strategien zielen somit auf das Herstellen von Ertriglichkeit ab, ggf.
auch mithilfe (stoffgebundener) Suchtmittel. Eine Verdnderung der Prob-
lem-Ursachen steht nicht im Fokus; wird aus verschiedenen Griinden als
unmdglich empfunden oder nicht in Erwigung gezogen. Im Gegensatz zu
Typ A beinhalten die Strategien von Typ B nicht das Element der Flucht.
Im Gegensatz zu Typ A ist bei Typ B das Ziel, ein Problem auszuhalten,
wihrend bei Typ A das Ziel ist, das Problem zu verdringen. Das ist eine
andere Form der >Bewegungc Typ A bewegt sich vom Problem weg, Typ B
bleibt im Problem und versucht damit irgendwie umzugehen.

Die Bedeutung des Internets als Lebensbewiltigungsstrategie zeigt sich bei
Typ B darin, dass das Internet Linderung oder Pridvention eines Leids
und/oder Mangels ermdéglicht, welche mit analogen Strategien allein nicht
ausreichend adressiert werden kénnen. Im Internet findet Typ B Ersatz
und Kompensation und balanciert sich auf diese Weise aus. Das Internet

ermdglicht Stabilitit und Funktionalitit im Kontext eines von Stress und
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Uberforderung geprigten Alltags. Das dahinterliegende Bediirfnis bei Typ
B ist es, in Verbindung bleiben zu wollen (zum primiren Bezugsystem wie
beispielsweise zum Partner oder zur Familie). Weil das wiederum seinen
Preis hat, muss Typ B Moglichkeiten finden, die daraus entstehenden Nach-

teile zu bewiltigen.

Prototypischer Ankerfall Frau Kiefer*’| Frau Kiefer aus Fallgruppe 3
wies Hrfahrung mit einer problematischen Internetnutzung hohen
Schweregrads auf. Als Kernsequenz wihlte ich den Interviewabschnitt
Zeile 2047-2071. Fuir die zusammenfassende Charakterisierung des Falls
vel. Kapitel Fallbeispiel Fran Kiefer.

ZUSAMMENFASSUNG DER SEQUENZ AUF DER WAS-EBENE: Wie zeigte
sich bei Frau Kiefer das Typ-B-Verhaltensmuster? Bei der Sequenz handelt
es sich um den Abschluss des Interviews. Die Sequenz begann mit meiner
Frage als Interviewerin, ob es noch offene Punkte gibe, die Frau Kiefer
wichtig wiren. Frau Kiefer erginzte ihre bisherigen Schilderungen des
problematischen Fanfiction-Konsums damit, »dass es irgendwie immer ein

grofleres, emotionales High drin sein musste, in den Geschichten« (Frau

4 Typ B ordnete ich insgesamt zwei Fille zu, welche dieses Muster prignant und
zeitweise als Hauptmuster zeigen: Frau Nebel, die das Internet vorranging zur Sta-
bilisierung und Bewiltigung ihrer Traumafolgen nutzte (Fallgruppe 2) sowie Frau
Kiefer (Fallgruppe 3). Das Muster zeigt sich ebenfalls relevant in 14 weiteren Fil-
len. Fallgruppe 2: Frau Rose (Onlinesexsucht des Partners, Ehekrise), Frau Kern
(Depression, fehlende Sinnhaftigkeit/Lebenskrise), Frau Fuchs (kranker GroBva-
ter, niemand kiimmerte sich in der Zeit ausreichend um die junge Frau Fuchs),
Frau Bach (Orientierungslosigkeit in sozialen Bezichungen aufgrund des Autis-
mus) und Frau Schwalbe (Krebserkrankung, Angste). Fallgruppe 3: Frau Holzer
(Deptession, Leistungsversagen), Frau Lowe (fehlende Nihe in der Ehe/Ehe-
krise), Frau Kraut (Tod eines Familienmitglieds, Depression), Frau Hahn (Depres-
sion), Frau Sommer (Essstérung, Familie, Leistungsdruck), Frau Tobel (Erfolglo-
sigkeit in sozialen Beziehungen, Leistungsdruck), Frau Auster (Lebenskrise,
Leistungsdruck, Leere), Frau Lenz (Orientierungslosigkeit/Erfolglosigkeit in so-
zialen Beziehungen), Frau Mohn (Leere und Erfolglosigkeit im analogen Leben).
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Kiefer, 2053-2054). Sie erzihlte, dass es ihr im Alltag schwerfiel, ihre Ge-

fihle wahrzunehmen. Im Internet hingegen wiirde sie am meisten fithlen.

»Also, mein eigener Alltag isses sehr schwer fiir mich, meine Ge-
fithle wahrzunehmen. Oder dass ich/ Ich find’ sie relativ reduziert.
Mittlerweile merk’ ich das, wenn ich irgendwie unruhig werde oder
irgendwas, aber ich kann sehr schwer irgendwas direkt zuordnen.
Und, 4hm, da war das halt einfach. Also, da isses halt wie Geschich-
ten sind, irgendwie da is’ irgendwie 'n Happy End dabei und, dhm,
klare Liebesbezichungen oder was auch immer. Und, dhm, das wa-
ren dann natirlich auch nicht unbedingt die eigenen Gefiihle, aber/
Es war halt sozusagen nur ’ne Geschichte, aber man konnte das
halt sozusagen ausleben, ohne irgendwie Risiko einzugehen. Oder
was auch immer.« (Frau Kiefer, 2059-2071)

Deutlich wird, dass es im Internet um die Generierung ausschliefllich po-
sitiver Gefthle ging. Markant ist die Aussage zum Schluss, dass es fiir Frau

Kiefer in einer Geschichte méglich wire, Gefithle ohne Risiko auszuleben.

ERGEBNISSE AUF DER WIE-EBENE (THEMATISIERUNGSREGELN): Bei
Frau Kiefer fand ich hinsichtlich der Sprecherpositionen auftillig, dass sie vor
allem aus indefiniter Perspektive (besq) formulierte. Nur in einem kleinen
Abschnitt ganz am Anfang gibt es die/eine Ich-Perspektive.

Hinsichtlich der Arz der Darstellung ist auffillig, dass Frau Kiefer ausge-
prigt Abténungen, Fillworter und Relativierungen einsetzte (beispiels-
weise relativ, irgendwie, halt, oder was auch immer). Doch wiirde man diese
herausfiltern, zeigt sich im Kern, dass Frau Kiefer eigentlich priagnante und
klar formulierte Aussagen traf.

Hinsichtlich der Thematisierungsregel Episteme setzt sich diese Kombi-
nation aus Vagheit und Klarheit fort: Die vielen Relativierungen suggerie-
ren auf der Wie-Ebene Unsicherheit, doch auf der Was-Ebene vertrat sie

Aussagen, die von Gewissheit geprigt waren.
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Interessant ist zudem die >Schereq, die sich zwischen dem Inhalt auf der
Was-Ebene (Gefiithle) und dem gleichzeitig geringen Involvement auf der
Wie-Ebene auftut. Frau Kiefer wirkte beim Erzihlen — wie im gesamten
Interview — wenig emotional aufgeladen, eher neutral — und doch gleich-
zeitig nicht distanziert. Moglicherweise wurde der »neutrale« Eindruck auch
eben durch den Einsatz vieler Abténungen bewirkt. Diese scheinen jede
im Kern eigentlich sehr klare Aussage zu verwissern — zu neutralisieren.

Hinsichtlich der Thematisierungsregel (De-)Agentiviernng schien sich
Frau Kiefer zunichst jegliche Handlungsmacht iiber die eigenen Gefihle
abzusprechen. Doch als sie zu den Fanfiction-Geschichten kam, in denen
Fihlen ohne Risiko méglich wire, zeigte sich bei Frau Kiefer sehr wohl
eine gewisse Selbstwirksamkeit: Indem Frau Kiefer Fanfictioninhalte be-
wusst selektierte, ermdglichte sie sich aktiv und gezielt risikofreies Fithlen.

Zusammenfassend zeigt sich meiner Ansicht nach, dass sich bei Frau
Kiefer sprachlich der>Mangel, den das Typ-B-Verhalten heilenc oder kom-
pensieren méchte, manifestiert. Der Mangel definiert sich im Fall von Frau
Kiefer darin, die eigenen Gefiihle schwer wahrzunehmen bzw. zu deuten.
Diese Deutungsschwierigkeiten spiegeln sich — so meine Interpretation —
in den stark relativierenden Formulierungen wider, die die eigene Positio-

nierung immer wieder »anzweifeltenc.

Typ C: Die sich selbst Suchende
Charakterisierung | Als zentrale Lebensbewiltigungsstrategien zeigt Typ
C in einer friheren Lebensphase Anpassung mit dem Ziel, Konformitit
herzustellen. Die Gegebenheiten werden nicht hinterfragt, Typ C nimmt
sich zuriick, hilt sich womdglich selbst >klein< bzw. ldsst sich von den Um-
stinden in der eigenen sozialen Umgebung begrenzen. In einer spiteren
Lebensphase kommt es dann zu einem Wendepunkt: Typ C beginnt, sich
auf die Suche zu begeben, stellt bisherige soziale Normen in Frage, befreit
sich von dulleren Zwingen. Typ C besinnt sich auf alte Werte zuriick oder

sucht sich neue Werte, die jetzt besser passen. Es zeigt sich ein neuer Fokus
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auf Sinnlichkeit, Kérpetlichkeit und/oder Natur sowie eine gesellschafts-
kritische Einstellung und Konsumbewusstsein. Typ C geht es jetzt darum,
das zu finden, was authentisch, was >sie selbstcist.

Die Bedentung des Internets als Lebensbewiltigungsstrategie zeigt sich bei
Typ C darin, dass das Internet als Inspirator und Verstirker einer bereits
begonnenen personlichen Entwicklung wirkt. Das Internet bietet Typ C
Zugang zum Tun und zu den Haltungen anderer Menschen und ermdoglicht
somit soziale Orientierung in vielfiltiger Form. Das kennt Typ C aus dem
bisherigen analogen sozialen Alltag nicht, der engeren und konservativeren
Prinzipien folgte. Das Internet eréffnet Typ C neue Horizonte, sich selbst
(endlich) zu finden und sich ein sinnhaftes, selbstbestimmtes und selbst-
fursorgliches Leben aufzubauen. Das Internet ermdéglicht Identititsbildung
und Selbstermichtigung. Es ermuntert Typ C dazu, sich von althergebrach-
ten externen Erwartungen zu befreien, indem es ihr die Vielfalt an alterna-
tiven Haltungen vor Augen fihrt. Typ C hat nun eine Wahl. Das dahinter-
stehende Bedirfnis ist die Verinderung, die Weiterentwicklung, Dazu wird

auch Unsicherheit in Kauf genommen.

Prototypischer Ankerfall Frau Kern*'| Frau Kern aus Fallgruppe 2 wies
Erfahrung mit einer problematischen Internetnutzung mittleren Schwere-
grads auf. Als Kernsequenz wihlte ich den Abschnitt Zeile 1388-1431 aus.

ZUSAMMENFASSENDE CHARAKTERISIERUNG DES FALLS:

Steckbrief: Frau Kern war zum Interviewzeitpunkt im 35. bis 40. Lebensjahr,
berufstitig, ledig ohne Partner, ohne Kinder und alleinlebend. Zum Inter-
viewzeitpunkt verlor Frau Kern sich immer wieder in »sinnlosenc Internet-

recherchen und der Nutzung Sozialer Netzwerke zur Selbstaufwertung,

3 Typ C ordnete ich insgesamt drei Fille zu, welches dieses Muster prignant und
zeitweise als Hauptmuster zeigen: Frau Kern, Frau Kirschbaum und Frau Berg
(Fallgruppe 2). Funf weitere Fille zeigen ebenfalls Typ C als relevantes Muster
neben anderen: Frau Rose, Frau Bach (Fallgruppe 2), Frau Sommer und Frau
Sturm (Fallgruppe 3).
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Frau Kerns Vater war Alkoholiker, was die Eltern lange Zeit nach aullen
hin — auch gegeniiber den Kindern — verheimlichten. Frau Kern hatte lange
Schwierigkeiten bei der beruflichen Orientierung. Sie suchte viele Jahre
nach einem Beruf, der zu ihr passte. Als Erwachsene setzte sie sich zuneh-
mend mit ihrer Familiengeschichte auseinander. Aufgrund einer Depres-
sion nahm sie zwischenzeitlich psychotherapeutische Hilfe in Anspruch. Je
mehr sie sich schlieflich aus der Verantwortung fir ihre Eltern 16ste, desto
mehr gelang es Frau Kern, sich auf Werte zu besinnen, die ihr wichtig wa-
ren und eine sinnvolle berufliche Titigkeit zu finden. Inferviewsituation: Das
Interview erfolgte face-to-face am Wohnort von Frau Kern. Die Ge-
sprachsbereitschaft von Frau Kern war sehr hoch. Es schien sie zu reizen,
gerade auf schwierige Fragen Antworten zu finden. Sie formulierte ihre
Reflexionen laut und wirkte begeistert, wenn sie wihrend des Interviews

zu einer neuen Erkenntnis kam.

ZUSAMMENFASSUNG DER SEQUENZ AUF WAS-EBENE: Wie zeigt sich bei
Frau Kern das Typ-C-Verhaltensmuster? In der ausgewihlten Sequenz
stellte Frau Kern ihr Verhalten in einen breiteren Kontext. Die vielen M6g-
lichkeiten, die Frauen heutzutage hinsichtlich ihrer Berufswahl hitten, wiir-
den sie — Frau Kern — bei eigenen Entscheidungen lihmen. Sie verglich den
Entscheidungsspielraum im analogen Leben direkt mit dem Internet, wel-
ches ebenfalls so »unbegrenzt« wire (Frau Kern, 1402). Diese Unbegrenzt-
heit wiederum hinderte Frau Kern am Abschluss einer Internetrecherche

und trug also wesentlich zur problematischen Internetnutzung bei:

»B (?): Irgendwie isses auch des, was, was ich gemerkt hab’, was
mich tberfordert, dass es so wahnsinnig viele Moglichkeiten gibt,
heutzutage. Dass, dass ich eigentlich alle M&glichkeiten hab’, be-
ruflich. Und es des mir deswegen so schwerfillt, ihm, dhm, mich
zu entscheiden. Weil, vielleicht hab’ ich ja noch irgendwas tiberse-
hen. Und frither bei der Oma war des halt ganz klar. Die/ Ahm, da

waren die meisten/ Also, da musst’ man schon sehr sich abgrenzen,
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wenn man da zum Beispiel als Frau zur Uni geht oder 'n Beruf
ergreift. Die meisten waren halt Ehefrauen und Mutter. Das war
eben einfach so. Und heut’/ Ich glaub’, es sind die vielen Moglich-
keiten, die, die einen Giberfordern. Und, ahm, mich hat es teilweise
echt gelihmt und, 4hm, da konnt’ ich gar nix mehr machen. Und
genauso ist es doch auch im Internet, wenn ich ewig rumglotz’.
Weil’s eben, weil’s eben so unbegrenzt ist. Es ist so unbegrenzt.
Und, und, zhm, man kann’s gar net fassen, wie viele/ Ja, dann kom-
men bei Google, keine Ahnung, wie viele tausend Seiten. Des kann
doch kein Mensch tberblicken. Aber trotzdem denkt ma’: Doch,
ich kann’s iberblicken, und ich find da jetzt das Beste, was fiir mich
am besten ist. Und aber vielleicht ist’s denn dann doch nicht das
Beste, weil es gibt so ungreifbar viele Moglichkeiten, weil’s keine
Grenze hat. Ich glaub’, das ist auch echt’ n Problem. Es ist fiir mich
ein Problem. I: Jetzt aufs Internet bezogen oder generell? B: Gene-
rell und, dhm, gibt auch Parallelen zum Internet, merk’ ich grad.
Mhm-mhm.« (Frau Kern, 1388-1413)

Als ich als Interviewerin fragte, ob Frau Kern im Leben immer noch nicht
das >Richtige« gefunden hitte, verneinte Frau Kern. Erneut zog sie eine Pa-
rallele zur Internetrecherche (wo sie sich in der Vergangenheit beispiels-
weise bei der Suche nach Pflanzenschildern verloren hatte): »Und ich
glaub’, [...] ich hab’ eigentlich lang, zhm, die falsche Vorstellung vom Rich-
tigen gehabt. Ja? Ja, ja, ich hab’ lang ((lacht)) [...] nach dem tollsten, dhm,
Pflanzenschild, dhm, g’sucht, ohne dass mir in den Sinn kommt: Geh’ doch
einfach in 'nen Baumarkt und mach’ dir dein Pflanzenschild selber. ((lacht
laut))« (Frau Kern, 1416-1422)
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ERGEBNISSE AUF DER WIE-EBENE (THEMATISIERUNGSREGELN): Inte-
ressanterweise brachte Frau Kern Frauen der GroBelterngeneration als 7ar-
rative Personen ein. Sie erschienen im Kollektiv, insbesondere Frauen im be-
rufstitigen Alter, die gleichzeitig auch Ehefrauen und Miitter waren.

Hinsichtlich der Thematisierungsregel (De-)Agentivierung ist bei Frau
Kern markant, wie sie den erwidhnten Frauen in der Vergangenheit die
Handlungsmacht absprach. Nur Frauen, die sich sehr abgrenzten, konnten
berufstitig sein. Diese Frauen, welche sich abgrenzten, waren zwar hand-
lungsmichtig, aber gleichzeitig war diese Handlungsmacht mit grofen In-
vestitionen verbunden. Auch sich selbst sprach Frau Kern im Grofteil der
Sequenz die Handlungsmacht ab. Die vielen Mdglichkeiten, die Frauen
heutzutage haben, empfand Frau Kern als de-agentivierend, als lihmend.
Sie hatten nicht den Effekt — was eine alternative Deutung gewesen wire —,
dass Frau Kern sich wirkmichtig fiihlte. Das Ubermall an Moglichkeiten
spiegelte sich wiederum im Internet.

Frau Kern /legitimierte also ihre eigene Lihmung mit den sozialen Um-
stinden: Thre Lihmung wurde ausgerechnet durch etwas verursacht, was
eigentlich die Befreiung der Frau von sozialen Zwingen und Beschrinkun-
gen bezwecken sollte: die freie Berufswahl. Bedeutsam ist, dass sich ab
Zeile 1416 eine neue Legitimationslogik auftat: Nicht die Umstinde, son-
dern Frau Kerns eigene falsche Vorstellungen vom Richtigen wiren der
Grund fiir die Lihmung. Frau Kern vollzog innerhalb der Sequenz eine
Entwicklung: Am Anfang waren es die Umstinde, spiter war sie selbst die
Verantwortliche fur ihre Misere. Als Frau Kern zum Schluss selbstreflek-
tierend zur Losung kam, auf den eigenen Bauch héren zu missen, wech-
selte sie final in die Handlungsmacht — wenn auch noch mittels vorsichtig-
relativierender Formulierungen.

Hinsichtlich der Thematisierungsregel Textgattung zeigte sich bei Frau
Kern markant der autoepistemische Prozess: Wihrend des Erzihlens kam
Frau Kern spontan zu neuen Erkenntnissen. Diese Erkenntnisse folgten
assoziativ aufeinander. Frau Kern wusste am Anfang selbst noch nicht, zu

welchen Erkenntnissen sie am Ende der Sequenz gelangen wiirde.
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Zusammenfassend zeigt sich, dass sich bei Frau Kern auch sprachlich
das Muster des Suchens manifestierte: Die Offenheit fiir neue Erkenntnis
schien eine Grundhaltung von Frau Kern auszumachen. Sie selbst deutete
diese stindig suchende Haltung als belastend, doch aus meiner Sicht wird
anhand dieser Sequenz deutlich, wie sehr die Suche nach neuen Erkennt-
nissen eine wichtige Ressource von Frau Kern darstellte und ihr wesentlich

bei der persénlichen Weiterentwicklung half.

Typ D: Die Kontrollbedtirftige

Charakterisierung | Als zentrale Lebensbewiltigungsstrategien zeigen
sich bei Typ D Selbstermichtigungsbestrebungen durch ein hohes Maf3 an
Aktivitit und konsequentes Wahrnehmen von Einflussmoglichkeiten. Typ
D braucht es, sich trotz Krise wirkmichtig zu fithlen, beispielsweise indem
sie sich zur helfenden Expertin fiir andere macht, Negatives in Positives
umwandelt, aktiv nach Hilfe sucht und diese auch in Anspruch nimmt.

Die Bedeutung des Internets als Lebensbewiltigungsstrategie zeigt sich in-
sofern, als dass das Internet Typ D Selbstberuhigung ermdéglicht durch die
stindige Kontrolle aktueller Entwicklungen und durch das stindige Er-
reichbarsein und Verbundensein mit der Welt bzw. mit einer sozialen Com-
munity. Typ D hat die Tendenz, das Internet entgrenzt zu nutzen. Mitunter
nutzt sie es auch mit einem Gefiihl von Besorgtheit, Unsicherheit oder
Angst. Sie sucht darin Sicherheit, setzt sich damit aber gleichzeitig auch
immer wieder Unsicherheit aus. Hier zeigt sich das Risiko eines Teufels-
kreises: Mit ihrem Kontrollverhalten iiber das Internet erzeugt sich Typ D
erneut Unsicherheit, um daraus wiederum immer wieder aufs Neue Kon-
trollerleben generieren zu wollen. Das dahinterliegende Bediirfnis ist den-

noch das Etleben von Sicherheit.
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Prototypischer Ankerfall Frau Schwalbe>' | Frau Schwalbe hatte Erfah-
rung mit einer problematischen Internetnutzung mittleren Schweregrads —
sie selbst schitzte ihre Internetnutzung allerdings weniger problematisch

ein. Als Kernsequenz wihlte ich aus dem Interview mit Frau Schwalbe den
Abschnitt Zeile 1116-1235.

ZUSAMMENFASSENDE CHARAKTERISIERUNG DES FALLS:

Steckbrief: Frau Schwalbe war zum Interviewzeitpunkt im 55. bis 60. Le-
bensjahr, berufstitigc sowie am Wochenende zusitzlich geringfiigig er-
werbstitig. Sie war in zweiter Ehe verheiratet mit Kindern aus erster Ehe.
Frau Schwalbe war stindig (insbesondere mobil) online, um die aktuelle
Nachrichtenlage zu prifen und um mit ihren Sozialen Netzwerken verbun-
den zu sein. Frau Schwalbe beftrchtete stindig, etwas Schlimmes kénnte
passieren, und wollte daher stindigen Zugriff auf die Informationslage ha-
ben, um rechtzeitig informiert zu sein. In ihrer Kontaktaufnahmemail be-
zeichnete sich Frau Schwalbe als >Internet-Junkie«. In der Vergangenheit
war sie schwer korperlich erkrankt. Zudem hatte sie Erfahrung mit post-
partaler Depression. Interviewsituation: Das Interview fand aus Zeitgriinden
telefonisch statt. Am Ende des ersten Termins vereinbarten wir einen zwei-
ten, kurzen Termin vereinbart. Darin fragte ich Frau Schwalbe nach ihrer
Erfahrung mit der Internetabstinenz wihrend eines Klosteraufenthalts.
Die Termine fanden an einem Wochenendtag und an einem Feiertag statt,
beide Male war Frau Schwalbe »auf dem Sprungs, da sie noch zur Arbeit
musste. Die Gesprichsbereitschaft war ausgeprigt bei einem hohen,

manchmal atemlos wirkendem Sprechtempo.

ZUSAMMENFASSUNG DER SEQUENZ AUF DER WAS-EBENE: Wie zeigte
sich bei Frau Schwalbe das Typ-D-Verhaltensmuster? Die Sequenz begann

51 Typ D ordnete ich drei Fille zu, welche dieses Muster prignant und zeitweise
als Hauptmuster zeigen: Frau Rose, Frau Berg und Frau Schwalbe (alle Fallgruppe
2). Ein weiterer Fall zeigte dieses Muster im Kontext der Nutzung von Biichern
und Fernsehserien als Kind und Jugendliche: Frau Bach (ebenfalls Fallgruppe 2).
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mit der Frage von mir als Interviewerin, wie Frau Schwalbe damit umginge,
wenn es mal kein Internet gibe. Frau Schwalbe berichtete, dass das »schon
sehr grenzwertig« (Frau Schwalbe, 1121-1122) fir sie wire. Sie wire in ei-
nem solchen Fall auch schon mal zum Nachbarn ritbergegangen, um E-
Mails und Soziale Netzwerke zu priifen. »Ahm, nicht weil ich jetzt nicht da
irgendwo dran rumspielen kann, gucken, sondern weil ich Angst hab’, dass
ich genau jetzt irgendwo was passiert und ich krieg’ das nicht mit ((la-
chend))!« (Frau Schwalbe, 1126-1129)

Frau Schwalbe nannte verschiedene Beispiele, was fiir Vorstellungen
sich dann bei ihr abspielten. Von der Angst, nicht mitzubekommen, wenn
den Kindern etwas zugestoBen wire bis hin zu generellen Angsten vor Ka-
tastrophen: »Dass einfach/ dass ich was verpasse. Ich kann’s nicht genau
erkliren. Dass ich vielleicht, was weil3 ich, in/ pfff, ’ne Flutwelle auf uns
zurollt oder/ ((lacht)) Keine Ahnung. Ahm, also, vollig irreal eigentlich, ja?«
(Frau Schwalbe, 1144-1147) Genauso wirde sie aber auch stressen, tber
die Sozialen Netzwerke woméglich von Anderungen in Bezug auf Verab-
redungen nichts mitzubekommen. »Oder es konnte mir jetzt jemand ’ne/
ah, tber, Gber Facebook ’ne Nachricht geschrieben haben, dass wir |...]
Freitag oder Samschtag Abend uns vielleicht ganz woanders treffen. Und
ich krieg’ das nicht mit. Jar« (Frau Schwalbe, 1154-1157)

Frau Schwalbe konkretisierte an dieser Stelle, dass sie »’ne gewisse
Kontrolle« tber »alles« briuchte bzw. dariiber, walles zu wissen« (Frau
Schwalbe, 1167-1170). Als ich fragte, seit wann sie dieses Bedurfnis, alles
wissen zu mussen, bei sich erlebte, folgte eine lingere Reflexion. Dabei
zeigte sich, dass sich in Frau Schwalbe der Eindruck festgesetzt hatte, auf
der Welt wiirde nur noch Schlechtes passieren. Dies wiirde wiederum daran
liegen, dass man heutzutage tUber die Medien alles sofort mitbekdme. Das
wirde sie manchmal »erschlagen« (Frau Schwalbe, 1200). Trotz dieser un-

angenchmen Auswirkungen wollte sie weiterhin alles wissen.
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»Man kriegt ja heute, wenn jetzt Udo Jurgens gestorben ist, 'ne
Stunde spiter steht das im Netz, da weil} es jeder. Das hat mer fri-
her erst viel spiter erfahren und auch nicht so detaillierte, 2hm,
Einzelheiten, die wurden gar nicht tberall/ Die kamen vielleicht in
der 6rtlichen Zeitung, ja? Aber heut’ kriegt man ja immer alles. Und
das/ Es erschligt mich auch manchmal. Ja? [...] Aber ich will’s im-
mer wissen. ((kurzer Lacher)) [...] Aber ich kann’s ja nicht/ Ich
denk’ immer: Ob ich das jetzt lese oder nicht, passieren tut’s ja
trotzdem. Also, wenn ich jetzt nicht reinguck’, passiert’s ja nicht
nicht. Also, méchte ich’s aber auch wissen. Ner« (Frau Schwalbe,
1194-1209)

Als Interviewerin zog ich an der Stelle eine Parallele zu einer Aussage, die
Frau Schwalbe vorher im Interview getitigt hatte. Als sie schwer kérperlich
erkrankt war, hatte Frau Schwalbe sich zwischenzeitlich das Googeln zu
ihrer Krankheit verboten, hob dieses Verbot dann aber schliellich wieder
auf. Ich fragte, wie sie zu dieser Entscheidung gekommen war. In Frau
Schwalbes Antwort wird meiner Ansicht nach deutlich, dass es im Kern um

die Generierung von Sicherheit geht:

»Mit jeder [Therapie] mehr, als alles immer besser wurde, und dann
eigentlich in der Mitte, also nach vier Stiick schon alles weg war,
auch [korperliche Anzeichen], alles, was da war, normal, da hab’ ich
mich relativ sicher gefiihlt. [...] Und hab’ dann gedacht: Jetzt haut’s
mich dann nimmer so schnell um, wenn ich jetzt irgendwas lese
von anderen, wo’s halt schlechter ausging. Also, da hatte ich ’ne
gewisse Sicherheit einfach mit der Prognose, dass die sich bewahr-
heitet.« (Frau Schwalbe, 1125-1235)

ERGEBNISSE AUF DER WIE-EBENE (THEMATISIERUNGSREGELN): Bei
Frau Schwalbe ist insbesondere der Aspekt (De-)Agentivierung hervorzuhe-

ben. Frau Schwalbe konstruierte Handlungsmacht so, als wiirde diese von
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etwas Unbestimmtem, Allgemeinem ausgehen, von Situationen, Weltge-
schehen, den Medien. Dabei erlebte sie sich selbst offenbar gar nicht hand-
lungsmaichtig, Sie zeigte sich insgesamt reaktiv, wenig aktiv: Etwas Unkon-
kretes im Aullen hatte die Handlungsmacht und Frau Schwalbe reagierte
mit entsprechenden Mal3nahmen.

Meiner Ansicht nach zeigt sich dabei ein hoher Komplexititsgrad auf-
grund zahlreicher Ambivalenzen beispielsweise in Form von Zirkelschliis-
sen oder einer Argumentation, die das eigene Handeln am Auflen fest-
machte und dabei die eigene Entscheidungsfihigkeit und Eigenver-
antwortung ausklammerte.

Dabei sehe ich ein ausgeprigtes Involvement. Insbesondere als Frau
Schwalbe die Nachrichtenlage wiedergab (Syrien, Unfille, Kinder), dort im-
mer wieder abbrach und gleichzeitig immer weitere Beispiele aufzihlte,

wird deutlich, wie sehr sich Frau Schwalbes Erschiitterung und emotionaler
Aufruhr sich sprachlich abbildet:

»Was da Leut’/ Wenn ich da reinschaue, ihm, da sag’ ich, ihm/
Ach, da war der Absturz. Ja, mit der, mit der Germanwings. Dann
in Syrien des. Und dann, dhm, es passiert ja jeden Tag irgendwas
Schlimmes. Gibt ja irgendwelche Unfille, mit Jugendlichen, und
Auto, und Kind tberfahren und Kind totgeschla/ ((Einatmer)) und
so weiter und/ Da, da hab’ ich gesagt, zhm: So viel ist doch friher
nicht passiert, sag’ ich, das/ Man hat ja gar/ bald gar/ Man kriegt
ja schon Depressionen. Nur noch Schlechtes passiert auf der Welt!

Also, es ist/ haut mich schon immetr um.« (Frau Schwalbe, 1180-
1189)

Wihrend des Erzihlens schien Frau Schwalbe sich direkt im Belastungser-
leben zu befinden. Eine Se/bstdistanzierung wurde in der Sequenz insgesamt
wenig deutlich. Vermutlich konnte sich Frau Schwalbe deswegen auch ihr

Verhalten nicht erkliren (»Ich kann’s nicht genau erkliren«, Frau Schwalbe,
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1144-1145). Sie schien in dem Moment nur auf Basis der inneren, emotio-
nal und somit angstgefirbten Logik, die sie selbst als »irreal« bezeichnete
(Frau Schwalbe, 1147), ihre Beweggriinde darstellen zu kénnen.

Hinsichtlich der Thematisierungsregel Episteme ist festzuhalten, dass
Frau Schwalbe zwischen zwei Extremen pendelte: Einerseits war die Se-
quenz von Unsicherheit und Ungewissheit geprigt, insbesondere sich
selbst gegeniiber, da sie ihr Verhalten selbst nicht verstand. Die einzige
Eindeutigkeit und Gewissheit war hier, dass sie wusste, sie brauche Kon-
trolle. Worin sich andererseits ausgeprigte Sicherheit und Gewissheit
zeigte, war die Uberzeugung, auf der Welt passiere nur noch Schlechtes.

Auf Ebene der Legitimationen war markant, dass die dargelegten Be-
grindungen ab einem gewissen Punkt argumentativ nicht tiefer gingen.
Weil sie beispielsweise die Kontrolle brauchte (also Sicherheit), durfte sie
nichts verpassen und musste alles wissen und sich belastende Informatio-
nen zufiihren. Darauf schlossen sich keine weiteren Analysen und
Selbsthinterfragungen an, wie es zum Beispiel bei Frau Kern (Typ C) der
Fall war. Dass ihr eigenes Verhalten das Unsicherheitsgefiihl verstirken
koénnte, deutete sich zwar in den Aussagen der Kollegen an, aber Frau
Schwalbe selbst wog diese Moglichkeit nicht ab.

So zeigt sich zusammenfassend in dieser Sequenz sprachlich Frau
Schwalbes intensives Krisenerleben sowie ihr Bedirfnis nach schneller Si-
cherheit und schnellen Erklirungen. Eine ausfihrliche Selbstanalyse hin-
gegen wire #nsicherheitsférdernd, so meine Deutung. Frau Schwalbe ging
es nicht wie beispielsweise Frau Kern darum, ihr Verhaltensmuster besser
zu verstehen, sondern darum, in dem generellen Gefithl von Unsicherheit
sich selbst unmittelbare Gewissheiten zu schaffen. Dabei war es hilfreich,
den Medien bzw. der Welt, in der Schlimmes passiert, die Handlungsmacht
zuzuschreiben und sich somit selbst zu de-agentivieren. Dies kreierte kurz-
fristig Gewissheit. Insgesamt aber — so meine Deutung — foérdert dieser
Umgang mit sich selbst und der Realitit Unsicherheit. Indem Frau
Schwalbe sich selbst de-agentivierte und sich nicht weiter reflektierte, hielt

sie sich abhingig von den Umstinden.
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Typ E: Die Kontrollierte
Charakterisierung | Als zentrale Lebensbewiltigungsstrategien zeigt Typ
E Rationalisierung und Kategorisierung, Grenzsetzung und Regulierung
sowie — dhnlich wie Typ B — pragmatisches Weitermachen und Weiterfunk-
tionieren, auch in Krisenzeiten. Typ E bemiiht sich dabei um Klarheit, Ein-
deutigkeit und Struktur.

Die Bedeutung des Internets als Lebensbewiltigungsstrategie zeigt sich in-
sofern, als dass das Internet die Generierung von Selbstwirksamkeit und
Kontrolle direkt widerspiegelt, auch hinsichtlich teilweise schwer kontrol-
lierbarer Umgebungsbedingungen. Typ E nutzt das Internet bewusst,
strukturiert, gezielt und selbstreguliert. Exzessivitit und Kontrollverlust
kommen nicht vor und wiren in der Deutung von Typ E sogar schambe-
haftet. Die kontrolliert-gezielte Internetnutzung ermoéglicht Typ E ein Ge-
tihl von Sicherheit und Geordnetheit. Das ist deswegen wichtig, weil Typ
E sich mitunter unsicher fihlen kann, wenn sie an Bewertungen des sozia-
len Umfelds denkt. Das Bediirfnis, das dem Typ-E-Muster zugrunde liegt,
ist die Suche nach Sicherheit und Dauerhaftigkeit, dhnlich wie bei Typ D.
Im Gegensatz zu Typ D besteht bei Typ E allerdings keine Tendenz zu

exzessiven Verhaltensweisen.

Prototypischer Ankerfall Frau Kornfeld>? | Frau Kornfeld aus Fall-
gruppe 1 wies keine Erfahrung mit einer problematischen Internetnutzung

auf. Als Kernsequenz wihlte ich aus dem Interview mit Frau Kornfeld den
Abschnitt Zeile 4-88 aus.

ZUSAMMENFASSENDE CHARAKTERISIERUNG DES FALLS:
Steckbrief- Frau Kornfeld war zum Interviewzeitpunkt im 45. bis 50. Le-
bensjahr, berufstitig, ledig ohne Partner, ohne Kinder und lebte allein. Frau

52 Typ E ordnete ich insgesamt zwei Fille zu, welche dieses Muster prignant und
nahezu durchgingig als Hauptmuster zeigen: Frau Kornfeld (Fallgruppe 1) und
Frau Bir (Fallgruppe 2). Ein Fall zeigt das Muster zunehmend: Frau Berg (Fall-

gruppe 2).
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Kornfeld nutzte intensiv Onlinedatingplattformen. Ihren Ex-Partner hatte
sie Uber das Onlinedating kennen gelernt. Dann trennte er sich aber von
ihr, was zu einer lingeren Nutzungspause fithrte. Eine Weile nach der Tren-
nung nahm sie das Onlinedating wieder auf, lie} es aber wihrend der Er-
krankung ihrer Mutter wieder ruhen. Aufgewachsen war Frau Kornfeld in
einer Familie, in der es grof3e Bestidndigkeit und verlissliche Strukturen gab,
aber sich auch ein cher distanziertes, wenig herzliches Verhiltnis zwischen
den Familienmitgliedern andeutete. Inzerviewsituation: Frau Kornfeld rekru-
tierte ich direkt innerhalb eines Onlinedatingportals. Das Interview fand
face-to-face in der Wohnung von Frau Kornfeld statt. Kurz vor dem Inter-
viewtermin war Frau Kornfelds Mutter verstorben. Das Gesprich erlebte
ich in der ersten Hilfte von Frau Kornfelds Misstrauen geprigt, ihre Er-
zihlbereitschaft war zu Beginn entsprechend gehemmt. Frau Kornfeld
flrchtete unter anderem, identifiziert werden zu kdénnen: IThre Antworten
wiirden sehr personlich werden und hinter mir stiinde ja noch eine Offent-
lichkeit. Frau Kornfeld fragte auch, wer das Interview noch lesen wiirde.
Im Laufe des Gesprichs war es mir jedoch méglich, zunehmend eine Ver-

trauensgrundlage aufzubauen.

ZUSAMMENFASSUNG DER SEQUENZ AUF DER WAS-EBENE: Wie zeigte
sich bei Frau Kornfeld das Typ-E-Verhaltensmuster? Bei der ausgewihlten
Sequenz handelt es sich um die Einstiegssequenz. Als Interviewerin fragte
ich Frau Kornfeld, wie diese das Internet im Alltag nutzte. Frau Kornfeld
zdhlte zunichst relevante Anwendungen auf, wie beispielsweise E-Mails
checken, Newsletter-Abos priifen etc. Dabei brachte sie ihre Unsicherheit

hinsichtlich der Gesprichssituation zum Ausdruck:

»B: Also, dhm, hauptsichlich eigentlich Abfrage von meinen E-
Mails im Alltag. Ahm, wobei da natiirlich jetzt dann auch schon
wieder die, die Verbindungen sind. Also, was weil3 ich, dann hab’
ich zum Beispiel 'n Grou/ Ahm, ach so, ih, hm. Wenn/ (Oh Gott?),
das wird alles aufgezeichnet, gell? ((lacht)) Also, soll ich, soll ich
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tberhaupt Werbung machen? Also, wissen Se? I: Also, ich wiird’
sagen, Sie sagen des, was fiir Sie wichtig ist, und das ist alles will-
kommen. Sie mussen sich nicht, 2h/ B: Net irgendwie selber zen-
sieren. I: Sie miissen sich/ Es wire sehr schade, wenn Sie sich selber
zensieren wuirden. B: (Kurzer Ausatmer)) Ja, also, ich hab’ zum

Beispiel ’n Groupon-Newsletter abonniert.« (Frau Kornfeld, 9-20)

Als ich ansetzte zu fragen, wie der Tag bei Frau Kornfeld normalerweise
startete, stellte Frau Kornfeld sofort klar, dass sie das Internet morgens
noch nicht »brauchen« wirde. Dies war eine weitere interessante Situation,
da die Reaktion von Frau Kornfeld sehr schnell kam, als wiare ihr dieser

Aspekt sehr wichtig:

»I: Das heilt, Sie stehen morgens auf, und/ B: Nee. So schlimm
net. Nee. ((lacht)) I: Okay, sondern? B: ((lacht)) In der Mittagspaus’
oder abends. ((Pause)) Nee, also ich hab’ auch (kein?) Smartphone,
also von dem her, ich kann nur tber ‘n PC reingehen. Und/ Nee.
Also, morgens brauch ich’s noch net. ((lacht))« (Frau Kornfeld, 29-
34)

Markant ist im Weiteren Frau Kornfelds Beschreibung einer strukturierten

Vorgehensweise bei der Nutzung von Onlinedatingplattformen:

B: [...] Aber ich find’, des isch mit Vorsicht zu genieB3en, leider ein
bisschen/ I: Warum? B: Und dann noch auf [Datingplattform 2]/
Ahm, ich hab’ den Eindruck, dass bei [Datingplattform 1], ihm,
sehr, sehr viele Midnner Affiren suchen und, das klingt jetzt n biss-
chen arrogant, au, dhm, das Niveau ’n bisschen ’n anderes isch wie
des, was ich mir so vorstell’. Also, ich denke, wahrscheinlich sollt’
ich auch eher, keine Ahnung, [Datingplattform 3] etc. gucken, da
bin ich momentan noch zu geizig, weil das einfach teuer isch. Und

es gibt/ Wie g’sagt, man muss halt selber sehr, sehr viele Profile
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durchgucken. Ahm, also ich les’ immer viel den Texscht, Foto isch
des eine, klar, aber der Texscht und / Es gibt schon auch andere
Minner, aber/ Nja, und da hab’ ich den Eindruck, bei [Datingplatt-
form 2] sind ’n bisschen die Normaleren.« (Frau Kornfeld, 63-706)

Deutlich wird hier auch ein Denken in Klassifizierungen: Frau Kornfeld

hatte klare Vorstellungen davon, was sie suchte und was ihr wichtig war.

ERGEBNISSE AUF DER WIE-EBENE (THEMATISIERUNGSREGELN): Bei
Frau Kornfeld war hinsichtlich Perspektiveniibernabmen auffillig, dass sie
gleich zu Beginn die Perspektive einer bewertenden externen Instanz ein-
nahm, was dazu fihrte, dass sie irritiert abbrach und mich fragte, ob sie
tiberhaupt »Werbung« machen diirfte. Ahnliches passierte im weiteren In-
terviewverlauf mit dem Einschub »das klingt jetzt ein bisschen arrogant«
(Frau Kornfeld, 67). Auch hier versetzte Frau Kornfeld sich in jemand an-
deren hinein, der sie kritisch bewerten konnte.

Es zeigt sich entsprechend ein gewisser Komplexititsgrad: Im Kern be-
richtete Frau Kornfeld eigentlich >blof}, was sie im Internet tat, aber es
woben sich Bewertungen hinein, beispielsweise, dass ihre letzte Beziechung,
welche sie iber das Onlinedating fand, »relativ erfolgreich« war (Frau
Kornfeld, 57). Auch gab es Formulierungen, die darauf deuteten, dass im
Hintergrund Normen mitliefen, die eine gesunde Internetnutzung definier-
ten (»morgens brauch ich’s noch net«, Frau Kornfeld, 34).

Das Involvement war insofern ausgeprigt, dass meine Fragen Frau Korn-
feld zu beunruhigen schienen, vielleicht sogar zu stressen. Die Fragen
schienen in Frau Kornfeld mehr als nur die Sachebene anzusprechen. Es
wirkte, als hitte Frau Kornfeld das Gefiihl, sie wiirde zu viel von sich preis-
geben. Das ist aus meiner Sicht insofern nachvollziehbar, weil Frau Korn-
feld von Anfang an klar war, dass sich das Gesprich insbesondere auch das
Onlinedating betreffen wiirden, was einen intimen Lebensbereich betraf.

Doch auch unabhingig davon schienen bei Frau Kornfeld die ganze

Zeit auf zweiter Bedeutungsebene Ewvaluationen mitzulaufen: Wie kénnte,
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das, was sie sagt, ankommen? Eine stark negative Evaluation schien im
Hintergrund prisent als Frau Kornfeld betonte, morgens noch nicht das
Internet zu nutzen. Fast wirkte es so, als hdtte ich als Interviewerin gefragt,
ob sie morgens schon ein Glas Wein trinke. Zusammenfassend stellt sich
aus meiner Sicht die Frage, ob die Unsicherheit ein Grundzustand bei Frau
Kornfeld ist und ob die spezielle Gesprichssituation diese Unsicherheit
hervorbrachte. Die Unsicherheit zeigte sich in dieser Sequenz als eine stin-

dige Wechselbewegung auf mehreren Ebenen:

o Kommunikativ in Interaktion mit mir als Interviewerin erlebte ich bei
Frau Kornfeld insbesondere zu Beginn, als noch kaum Bezichungssi-
cherheit bestand, einen stindigen Wechsel zwischen Preisgabe und Zu-
riickschrecken von der eigenen Offenheit. Dies zog sich durch das ge-
samte Interview: ein kontinuierlicher Wechsel zwischen Aufmachen
und Zumachen, zwischen Nihe und Distanz.

e Frau Kornfeld wechselte in ihren Formulierungen immer wieder zwi-
schen Aktiv und Passiv. Dies spiegelt sich auch in den Internetanwen-
dungen wider: einerseits Abonniertes, das zu ihr kam (passiv), anderer-
seits die bewusste Selektion der abonnierten Dienste (aktiv).

e Bei Frau Kornfeld wird einerseits ein sehr klares, zielgerichtetes, kon-
trolliertes und systematisches Vorgehen beim Onlinedating und in der
generellen Internetnutzung deutlich, andererseits war die Sequenz ge-
prigt von relativierenden Formulierungen.

e Generell wirkte Frau Kornfeld sehr auf ihre Selbstprisentation be-
dacht. Sie schien sich wihrend des Redens laufend zu hinterfragen. Sie

wechselte immer wieder in eine bewertende Aul3ensicht auf sich selbst.

Typ F: Die Beziehungsmanagerin
Charakterisierung | Als zentrale Lebensbewiltigungsstrategie zeigt Typ
F eine bedurfnisorientierte Priorisierung der eigenen Zeitinvestition in Ori-
entierung an den eigenen Bedirfnissen. Dazu ist es notwendig, Grenzen

zu setzen (beispielsweise Beruf- und Privatleben zu trennen). Typ F hat auf



326 ERGEBNISSE

diese Weise Wirkmichtigkeit tiber die eigene Lebens- und Tagesgestaltung
mithilfe klarer Strukturen. Sie hat die Kontrolle dartiber, wer wann mit ihr
in Kontakt treten darf (zum Beispiel durch den Fokus auf ausgewihlte so-
ziale Kontakte, wenn diese Ressourcen darstellen oder durch die aktive
Herstellung von Distanz). Sie dhnelt darin Typ E. Bei Typ F ist das dahin-
terliegende Bedtirfnis allerdings nicht die Generierung von Sicherheit, son-
dern die Gestaltung eines bediirfnisorientierten Lebens, wozu die Nihe zu an-
deren Menschen gehort, aber gleichzeitig auch die eigene Autonomie.
Daher ist es wichtig, Bezichungen bewusst zu managen, so dass auch die
eigenen Bedurfnisse Raum bekommen.

Die Bedeutung des Internets als Lebensbewiltigungsstrategie zeigt sich bei
Typ F darin, dass das Internet eine bediirfnisorientierte Ndhe-Distanz-Re-
gulation ermdglicht. Dies ermdglich sich Typ F durch die bewusste Selek-
tion von Kommunikationsmedien und dem Festlegen von festen Kommu-
nikationszeiten je nach Gesprichspartner. Typ I reguliert auf diese Weise
Abstinde im sozialen Raum mit dem Ziel, sich einerseits frei von sozialen
Zwingen zu fihlen als auch verbunden und als Teil der Gemeinschaft.
Diese Art der Internetnutzung erméglicht Typ F selbstbestimmte soziale
Bezichungen entsprechend ihrer Priorititen und Bedirfnisse.

Prototypischer Ankerfall Frau Béar> | Frau Bir aus Fallgruppe 2 wies
Erfahrung mit einer problematischen Internetnutzung geringen bis mittle-
ren Schweregrads auf. Als Kernsequenz wihlte ich aus dem Interview mit
Frau Bir den Abschnitt Zeile 237-276.

3 Typ F ordnete ich drei Fille zu, welches dieses Muster prignant und als Haupt-
muster zeigen: Frau Bir, Frau Fuchs und Frau Linde (Fallgruppe 2). Das Muster
zeigt sich ebenfalls als relevant bei Frau Kornfeld (Fallgruppe 1) und Frau Kirsch-
baum (Fallgruppe 2) sowie zunehmend bei Frau Berg (Fallgruppe 2). Es entwi-
ckelte sich zudem nach einer problematischen Internetnutzungsphase als neues
Muster bei Frau Lowe (Fallgruppe 3).
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ZUSAMMENFASSENDE CHARAKTERISIERUNG DES FALLS:

Steckbrief: Frau Bir war zum Interviewzeitpunkt im 45. bis 50. Lebensjahr,
berufstitig, verheiratet in erster Ehe mit gemeinsamen Kindern. Frau Bir
hatte neben Familie und Beruf ein Studium absolviert. Als eine schwierige
Zeit in den vergangenen Lebensjahren erlebte Frau Bir den Verlust ihres
Vaters, der schwer erkrankte und verstarb. Besonders in ihrer Jugend war
der Vater bedeutend fiir Frau Bir, das Verhiltnis zur Mutter hingegen kon-
fliktreich. Frau Bér verweigerte die Rollenerwartung der Mutter, ebenfalls
die »perfekte Hausfrau« werden zu missen. Frau Birs Internetnutzung
zeigte sich insgesamt reguliert und strukturiert, doch wihrend des Inter-
views fiel Frau Bir ein, dass sie in der Vergangenheit eine zweiwdchige
Online-Glicksspielepisode erlebt hatte, fiir die sie sogar zeitweilig ihr klei-
nes Kind vernachlissigte. Interviewsituation: Das Interview fand face-to-face
bei Frau Bir zu Hause im Zimmer eines Kindes unter dem Dach statt, wo
wir komplett ungestért waren. Frau Bir hatte fiir sich und fiir mich einen
kleinen Snack vorbereitet. Sie hatte sich direkt nach ihrer Arbeit fiir das
Interview verabredet. Die Gesprichsbereitschaft war von Beginn an hoch;

das Sprechen tber persdénliche Themen war gut méglich.

ZUSAMMENFASSUNG DER SEQUENZ AUF DER WAS-EBENE: Wie zeigte
sich bei Frau Bir das Typ-F-Verhaltensmuster? Die Sequenz begann mit
meiner Frage, welche Rolle das Internet im Kontakt mit Freunden spielen
wiirde. Frau Bir antwortete, dass das Internet hier eine gro3e Rolle spielen
wirde, da das Telefon wiederum eine »absolut untergeordnete Rolle« ein-
nihme (Frau Bir, 245). Frau Bir erlduterte dann differenziert, iber welche
Kommunikationsmedien sie aus welchen Griinden mit welchen Zielgrup-
pen in Kontakt ging. Dabei spielten zum einen die eigenen Priferenzen
eine Rolle: »Deswegen bin ich keine, die mit, 4h, ihren Freundinnen stun-
denlang am Telefon reden kann. Ich kann mihelos mit jemandem eine
DIN-A4-Seite per E-Mail schreiben. Dann hab’ ich aber auch die Méglich-
keit zu reflektieren. Und, dh, genau wirklich auf den Punkt zu bringen, um
was es geht.« (Frau Bdr, 253-258) Zum anderen spielten die Priferenzen
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des Gesprichspartners eine Rolle, welches Kommunikationsmedium Frau

Bar wihlen wirde:

»Aber normalerweise, dhm, Verabredungen, die so ganz kurz und
knackig mal eben verlaufen kénnen wie: Ich brauch’ ’ne/ 'n Arzt-
termin. Das mach’ ich natiirlich am Telefon. Das wird ja auch er-
wartet. Keine Praxis sagt ((lachend)): >Schicken Sie uns doch ’ne
Maillk Ahm, aber mit meinen Bekannten, meinen Freundinnen,
ihm, machen wit’s entweder, je nach Typ/ Ahm, mir fillt grade eine
ein, die zieht die E-Mail vor und eine andere, die hab’ ich jetzt letzte
Woche getroffen, SMS oder WhatsApp. ((schnalzt)) Die mag keine
E-Mail. Das weil3 ich, dann mach’ ich das auch nicht. Und wir wr-
den uns/ Oder meine Freundinnen und ich, die, die berufstitig
sind, wir wiirden uns ja gestort fithlen, wenn wir so etwas tber ’s
Telefon abwickeln missten heute immer noch. Denn wir haben
uns/ unseren Alltag, unseren Ablauf und méchten eigentlich nicht
darin gestort werden durch ein’ Telefonanruf.« (Frau Schwalbe,
260-275)

ERGEBNISSE AUF DER WIE-EBENE (THEMATISIERUNGSREGELN): Frau
Bir wechselte zwischen De-Agentivierung und _Agentiviernng. Zum einen
schien es notwendig, sich sozialen Regeln in Teilen anzupassen. Frau Bir
war jedoch gleichzeitig handlungsmaichtig darin, vorliegende Einflussmog-
lichkeiten zu nutzen, beispielsweise, indem sie bewusst auswihlte, wie,
wann und in welchem Umfang sie in soziale Kontakte eintrat. Frau Bir de-
agentivierte sich dann wieder dahingehend, dass sie den Medien die Macht
dariiber gab, wie die Kommunikationssituation abzulaufen hitte; zum Bei-
spiel diirften am Telefon grundsitzlich keine Gesprichspausen entstehen.
Hier schien Frau Bir keinerlei Handlungsmacht zu empfinden, sich inner-
halb eines Telefons Reflexionspausen zu verschaffen. Diese Moglichkeit

gibe es da »iiberhaupt« nicht (Frau Bir, 249). Sie agentivierte sich aber wie-
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derum, indem sie das Telefon als fiir sich ungeeignet ablehnte und statt-
dessen Medien nutzte, die besser passten (wie beispielsweise E-Mails). So-
mit passte sie sich einerseits einer dulleren Regelhaftigkeit an, nutzte aber
da, wo sie die Moglichkeiten hatte, gezielt ihre Einflussmoglichkeiten.

Interessant ist auch, dass in einem selektierten Kreis von Freundinnen
sich die Kommunikationspartnerinnen gegenseitig Handlungsmacht er-
moéglichten, indem sie die individuellen Bediirfnisse jeder Beteiligten be-
wusst achteten und sich entsprechend anpassten. Sie hatten gemeinsame
Regeln ausgehandelt, mit denen sie sich gegenseitig Autonomie verschaff-
ten und sich dadurch Bezichungsnihe erméglichten. Insgesamt zeigt sich
ein hoher Komplexititsgrad, da Frau Bir auf meine Frage nicht mit einer
einfachen Antwort reagierte (zum Beispiel: >Ja, das Internet spielt eine
grof3e Rolle, wir sind vor allem per E-Mail in Kontakt oder per Whats App9),
sondern mit einem vielschichtigen Begriindungskonstrukt antwortet und
einer Abwigung verschiedener plausibler Kommunikationsmedien.

Hinsichtlich der Textgattung ist die Sequenz daher gréBtenteils eine Ar-
gumentation: warum die Freundinnen das so handhaben (weil sie sich sonst
gestort fithlen wiirden, wiren doch auch berufstitig).

Hinsichtlich der Darstellungsart zeigen sich elaborative, aber nicht aus-
ufernde AuBerungen mit einer Mischung aus Illustrativitit sowie Abstrak-
tion und Selbstanalyse. Die Ausfithrungen waren weniger assoziativ, eher
analytisch und logisch.

Hinsichtlich der Thematisierungsregel Episteme zeigt sich bei Frau Bir
eine hohe Sicherheit und Gewissheit. Frau Bir driickte aus, wie etwas >iste.
Sie nutzte nicht die Formulierung >Ich glaube< und relativierte nicht.

Zusammenfassend wird deutlich, dass Frau Bir iiber die Wahl der pas-
senden Internetanwendung ihren Alltag bedirfnisorientiert gestaltete,
ohne dabei aus dem Kontakt mit sozialen Erwartungen zu gehen. Die Fest-
legungen von Kommunikationsregeln mit Beziehungspartnern ermoglich-
ten es Frau Bir (und ihren Freundinnen), miteinander in Beziehung zu sein

und dennoch die Autonomie des Gegeniibers zu achten.
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Typ G: Die Forschungsreisende
Charakterisierung | Als zentrale Lebensbewiltigungsstrategien zeigt Typ
G lebenslanges Explorieren und Lernen tber den bisherigen Erfahrungs-
horizont hinaus. Dabei akzeptiert Typ G Limitationen, versucht aber den-
noch trotz aller Begrenzungen, das Beste fiir sich herauszuholen. Sie prio-
risiert die eigenen Bedirfnisse. Mithilfe von Bildung und beruflichem
Status sichert Typ G ihre Unabhingigkeit und Selbstwirksamkeit.

Die Bedeutung des Internets als Lebensbewiltigungsstrategie zeigt sich bei
Typ G darin, dass sie das Internet als ein Mittel bzw. Werkzeug zur Selbst-
erweiterung und zur Verbindung mit der Welt und allen darin enthaltenden
Moglichkeiten nutzt. Es erméglicht ihr das Uberwinden von Grenzen (bei-
spielsweise in Bezug auf Beziehungen, Selbstausdruck, Linder, Alltags-
pflichten). Das Internet 16st in der Forschungsreisenden anhaltende Faszi-
nation und Begeisterung aus, denn es ermdglicht ihr lebenslanges Wachsen
auf besonders reichhaltige Weise und spricht ihre Lernbegierde an. Das
Internet erlebt sie als beherrschbar und nutzt es mit Kompetenz. Es ist
dabei ein Werkzeug von vielen: Typ G kénnte auch ohne das Internet aus-
kommen, da sie alles das, was es ihr ermdglicht, auch vorher schon analog
umgesetzt hat bzw. parallel fortfihrt. Es ermdglicht ihr, das Abenteuer zu
leben — das Abenteuer wiirde es bei ihr aber auch ohne das Internet geben.
Das dahinterliegende Bediirfnis bei Typ G ist dabei nicht die Selbst-Entde-
ckung (wie bei Typ C), sondern Entdeckungen im Aullen. Wihrend Typ C
sich also auf sich selbst zubewegt, bewegt sich Typ G eher von sich selbst
weg hinaus in die AuBlenwelt. Das dahinterliegende Bedtrfnis ist die an-
dauernde Verinderung und Weiterentwicklung. Dabei ist Typ G viel im
Kontakt mit anderen Menschen — dennoch hat das eigene Bediirfnis nach

Entdecken und Lernen Prioritit (womit sie Typ F dhnelt).

Prototypischer Ankerfall Frau Falke® | Frau Falke aus Fallgruppe 1

zeigte keine Erfahrung mit einer problematischen Internetnutzung, wies

5 Typ G ordnete ich zwei Fille zu, welches dieses Muster prignant und als Haupt-
muster zeigen: Frau Falke und Frau Winter (beide Fallgruppe 1).
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eine solche sogar aktiv von sich. Als Kernsequenz wihlte ich den Inter-
viewabschnitt Zeile 1408-1458. Fiir die zusammenfassende Charakterisie-
rung des Falls vgl. Kapitel Fallbeispie! Fran Falke.

ZUSAMMENFASSUNG DER SEQUENZ AUF WAS-EBENE: Wie zeigte sich bei
Frau Falke das Typ-G-Verhaltensmuster? Im Mittelpunkt steht die Erkla-
rung, welche Bedeutung das Internet fir Frau Falke hatte. Dabei stellte sie
einen groBeren Kontext her: Das Internet wire eines von vielen Werkzeu-
gen, die man im Leben nutzen kénnte. »Das siehst du wie alles im Leben.
Letztlich ist es ein neues Tool, 'n Werkzeug wie andere Werkzeuge sind.
Und manche Leute kénnen damit was anfangen und manche nicht. Und
ich kann damit sehr viel anfangen. « (Frau Falke, 1410-1414)

Dass das Internet nur ezz mogliches Werkzeug ist, machte Frau Falke
dann daran deutlich, dass sie sich zuletzt eine alte Schreibmaschine zugelegt
hitte, mit der sie ggf. auch schreiben kénnte. Deutlich wird hier, dass es
nicht um das Gerit geht (Internet oder Schreibmaschine), sondern den
Zweck: das Schreiben. »Mensch, wenn ich nicht mehr schreiben konnte,
das find’ ich ganz furchtbar.« (Frau Falke, 1423-1424) AnschlieSend reflek-
tierte sie die Risiken der Internetnutzung, machte aber auch deutlich, dass
die korrekte Nutzung hier ausschlaggebend wire. Erneut stellt sie das In-
ternet in einen generalisierenden Kontext: Alles im Leben kdnnte einem

gefihrlich werden.

»Guck’ mal, natiirlich ist das ’ne Uberwachungsmaschine. Ja, ganz
ohne Frage. Aber erst ist die Frage, was du wirklich von dir rein-
stellst. Ah, und dann, ih, ih/ Alles kann dir gefihrlich werden. Der
Nachbar! Also, der muss jemand sein, der dich beobachtet und an-
zeigt. Schon stehste dumm da. Und, ih, 4h, ich gebe mir Mihe/
Oder sagen wir mal, in Briefen bin ich ganz offen. Also, ich nehme
hin, was kommt und denke, ich mache dann daraus das Allerbeste.

So geht’s mir auch/ Alle machen ’ne Patientenverfiigung, Wenn sie
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mal sterben/ Wenn sie ins Krankenhaus kommen, was dann pas-
siert. Ich hab’ zu [Name des Ehemanns] gesagt: Weil3t du was? Mit
mir kénnen sie machen, was sie mochten. Ich bin sicher, ich kriege
’n netten Arzt, der sagt: Na, wollen wir mal gucken, was wir mit der
Omi noch machen kénnen. Und entweder es geht gut oder nicht.
Verstehst du? Und vorm Sterben hab’ ich auch keine Angst. Ich
personlich glaube, es geht auf der anderen Seite weiter. Nicht mit
diesem Korper. Aber doch mit mir. Also/ Also, fir mich ist das
Internet eine Moglichkeit unter/ Eine besonders gelungene Mog-
lichkeit. Und das ist immer so, dass was Gutes hat genauso viel
Schlechtes. Wir leben in einer polaren Welt. Das ist bei allen Sachen
so. Schonheit kann ’n Geschenk sein und kann ’n Fluch sein. Und

so ist/ Ich wiirde sagen, so ist mit allem.« (Frau Falke, 1426-1447)

Frau Falke zeigte im oben genannten Abschnitt meiner Ansicht nach ihre
grundlegende Lebenshaltung, die sich sowohl in einer verantwortungsbe-
wusst-zuversichtlichen Nutzung des Werkzeugs Internet spiegelte als auch
in ihrer Haltung zum Sterben.

Die Sequenz schlief3t mit der Aussage, dass man durch Schwierigkeiten
im Leben viel lernen kdnnte: »Aber das ist in jedem Leben so, dass irgend-
was ist, dass du nicht gleich hinkriegst. Wo du immer weiter lernen musst:
Wie kannst du es besser machen, wie krieg’ ich das noch hin? Und so. Also,
ich find’ das immer auch sehr kreativi« (Frau Falke,1454-1458)

ERGEBNISSE AUF WIE-EBENE (THEMATISTERUNGSREGELN): Bei Frau
Falke ist hinsichtlich des Aspekts Sprecherpositionen auttillig, dass sie aus ei-
ner stark generalisierenden, kollektiven Position heraus sprach und sich
selbst in Bezug zu dieser generellen Wahrheit stellte, dabei auch immer wie-
der im Vergleich zu anderen Menschen. Wo sie sprachlich als >Ich< vorkam,
dann stets im Zusammenhang mit etwas Allgemeingiiltigem.

Fir die Thematisierungsregel der (De-).Agentivierung bedeutet das, dass
Frau Falke sich selbst absolut in der Handlungsmacht zu empfinden schien,
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was die Gestaltung des eigenen Lebens anging, wobei diese Handlungs-
macht durch Werkzeuge wie das Internet verstarkt wiirde. Nicht beeinfluss-
baren Katastrophen begegnete Frau Falke wirkmichtig, indem sie sich pri-
ventiv eine Schreibmaschine kaufte, mit der sie selbst in der Krise ihrer
Leidenschaft, dem Schreiben, nachgehen kénnte. Das Internet wire zwar
eine Uberwachungsmaschine, aber Frau Falke sah den Menschen in der
Verantwortung und somit in der Handlungsmacht zu entscheiden, wie sehr
die Uberwachungsmaschine Macht iiber ihn haben wiirde. Als Credo der
Agentivierung kann bei Frau Fuchs die Aussage angesehen werden, aus al-
lem das Allerbeste zu machen. Diese Haltung ist sowohl auf das Schlechte
als auch das Gute im Leben anwendbar, somit schien Frau Falke jedem
Ereignis mit Gelassenheit entgegen sehen zu kénnen, selbst dem Sterben.
Handlungsmacht zeigte Frau Falke auch, indem sie in allem eine Chance zu
lernen und etwas besser zu machen sah. An einer Stelle de-agentivierte sie
sich sogar explizit: Mit ihr kénnten sie als Sterbende im Krankenhaus ma-
chen, was sie wollten, im Kontrast zu denen, die diesen Prozess liber eine
Patientenverfiigung kontrollieren wollten. Damit agentivierte sich Frau
Falke wiederum, da sie diese Haltung durch eine ausgeprigte Zuversicht
stiitzt, dass alles gut gehen wiirde.

Hinsichtlich der Thematisierungsregel Perspektiveniibernabmen wird deut-
lich, dass Frau Falke zwar Perspektiven anderer iibernahm, sich dann aber
auch oft direkt in Opposition positionierte: Manche Leute kbnnten nichts
mit dem Internet anfangen — sie schon. Manche Menschen machten eine
Patientenverfiigung und hitten Angst vor dem Sterben — sie nicht. Auch
nahm sie kurz die Perspektive von Personen ein, die ihr gesagt hitten, bei
ihr liefe immer alles glatt, wozu sie sich auch in Opposition stellte. Frau
Falke verweilte dabei nur kurz in Perspektiven anderer, fihlte sich aber
nicht vertieft ein. Zum Beispiel dulerte sie kein Verstindnis fiir Angste vor
dem Tod oder dem Leiden beim Sterben. Sie nahm andere Perspektiven
auf, um ihre eigene Perspektive besser erkliren zu kénnen. Keine der an-

deren Perspektiven liel Frau Falke ihre eigene in Frage stellen.
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Hinsichtlich der Textgattung handelt es sich bei dieser Sequenz um eine
Argumentation. Das Internet ist wie alles im Leben — damit begann die
Argumentation. AnschlieBend legte Frau Falke dar, wieso das so ist, wie
das Leben wire und warum sie wie zum Leben stiinde.

Insgesamt nehme ich bei Frau Falke eine selbstsichere Haltung wahr

und eine differenzierte Auseinandersetzung mit Lebenshaltungen.
Zusammenfiihrung der Ergebnisse

Im Folgenden fihrte ich die zentralen Ergebnisse der drei Teilstudien zu-
sammen. Dazu leite ich zunichst Hypothesen hinsichtlich der Vulnerabili-
tit flr eine problematische Internetnutzung ab.

In Teilstudie 1 erfolgte final eine Ergebnisverdichtung bzgl. des
Schweregrads einer problematischen Internetnutzung, in Teilstudie 2 bzgl.
des Schweregrads belastender Lebenserfahrungen in Kindheit/Jugend so-
wie im weiteren Lebensverlauf. Beide Ergebnisverdichtungen setze ich nun
in Bezug zu Teilstudie 3 (vgl. Tab. 54), deren Ergebnisverdichtung in Form
einer Typologie hinsichtlich Lebensbewiltigungsstrategien im Spiegel der
Internetnutzung erfolgte.

Betrachtet man die obige Ergebniszusammenfiihrung, fallen Muster
auf. Zum Beispiel weisen alle Fille, bei denen Typ A als dominantes Ver-
haltensmuster im Umgang mit Krisen festgestellt wurde, Erfahrung mit ei-
nem hohen Schweregrad einer problematischen Internetnutzung auf. Dar-
aus leite ich ab, dass das Typ-A-Muster auf eine hobe U ulnerabilitit bzgl. einer
problematischen Internetnutzung hindeutet. Oder anders formuliert: Frauen, die
mithilfe des Internets >flichen< méchten, sind womdoglich anfillig fiir eine

problematische Internetnutzung hohen Schweregrads.
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Tabelle 54: Zusammenfuhrung der Ergebnisse aus Teilstudie 1, 2 und 3 (eigene Dar-

stellung)

Teilstudie 3

Teilstudie 1

Teilstudie 2

Idealtypus Fille, die den Ty- | Schweregrad Belastungsgrad in | Belastungsgrad im
Lebensbewil- | pus als Haupt- problematische | der Herkunftsfa- | weiteren
tigung muster zeigen Internetnutzung | milie Lebensverlauf
Typ A: Die Frau Holzer Hoch Hoch Mittel/hoch
Flichende Frau Lowe Hoch Mittel Mittel/hoch

Frau Kraut Hoch Hoch Hoch

Frau Hahn Hoch Hoch Hoch

Frau Sommer Hoch Hoch Mittel/hoch

Frau Tobel Hoch Hoch Mittel/hoch

Frau Auster Hoch Hoch Mittel/hoch

Frau Lenz Hoch Ge- | Mit- | Hoch | Mittel/hoch

ring | tel

Frau Sturm Hoch Hoch Hoch

Frau Mohn Hoch Hoch Hoch

Frau Kiefer Hoch Mittel Mittel/hoch
Typ B: Frau Nebel Gering/mittel N/A Hoch
Die Selbst- Frau Kiefer Hoch Mittel Mittel/hoch
heilerin
Typ C: Die Frau Kern Geting/mittel Hoch Mittel/hoch
sich selbst Frau Kirschbaum | Gering/mittel | Eher gering Mittel/hoch
Suchende

Frau Berg Gering/mittel Mittel Mittel
Typ D: Die | Frau Rose Gering/mittel Hoch Hoch
Kontroll- Frau Berg Gering/mittel Mittel Mittel
bediirftige

Frau Schwalbe Gering/mittel N/A Mittel/hoch
Typ E: Die Frau Kornfeld Keine Mittel Eher gering
Kontrollierte 1y, Bir Geting/mittel | Mittel Mittel
Typ F: Die Frau Fuchs Geting/mittel Mittel Mittel
Beziehungs- | gy Bir Geting/mittel | Mittel Mittel
managerin

Frau Linde Geting/mittel Mittel Mittel
Typ G: Die | Frau Falke Keine Eher gering Eher gering
Forsch -

OSCIIES N prau Winter Keine N/A Eher gering

reisende
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Bei Typ A fallen zudem in der Tendenz hohe Belastungserfahrungen in der
Herkunftsfamilie sowie mittlere bis hohe Belastungserfahrungen im weite-
ren Lebensverlauf auf. Daraus ldsst sich die Vermutung ableiten, dass
Frauen mit einem hohen Belastungserleben im Lebensverlauf eine Ten-
denz dazu haben, das Internet im Sinne des Typ-A-Verhaltensmusters zu
nutzen, also zur >Flucht< und Selbstdistanzierung von Problemen.

Das Vorkommen eines Typ-A-Musters muss aber nicht zwangsldufig
eine problematische Internetnutzung implizieren. Essenziell ist es, den
konkreten Kontext zu bertcksichtigen. Ein Beispiel dafiir ist Frau Fuchs,
bei der Typ A als Nebenmuster vorkam. Sie bezeichnete die abendliche
Nutzung der Onlineforen mitunter als Moglichkeit, sich abzulenken und
den beidngstigenden Situationen daheim zu »entflichen«, wenn beispiels-
weise der Notarzt kommen musste fiir den kranken GrofB3vater (Frau Fuchs,
2227-2229). Parallel dazu erfolgte im Onlineforum aber auch eine direkte
Auseinandersetzung mit der Situation daheim (also das >Gegenteik von
Flucht), wenn zum Beispiel die Forenfreunde fragten, wie es ihr ginge und
Frau Fuchs offen tber die belastende Situation berichtete. Insgesamt wies
Frau Fuchs zahlreiche analoge Ressourcen auf, beispielsweise hatte sie tags-
tber Freunde im analogen Leben und grundsitzlich ein gutes Verhiltnis zu
ihren Eltern. Das Typ-A-Muster zeigte sich bei Frau Fuchs auch dann,
wenn sie wihrend der Arbeit ein paar Minuten mithilfe des Internets pro-

krastinierte. Sie tat dies aber dosiert und kontrolliert im Sinne einer Pause:

»Also ich bin dann auch nich’ lange dann irgendwo woanders. Das
is” immer nur so kurzfristig, wenn ich grad’ iiberhaupt in, dhm, zum
Beispiel in 'ne Sackgasse komm’ oder so. Und da, 4h, echt grad’
tberhaupt nich’ weil3, um sozusagen mich auf and’re Gedanken zu
bringen oder so. Also ich mein’, ich kénnte auch aus’m Fenster star-
ren oder so. [...] Nee, ein paar Minuten nur. [...] Un’, dhm, dann
geh’ ich wieder zurtick zu dem Problem und dann komm’ ich meis-

tens auch immer ’n bisschen weiter, weil ich oft das auch einfach
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brauch’, um sozusagen mich kurz abzulenken, um vielleicht noch-
mal 'nen reinen Kopf zu bekommen oder so.« (Frau Fuchs, 790-

805)

Das Sich-Ablenken stellt bei Frau Fuchs also eine kurzfristige Strategie ne-
ben anderen Strategien dar und ist bei ihr eher als positive Ressource zu
deuten. Hier wird deutlich, dass es wichtig ist, den Kontext zu berticksich-
tigen, insbesondere auch das Verhiltnis von analogen und internetbasierten
Lebensbewiltigungsstrategien (vgl. Kapitel Das Verhdltnis von analogen nnd
internetbasierten Lebensbewdltignngsstrategien): Welches Internetnutzungsmuster
zeigt sich als Lebensbewiltigungsstrategie (Frage nach dem Typus)? Welche
Bedeutung hat diese internetbasierte Lebensbewiltigungsstrategie im Zu-
sammenhang mit analogen Strategien? Was bedeutet das fiir die Vulnerabi-
litit hinsichtlich einer problematischen Internetnutzung?

Die oben genannten Uberlegungen wandte ich auf Basis von Tab. 54
auf alle Typen an und formuliere entsprechend folgende Hypothesen und
Erklirungsansitze (vgl. Tab. 55):

Tabelle 55: Hypothesen der Ergebniszusammenfihrung (eigene Darstellung)

Lebens- Typ A: Die Flichende

bewiltigungstyp

Vulnerabilitit Hypothese A1: Frauen, die das Internet zur >Flucht« nutzen, sind
bzgl. einer probl. anfillig fir eine problematische Internetnutzung
Internetnutzung (hohen Schweregrads).

Bedeutung Hypothese A2: Frauen mit einem hohen Belastungserleben im Le-
biografischer Be- bensverlauf tendieren dazu, das Internet im Sinne des Typ-A-
lastungen Verhaltensmusters zu nutzen, also zur >Fluchtc und Selbstdistan-

zierung von Problemen.

Erklirende Typ A ermdglicht, sich von hohen Belastungszustinden inner-
Zusammenfassung | lich zu distanzieren, also die seelische Notlage, die zum Teil als
tberwiltigend empfunden wird, nicht mehr zu spiiren.

Gefabr: Es werden woméglich keine alternativen analogen Bewil-
tigungsstrategien entwickelt, da die Selbst-Entlastung mittels In-
ternet so wirksam ist. Es kénnte sich eine problematische Inter-
netnutzung bis hin zu einem hohem Schweregrad entwickeln.
Beispielfille: Frau Sturm, Frau Mohn
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Chance: Ist die >Flucht« nur voriibergehend und stellt sie nur eine
neben vielen analogen Bewiltigungsstrategien dar, kann das Ver-
haltensmuster als Ressource betrachtet werden. Beispielfall: Frau
Fuchs

Lebens- Typ B: Die Selbstheilerin

bewiltigungstyp

Vulnerabilitdt Hypothese B1: Frauen, die mithilfe des Internets etwas >heilenc

bzgl. einer probl. bzw. kompensieren, sind anfillig fiir eine problematische Inter-

Internetnutzung netnutzung (mittleren bis hohen Schweregrads).

Bedeutung Hypothese B2: Frauen mit einem hohen Belastungserleben im Le-

biografischer Be- bensverlauf tendieren dazu, das Internet im Sinne des Typ-B-

lastungen Verhaltensmuster zu nutzen, also zur »Selbstheilung« im Sinne
von Kompensation eines Mangels im analogen Lebensbereich.

Erklirende Zu- Typ B erméglicht, Mingel im analogen Lebensbereich auszuglei-

sammenfassung chen.
Gefabr: Es werden keine alternativen analogen Bewiltigungsstra-
tegien entwickelt, da iber das Internet das Weiterfunktionieren
trotz ungiinstiger Umstinde moglich ist. Es kénnte sich eine
problematische Internetnutzung bis hin zu einem mittleren/ho-
hen Schweregrad entwickeln. Beispielfall: Frau Kiefer zeitweise
Chance: Ist die JKompensation< mittels Internets nur eine Strate-
gie im Kontext von vielen analogen Bewiltigungsstrategien,
kann es als Teil eines insgesamt kompetenten Umgangs mit Le-
bensherausforderungen verstanden werden. Beispielfall: Frau
Nebel, die unter Traumafolgen litt, strukturierte mithilfe von
Onlinespielen ihren Alltag und beugte so einem Abrutschen in
Instabilitit vor. Sie nutzte zusitzlich zahlreiche weitere analoge
Strategien/Ressourcen.

Lebens- Typ C: Die sich selbst Suchende

bewiltigungstyp

Vulnerabilitit Hypothese C1: Frauen, die mithilfe des Internets »sich selbst su-

bzgl. einer probl. cheng, sind anfillig fiir eine problematische Internetnutzung

Internetnutzung (mittleren Schweregrads).

Bedeutung Hypothese C2: Frauen mit einem mittleren bis hohen Belastungs-

biografischer Be- etleben im Lebensverlauf tendieren dazu, das Internet im Sinne

lastungen des Typ-C-Verhaltensmusters zu nutzen, also zur Suche nach
sich selbst.

Erklirende Typ C erméglicht die Lésungssuche in Krisenzeiten mittels Hin-

Zusammenfassung | wendung zu sich selbst.
Gefabr: Das Internet kénnte mit seinen unendlichen Méglichkei-
ten dazu fithren, nie am Ziel (bei sich selbst) anzukommen. Bei-
spielfall: Frau Kern
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Chance: Das Internet bietet die Méglichkeit, sich zu informieren
und in die Handlungs- und Wirkmachtigkeit zu kommen. Es
kann zeigen, welche vielen Lésungsansitze es noch geben kann
und somit stirkend wirken. Beispielfall: Frau Kirschbaum

Lebens- Typ D: Die Kontrollbediirftige
bewiltigungstyp
Vulnerabilitdt Hypothese D1: Frauen, die mithilfe des Internets »dringlich nach

bzgl. einer probl.

schnellem Sicherheitserleben suchen, sind anfillig fiir eine prob-

Internetnutzung lematische Internetnutzung (mittleren Schweregrads).

Bedeutung Hypothese D2: Frauen mit einem mittleren Belastungserleben im

biografischer Be- Lebensverlauf tendieren dazu, das Internet im Sinne des Typ-D-

lastungen Verhaltensmusters zu nutzen, also zur Generierung von Sicher-
heitserleben.

Erklirende Typ D ermoglicht Kontrollempfinden und Angebundensein an

Zusammenfassung | Geschehnisse.
Gefabr: Es entwickelt sich ein Teufelskreis. Die Internetnutzung
verstirkt letztendlich das Unsicherheitsempfinden, da es einem
auch viel Schlechtes vor Augen fithrt. Beispielfall: Frau Schwalbe
Chance: Wer es schafft, sich rechtzeitig zu regulieren und ausrei-
chend Inhalte zu filtern, kann durch eine ausgewogene Infor-
miertheit Handlungs- und Wirkmachtigkeit generieren. Beispiel-
fall: Frau Rose, die sich Wissen aneignete, indem sie sich tber
das Internet iiber Onlinesexsucht informierte sowie dort nach
therapeutischer Hilfe suchte.

Lebens- Typ E: Die Kontrollierte

bewiltigungstyp

Vulnerabilitit Hypothese E1: Frauen, in deren Internetnutzung sich eine be-

bzgl. einer probl. wusste, strukturierte, gezielte Lebensgestaltung spiegelt, sind ge-

Internetnutzung ringfligig anfillig fiir eine problematische Internetnutzung.

Bedeutung Hypothese E2: Das Typ-E-Verhaltensmuster kommt cher bei

biografischer Be- Frauen vor, die ein geringes biografisches Belastungserleben auf-

lastungen welsen.

Erklirende Typ E erméglicht die Herstellung von Strukturiertheit und Ord-

Zusammenfassung | nung im Alltag.

Gefabr: Das Internet suggeriert Kontrollméglichkeiten in Berei-
chen, die eigentlich nicht kontrollierbar sind. Eine zugrundelie-
gende Unsicherheit wird maskiert. Beispielfall: Frau Kornfeld
Chance: Typ E kann insbesondere in unsicheren Krisenzeiten
ausgleichend und stirkend wirken, insbesondere wenn es erginzt
wird durch die Bereitschaft, sich selbst besser kennenzulernen,
sich auf Verinderungen einzulassen und verletzlich zu zeigen.
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Beispielfall: Frau Berg, die zunehmend eine regulierte Internet-
nutzung entwickelte und sich so von der stindigen Erreichbar-
keit fiir andere distanzierte (vgl. FuBnote 44 im Kapitel Das IVer-
héltnis von analogen und internetbasierten Lebensbewdiltignngsstrategien).

Lebens- Typ F: Die Bezichungsmanagerin
bewiltigungstyp
Vulnerabilitdt Hypothese F1: Frauen, die mithilfe des Internets >bedtrfnisorien-

bzgl. einer probl.

tiertes Beziehungsmanagement« betreiben, sind geringfiigig anfil-

Internetnutzung lig fiir eine problematische Internetnutzung.

Bedeutung Hypothese F2: Typ F kommt eher bei Frauen vor, die ein geringes

biografischer Be- biografisches Belastungserleben aufweisen.

lastungen

Erklirende Typ F ermoéglicht, Autonomie und Bediirfnisorientierung sowie

Zusammenfassung | die Verbundenheit mit anderen miteinander zu vereinbaren.
Gefabr: Beziehungen werden stark kontrolliert. Grenzen werden
zu hart abgesteckt und dadurch womdglich Alternativen tberse-
hen. Beispielfall: Frau Bir
Chance: Typ F kann zu einer hohen Beziehungsqualitit und ei-
nem befriedigenden Sozialleben beitragen. Es reduziert Stress
durch die Etablierung gesunder Grenzen zur Umwelt. Beispiel-
fall: Frau Linde (vgl. FuBnote 43 im Kapitel Das VVerbdiltnis von
analogen und internethasierten 1 ebenshewaltignngsstrategien)

Lebens- Typ G: Die Forschungsreisende

bewiltigungstyp

Vulnerabilitdt Hypothese G1: Frauen, die das Internet als eines von vielen Werk-

bzgl. einer probl.

zeugen nutzen, um zu lernen, zu entdecken und sich selbst zu

Internetnutzung verwirklichen, sind geringfiigig anfillig fiir eine problematische
Internetnutzung.

Bedeutung Hypothese G2: Typ G kommt eher bei Frauen vor, die ein gerin-

biografischer Be- ges biografisches Belastungserleben aufweisen.

lastungen

Erklirende Typ G ermoglicht grenzenloses Lernen, Kreativitdt und Entde-

Zusammenfassung | cken im Sinne von Selbstverwirklichung.

Gefabr: Eine starke Orientierung nach aullen kénnte das Muster
von Typ G verstirken und dafiir die Selbstreflexion und Empa-
thie fiir andere Positionen hemmen. Beispielfall: Frau Falke
Chance: Typ G sorgt fiir eine grole Gelassenheit und einen res-
sourcenorientierten, optimistischen Umgang mit den guten wie
belastenden Seiten des Lebens. Es bewirkt das Erleben von
Handlungs- und Wirkmichtigkeit. Beispielfall: Frau Winter
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Deutlich wird, dass die hier dargestellte Zusammenfithrung von Typus,
Vulnerabilitdt fir eine problematische Internetnutzung und biografischem
Kontext als moglicher Risikofaktor keinen fixen, linearen, regelhaften Cha-
rakter hat, sondern ein fluides Konstrukt darstellt, bei dem stets individu-
elle Faktoren beachtet und miteinander sorgsam in Bezug gesetzt werden
miissen. Ein Verhaltensmuster kann Gefahren implizieren hinsichtlich der
Entwicklung einer problematischen Internetnutzung, aber auch Chancen

hinsichtlich einer Internetnutzung als wertvolle Ressource.

Zum Abschluss méchte ich ein Erklirungsmodell fir die Entstehung einer
problematischen Internetnutzung prisentieren (vgl. Abb. 17).

Das Modell verdeutlicht die Bedeutung von Lebensbewiltigungsstrate-
gien bei der Entwicklung einer problematischen Internetnutzung. Ich gehe
darin davon aus, dass sich jede Person im Laufe ihres Lebens einen Grund-
stock an Lebensbewiltigungsstrategien anlegt, von denen bestimmte Inter-
netanwendungen eine Teilstrategie darstellen. Frither oder spiter wird jede
Person mit Lebensumstinden konfrontiert, die eine Strategiecerweiterung
erfordern (Schlisselmoment 1). Hilt die Person dann an alten Strategien
fest und verstirkt diese womdglich mithilfe der Internetnutzung, kann sich
eine problematische Internetnutzung entwickeln. Lisst die Person hinge-
gen alte, nicht mehr adiquate Strategien los und figt erginzend neue, pas-
sendere Strategien hinzu, verliert das Internet seine problematische Bedeu-
tung (Schliisselmoment II).

Bei Frau Lowe beispielsweise zeigte sich Schlisselmoment 11 dahinge-
hend, als dass sie sich schlieBlich von ithrem Mann trennte. Damit 16ste sie
das das bisherige ambivalente Strategienkonstrukt zwischen stindigen Part-
nerschaftskonflikten bei gleichzeitig finaler Konfliktvermeidung (unter an-
derem mithilfe des Verschwindens ins problematische Chatten) auf. Dabei
begann der Schliisselmoment schon vor der Trennung, als Frau Lowe eine
Depression entwickelte und feststellte, dass sie wie ihre Mutter ibermaB3ig
a3 und problematisch Alkohol konsumierte. Dies war der Moment, als Frau

Léwes mit ihren alten Strategien — im positiven Sinne —scheitertex.
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Das Modell erklirt so auch, wie eine (aus meiner Sicht) problematische
Internetnutzung als dauerhafte Strategie bestehen bleiben kann, ohne dass
Leidensdruck und Hilfebedarf bei der Betroffenen entstehen. Frau
Schwalbe zum Beispiel bewertete ihre stindige Nutzung von Sozialen
Netzwerken und Onlinenachrichten nicht als wirklich problematisch. Hier
vermute ich, dass der Ressourcenpool bei Frau Schwalbe insgesamt offen-
bar ausreichte, um die Herausforderungen des Lebens (beispiclsweise die
stindige Angst, etwas Schlimmes kénnte passieren) zu bewiltigen. Ent-
sprechend gab es seitens Frau Schwalbe keinen Veridnderungsbedarf —
denn es entstand kein Schlisselmoment, kein >Scheiternc der bisherigen

Strategien.
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Abbildung 17: Entstehungsmodell einer problematischen Internetnutzung aus
biografischer Perspektive (eigene Abbildung, in Teilen beeinflusst durch Drexler, 2020, S. 22)






Diskussion

Im Folgenden diskutiere ich die Ergebnisse dieser Arbeit und deren theo-
retische Anschlussfihigkeit. Zudem verdeutliche ich Stirken und Limitati-

onen meines Vorgehens und gebe einen Ausblick auf Anschlussstudien.

Ziel dieser Arbeit war es, eine problematische Internetnutzung bei Frauen
in ihren Ausprigungsformen zu beschreiben und erste Erklarungsansitze
fiir die Entstehung einer solchen Problematik bei Frauen zu finden. Dabei
wihlte ich einen Untersuchungsansatz, der drei Dimensionen gemeinsam
betrachtete: die Kontextbedingungen (in diesem Fall mit Fokus auf die
Biografie), die Personenebene (mit Fokus auf Lebensbewiltigungsstrate-
gien) sowie die Ebene des Suchtmittels (mit Fokus auf die problematische
Internetnutzung bei Frauen) (vgl. das >Suchtdreieck-Modell nach Kielholz
& Ladewig, 1972, zitiert nach Rehbein & M&68le, 2012, S. 395 ff.).

Ich wandte Methoden der qualitativen Sozialforschung an. Ich entwi-
ckelte ein Forschungsdesign, das mithilfe offen strukturierter teilnarrativ-
biografischer Interviews viel Raum fiir die subjektive Perspektive betroffe-
ner Frauen erméglichte. In der Auswertung kombinierte ich inhaltsanaly-
tisch-kodierende und rekonstruktiv-hermeneutische Verfahren, was mir er-
méglichte, ein relativ umfangreiches Datenmaterial von n=24 Interviews —
von denen manche mehr als zwei Stunden dauerten — auszuwerten. Auch
in den inhaltsanalytisch-kodierenden Verfahren wandte ich ein einzelfallba-
siertes Vorgehen an, um zu verhindern, dass das Datenmaterial in Einzel-
bestandteile aufgespalten wird und sich so vom konkreten Fall und den
relevanten Kontexten 10st.

Auf diese Weise war es mir moglich, das komplette Datenmaterial zu
analysieren und so die Bandbreite des Phinomens in den Blick zu nehmen

(was mir mit einer reduzierten Fallanzahl zumindest initial nicht méglich
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erschien) und gleichzeitig hinsichtlich des Aspekts Lebensbewiltigungs-
strategie tiefenanalytisch vorzugehen und durch die Wahrung des Fallzu-
sammenhangs dem biografischen Charakter der Interviews gerecht zu wer-
den. Die abschlieBende Typologie sowie das Erklirungsmodell zur
Entstehung einer problematischen Internetnutzung bei Frauen stellen neue
Zusammenhinge her und lassen die Formulierung von Hypothesen zu, die
aus meiner Sicht den bisherigen Forschungsstand um relevante neue Er-

kenntnisse ergidnzen. Dies m&chte im Folgenden niher ausfiihren.

Auspragungen einer problematischen
Internetnutzung bei Frauen

Die Deskription der Symptomatik in ihrer Auspriagungsbandbreite und so-
mit die Beantwortung von Forschungsfrage 1 (Wie zeigt sich eine proble-

matische Internetnutzung bei Frauen?) erfolgte in Teilstudie 1.

Dabei differenzierte ich je nach Schweregrad der Problematik. Fallgruppe
1 enthielt Fille, bei denen keine problematische Internetnutzung vorlag,
Fallgruppe 2 Fille mit einer problematischen Internetnutzung geringer bis
mittlerer Ausprigung und Fallgruppe 3 Fille mit einer problematischen In-
ternetnutzung hohen Schweregrads. Dass auch Frauen hohe Schweregrade
aufweisen kénnen, wie die in der vorliegenden Studie deutlich wurde, deckt
sich mit den Erkenntnissen von Miller et al. (2019, S. 59 ff.). Diese konnten
keine Hinweise darauf finden, dass die in reprisentativen Studien gefunde-
nen Privalenzen hoher Schweregrade bei Frauen nicht der Realitit entspri-
chen. Frauen sind also nicht weniger vulnerabel bzgl. einer problemati-
schen Internetnutzung, wie wiederum manche der interviewten
Psychotherapeuten in der qualitativen Studie von Kuss und Griffith (2015)
vermutet hatten (vgl. Kuss & Griffiths, 2015, S. 22 ff.).

Im fallgruppeniibergreifenden Vergleich wurden prignante Span-
nungsverhiltnisse deutlich, die sich zwischen Klarheit versus Uneindeutig-

keit, zwischen einem Entweder-oder versus Sowohl-als-auch und zwischen
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einer von Selbstsicherheit versus von Selbstzweifeln geprigten Selbstein-
schitzung aufspannten. So zeigten sich in Fallgruppe 3 Extreme im Sinne
eines Entweder-oders: Zum Beispiel trafen jahrelange Phasen einer ausge-
prigt problematischen Internetnutzung auf anschlieBende Phasen der Abs-
tinenz, in denen manche Frauen sogar eine hochkritische Haltung zu Bild-
schirmmedien entwickelten. Die Begleiterscheinungen sehe ich in
Fallgruppe 3 einerseits stark ausgeprigt, bis hin zu Suizidversuchen und
erheblichen negativen Beeintrichtigungen, andererseits funktionierten ei-
nige der Frauen in Beruf und Familie nahezu unbeeintrichtigt weiter.

In Fallgruppe 2 hingegen wird eher ein Sowohl-als-auch deutlich: Die
Frauen dieser Gruppe empfanden einerseits viele Aspekte ihrer Internet-
nutzung als bereichernd, andererseits ausgewihlte Aspekte (entweder be-
stimmte Internetanwendungen oder Episoden) als problematisch. Alle
Frauen in Fallgruppe 2 blieben in ihrem Alltag funktional. Dennoch lag ein
(moderater) Leidensdruck vor. Dieser leitete sich meiner Deutung nach in
Fallgruppe 2 weniger von den Folgen der Internetnutzung ab (denn die gab
es kaum, im Gegensatz zu Fallgruppe 3), sondern cher daher, die eigenen
Maf3stibe einer akzeptablen Internetnutzung nicht zu erfiillen. Genau die-
ses Nebeneinander von sowohl ausgeprigten unproblematischen Aspekten
als auch moderaten problematischen Aspekten schien die problematische
Internetnutzung fir die Frauen selbst schwer greifbar zu machen. Habe ich
ein Problem oder habe ich keines?

Entsprechend zeigte sich bei einigen Frauen in Fallgruppe 2 eine selbst-
kritische und sich selbst anzweifelnde Haltung zur Internetnutzung. Tat-
sachlich lisst sich diese Fallgruppe auch von aullen betrachtet schwer auf
bestimmte Nutzungsmuster festlegen. Dies spiegelt sich markant in den
Diskrepanzen hinsichtlich der Schweregradeinschitzung je nach Perspek-
tive wider. Je nachdem, von welcher Position — der subjektiven Betroffe-
nenperspektive, der Forscherinnen- oder Diagnostikperspektive — ein Fall
betrachtet wurde, gab es sowohl Hinweise fir eine ressourcenorientierte

als auch fir eine problematische Internetnutzung. Fallgruppe 2 stellt also
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eine >Grauzone« dar zwischen einer vergleichsweise eindeutig nicht-proble-
matischen Nutzung (Fallgruppe 1) und einer eindeutig problematischen
Nutzung mit hohem Schweregrad (Fallgruppe 3). Eine problematische In-
ternetnutzung hohen Schweregrads scheint recht gut erkennbar, eine prob-
lematische Internetnutzung geringen bis mittleren Schweregrads hingegen
weniger »greifbarc zu sein, da es hier schwerfillt, eindeutige (diagnostische)
Regelhaftigkeiten zu formulieren. Fallgruppe 1 zeigte sich sehr eindeutig
dahingehend, dass alle drei Frauen der Gruppe explizit eine problematische
Internetnutzung von sich wiesen und sogar aussagten, generell nicht anfil-
lig fiir eine Sucht zu sein. Das Markante ist hier die Selbstsicherheit, mit
der diese Einschitzung geduflert wurde — ganz im Gegensatz zu den Frauen
in Fallgruppe 2, die sich eher im Zwiespalt zeigten.

Dies soll nicht dariiber hinwegtiuschen, dass sich das Phinomen in-
nerhalb von Fallgruppe 3 ebenfalls komplex zeigte. Auch wenn hier aus
fachlicher Sicht eine ausgeprigte problematische Internetnutzung gut er-
kennbar ist, so konnten viele der Frauen dennoch das Problem vor ihrer
AufBlenwelt verheimlichen (und auch eine Zeitlang vor sich selbst). Dazu
trug sicherlich auch bei, dass einige der Frauen in Teilen ihres Alltags, zum
Beispiel im Beruf, weiterhin funktionierten.

Es ist aber wichtig zu betonen, dass dies nicht das AusmafS ibrer Internet-
problematik und ihres Leidensdrucks minderte. Das Aufrechterhalten von Funk-
tionalitdt mochte ich keinesfalls mit einer geringer ausgeprigten Problema-
tik gleichsetzen. Im Gegenteil, bei Frau Auster beispielsweise wird deutlich,
dass das Weiterfunktionieren im Beruf und die problematische Internet-
nutzung Teil desselben Musters sind: sich Anerkennung verschaffen. Bei
Frau Auster trafen genau aus diesem Grund nicht alle drei ICD-11-Krite-
rien eindeutig zu. Aus diagnostischer Sicht wiirde sie also aufgrund ihres
Weiterfunktionierens im Beruf »durch das Raster« fallen, obwohl eben ge-
nau dieses Weiterfunktionieren Teil des Problems ist und nach eigenen An-
gaben sogar zur Entstehung der Internetproblematik fithrte.

Entsprechend befinde ich mich im Zwiespalt, wie ich diesen wichtigen

Aspekt einordnen soll. Ich mdéchte ihn nicht verharmlosen, denn fiir einige
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Interviewpartnerinnen war ihr Weiterfunktionieren und das Aufrechterhal-
ten einer Fassade gegeniiber anderen ein grof3er Teil des Problems. Es ist
allerdings nicht gesagt, dass das Problem des Weiterfunktionierens etwas
Frauenspezifisches ist. Stattdessen kénnte es sich hierbei um ein grund-
sitzliches gesellschaftliches Problem handelt, das Frauen auf ihre eigene
Weise verinnetlichen, Minner wiederum auf eine andere Weise. Die inter-
viewten Therapeutinnen und Therapeuten in der Studie von Kuss und
Griftiths (2015) hatten hingegen die Hypothese, dass weibliche Betroffe-
nen im Alltag cher als médnnliche Betroffene ihre Funktionalitit aufrecht-
erhalten wiirden, weil sie eher als Minner problematisch Soziale Netzwerke
nutzen wirden, die insgesamt als Problem weniger in Erscheinung triten
(vgl. Kuss & Griffiths, 2015, S. 22 ff.). Gleichzeitig wird in meiner Studie
anhand von Fallgruppe 3 tatsichlich deutlich, dass selbst hohe Schwere-
grade der AuBlenwelt gegeniiber unsichtbar bleiben kénnen. Hierzu ist
noch weitere Forschung notwendig.

In meinem Sample kamen viele Frauen mit einer problematischen On-
linespielnutzung vor. Die aktuelle Forschung hingegen deutet darauf hin,
dass Frauen epidemiologisch betrachtet eher ein Problem mit Sozialen
Netzwerken haben als mit Spielen (vgl. zum Beispiel Su et al., 2020). Lopez-
Fernandez, Williams, Griffiths und Kuss (2019) hingegen kritisieren, dass
die bisherige Forschung sich zu sehr auf Minner mit einer Onlinespiel-
sucht fokussieren wirde (Lopez-Fernandez, Williams, Griffiths & Kuss,
2019, S. 2). Ich schlieBe mich dem an. In meiner Studie wurde deutlich,
dass eine problematische Onlinespielnutzung bei Frauen unbedingt ernst
genommen werden sollte. Gerade in Fallgruppe 3 waren Frauen erheblich
davon betroffen. Zudem gingen bei einigen Frauen verschiedene Anwen-
dungsbereiche ineinander tber. Bestimmte Onlinespiele sind mit Commu-
nities verbunden. Letztendlich — so kénnte man sagen — ist eigentlich das
gesamte Internet ein Soziales Netzwerk, auch beispielsweise Onlinesexan-

gebote. Es stellt sich die Frage, ob im Rahmen von Privalenzstudien eine
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Trennung von Spielen und Sozialen Netzwerken als problematische An-
wendungen in der bisherigen Form Sinn macht, da die Ergebnisse nicht an
die realen Gegebenheiten ankniipfen.

Psychische Risikofaktoren wie unter anderem Depressionen, Angste,
Traumafolgen und Suizidalitit kamen insbesondere in Fallgruppe 3 vor,
deutlich verdichteter als in den anderen beiden Gruppen. Dies zeigt die
Anschlussfihigkeit meiner Studie an den aktuellen Forschungsstand, dem-
nach psychopathologische Faktoren hinsichtlich der Entwicklung einer
problematischen Internetnutzung von hoher Relevanz sind, wobei sich
auch geschlechterspezifische Unterschiede zeigen (vgl. zum Beispiel X.
Dong et al., 2021). Die sozialen Risikofaktoren sind allerdings unbedingt
mit einzubeziehen, schienen bei den meisten betroffenen Frauen sogar
stirker zu wirken als die psychische Problematik. Letztere schien cher aus
den sozialen Problemen zu resultieren als umgekehrt. In keinem der Fille,
in denen beispielsweise eine Depression im Zusammenhang mit der prob-
lematischen Internetnutzung stand, war ausschlieBlich die Depression der
Risikofaktor. Es war das Zusammenspiel verschiedener Problembereiche.

Die vorliegende Arbeit knlipft daher explizit an ein psychosoziales Ver-
stindnis von Sucht an. »Insgesamt kann davon ausgegangen werden, dass
im Sinne des Suchtdreiecks (Kielholz & Ladewig, 1972) personenbezogene,
spielbezogene und sozialisations- bzw. umfeldbezogene Risiko- und
Schutzfaktoren im Rahmen der Pathogenese zusammenwirken« (Rehbein
& MéBle, 2012, S. 395). Im nachfolgenden Kapitel gehe ich nochmal ver-
tieft auf Erklirungsansitze ein. Anmerken mochte ich noch, dass ich in
der votliegenden Arbeit keine standardisierte Diagnostik hinsichtlich
Komorbidititen durchgeftihrt habe, sondern ein offenes Interviewverfah-
ren. Im Material ist also nur das erhalten, was die Frauen als relevant emp-
fanden und verbalisierten. Teilstudie 1 kann entsprechend keine diagnosti-
schen Aussagen tber Komorbidititen treffen, sondern sie gibt das Erleben

und die Deutungen Betroffener wieder.
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Deutlich wird in Teilstudie 1 die Relevanz, subjektive Deutungen Be-
troffener zu erfassen. Es gab hiufig Diskrepanzen zwischen der Betroffe-
nenperspektive und der Forscherinnen- und Diagnostikperspektive. Das
deckte sich mit Erkenntnissen aus der aktuellen Forschung: So wiirden laut
Miller et al. (2019) manche betroffene Frauen ihr Verhalten nicht als prob-
lematisch erkennen (Miiller et al., 2019, S. 6). Oder neutraler formuliert:
Iht Problemverstindnis wich von dem der Forschenden ab. Wenn aber
gleichzeitig Privalenzen bislang allein auf Basis standardisierter Diagnos-
tikkriterien erforscht werden, geben Privalenzstudien offenbar nicht die
empfundene Realitit betroffener Frauen wieder.

Auffillig ist in dem Zusammenhang, dass keine einzige der fiir die vor-
liegende Studie interviewten Frauen eine spezifische Hilfe in Anspruch ge-
nommen hat. Dies steht in Ubereinstimmung mit der aktuellen Studienlage,
nach der kaum betroffene Frauen in spezifischen Hilfen auftauchen (vgl.
Miller et al., 2019, S. 22; Petersen et al., 2017, S. 96; Beutel, Hoch et al.,
2011, S. 80; Petersen & Thomasius, 2010, S. 216 ff.).

Miller et al. (2017) erkldren sich diese Nichtinanspruchnahme unter
anderem dadurch, »dass betroffene Frauen und Midchen aul3erhalb der kli-
nischen Versorgung in ihrem Nutzungsverhalten keinen manifesten Sucht-
bezug erkennen« (Miller et al., 2019, S. 6). Die Autoren empfehlen ent-
sprechend  eine  Forderung des  Problembewusstseins  durch,
»gendersensitive Kommunikationsstrategien und Aufklirungskampagnen«
(Miller et al., 2019, S. 6). Hier stellt sich allerdings die Frage, ob es tatsidch-
lich eine gute Losung wire, Aufklirungskampagnen zu entwickeln, die
Frauen >bewusst machenc sollen, dass sie in Wirklichkeit sehr wohl ein
Problem hitten. Die Ergebnisse meiner Studie zeigen, dass gerade in Fall-
gruppe 2 Frauen sich sehr intensiv mit ihrem Nutzungsverhalten auseinan-
dersetzten, aber sich ihre Problematik tatsichlich in Grenzen hielt. Vielen
gelang es, eigenstindig Verdnderungen einzuleiten (vgl. zum Beispiel Frau
Kern und Frau Berg). Sie hatten also tatsichlich keinen Hilfebedarf. In
Fallgruppe 3 wurden Fille deutlich, in denen Frauen schlichtweg keinen



352 DISKUSSION

Zugriff auf spezifische Hilfen bekamen, sogar bedauernd abgewiesen wur-
den. Auch in Fallgruppe 3 bewiltigten viele Frauen ihre Internetproblema-
tik, indem sie das Grundproblem l6sten (beispielsweise sich von ihrem
Mann trennten und sich mit dem Tod ihres Kindes auseinandersetzten, sich
mit ihrer Herkunftsfamiliengeschichte beschiftigten oder ihre Depression
behandeln lieBen). Dies deckt sich mit den Ergebnissen nach Miiller et al.,
wonach sich viele betroffene Frauen einer internetbezogenen Stérung auf-
grund anderer psychischen Stérungen in Alternativversorgungsangeboten
behandeln lieBen (Miller et al., 2019, S. 6).

Ich sehe den Zugriff auf Alternativhilfen nicht als Defizit in der Ver-
sorgungslage an, sondern als ein Zeichen dafir, wie gut sich betroffene
Frauen mit den inneren Zusammenhingen ihres Problems auskennen. So
schilderte Frau Hahn (vgl. Kapitel Das Verhdltnis von analogen und internetba-
sierten Lebensbewdltignngsstrategien) als wichtige Erkenntnis, dass ihr die prob-
lematische Onlineforennutzung geholfen hat, von sich selbst und der De-
pression wegzukommen. Sie wusste daher, dass sie ihre Internet-
problematik nicht wiirde bewiltigen kénnen, wenn sie nicht parallel auch
die Depression bewiltigte. Frau Hahn nahm entsprechend zum einen Psy-
chotherapie in Bezug auf die Depression in Anspruch und besuchte paral-
lel eine Selbsthilfegruppe in Bezug auf ihre problematische Internetnut-
zung. Auch Frau Kiefer beispielsweise (vgl. Kapitel Fallbeispiel Fran Kigfer)
suchte sich bewusst eine ambulante Psychotherapie zur Behandlung ihrer

Depression, da sie diese als das primire Problem ansah.

Entstehung einer problematischen
Internetnutzung bei Frauen

In Teilstudie 2 und 3 erarbeitete ich die Entstehungszusammenhinge einer
problematischen Internetnutzung aus biografischer Perspektive, mit dem
Ziel, Forschungsfrage 2 zu beantworten (Wie erklirt sich eine problemati-

sche Internetnutzung bei Frauen aus biografischer Perspektive?).
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Die Erforschung des biografischen Kontextes in Teilstudie 2 fokus-
sierte dabei auf Belastungen in der Herkunftsfamilie und im weiteren Le-
bensverlauf, ausgewertet mithilfe eines vor allem inhaltsanalytisch-kodie-
renden Verfahrens. Dabei zeigten sich in Fallgruppe 1 wenige und ggf.
moderate herkunftsfamiliire Risikofaktoren bei einem Uberwiegen von
Schutzfaktoren und somit insgesamt cher stabile Herkunftsfamiliensys-
teme, sowie im weiteren Lebensverlauf Belastungserfahrungen im mode-
raten Bereich. In Fallgruppe 2 zeigte sich insgesamt eine Steigerung der
Belastungsintensitit, welche aber in den meisten Fillen von Schutzfaktoren
ausbalanciert wurde. In Fallgruppe 3 zeigte sich die héchste Belastungsin-
tensitdt sowohl in der Herkunftsfamilie als auch im weiteren Lebensverlauf.

Das deutet darauf hin, dass hohe biografische Belastungserfahrungen
im Zusammenhang mit einer problematischen Internetnutzung hohen
Schweregrads stehen kénnten, was an die aktuelle Studienlage anschlief3t.
Gerade unginstige Bedingungen in der Herkunftsfamilie kénnen einen
markanten Risikofaktor in der Entwicklung einer Internetnutzungsstérung
darstellen (vgl. Trumello et al, 2021; Jhone et al.,, 2021; Grajewski &
Dragan, 2020; Schneider et al., 2017; Braun, 2014; Hirschhiuser & Rosen-
kranz, 2012). Allerdings fokussieren viele Studien, die die Herkunftsfamilie
als Risikofaktor untersuchen, auf die Entwicklung einer Internetnutzungs-
storung in der Adoleszenz. Die hier untersuchten Betroffenen leben also
in der Regel noch in ihrer Herkunftsfamilie. In meiner Arbeit hingegen
habe ich Fille eingeschlossen, in denen sich die problematische Internet-
nutzung erst im Erwachsenenalter zeigte. Daraus ldsst sich entsprechend
die Vermutung ableiten, dass hohe herkunftsfamilidre Belastungen auch im
spiteren Erwachsenenleben noch vulnerabel fiir eine ausgeprigte proble-
matische Internetnutzung machen kénnen.

Gleichzeitig zeigt sich in meiner Studie durch die Betrachtung der Le-
bensverldufe im Lingsschnitt eine hohe Komplexitit. Innerhalb jeder Bio-
grafie werden Wechsel zwischen weniger und stirker belasteten Lebens-

phasen deutlich, sowohl fallimmanent als auch falliibergreifend. Mithilfe
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der Kategorien Risiko- und Schutzfaktoren konnte Vergleichbarkeit er-
zeugt werden. Allerdings stellte der Fokus auf Risiko- und Schutzfaktoren
noch keine ausreichende Erklirungsgrundlage fir die Entstehung einer
problematischen Internetnutzung dar. Denn auch bei Frauen aus Fall-
gruppe 3 mit sehr hohen Belastungserfahrungen, in denen zum Beispiel
auch psychische und/oder korpetliche Gewalt oder eine stark ausgeprigte
emotionale Vernachldssigung eine Rolle spielten, etfolgte die problemati-
sche Internetnutzung nur phasenweise.

Festgestellt werden kann aber, dass durch die biografieanalytische Perspek-
tive die problematische Internetnutzung einen >Platz¢ bekommt. Es wird er-
kennbar, wann und unter welchen Umstinden sich eine problematische Inter-
netnutzung im Lebensverlauf entwickeln kann. Um wiederum auch die (Nicht-
)Entwicklung einer Problematik und somit final die tatsdchlichen Entstehungs-
kontexte zu erkliren, war es notwendig, dass ich zusitzlich zu den Merkmalen
der problematischen Internetnutzung (Teilstudie 1) und der lebensgeschichitli-
chen Verortung (Teilstudie 2) die Bedeutung und Funktion der Internetnutzung
herausarbeitete: Inwiefern macht die problematische Internetnutzung genau so

(mit diesen Merkmalen) genau zu dem Zeitpunkt (in der Biografie) Sinn?

Auf diese Frage fand ich in Teilstudie 3 Antworten, mithilfe eines rekon-
struktiv-hermeneutischen Auswertungsverfahrens. Alle Falle analysierte
ich dahingehend, wie mit bestimmten belastenden Lebensphasen umge-
gangen wurde. Dabei zeigten sich sowohl »analoge« als auch internetge-
stiitzte Lebensbewiltigungsstrategien.

Im Fallvergleich wurde zum einen deutlich, dass es fiir das Verstindnis
der Bedeutung der Internetnutzung wichtig ist einzuordnen, in welchem
Verhiltnis diese zu den analogen Lebensbewiltigungsstrategien steht. Da-

bei ermittelte ich vier Varianten: das Internet

1. als Abbild analoger Lebensbewiltigungsstrategien
2. als treibende Kraft bei der Entwicklung neuer analoger Lebensbe-

wiltigungsstrategien
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3. als Spiegel nicht mehr erwiinschter Lebensbewiltigungsstrategien
4. als eigenstindige Lebensbewiltigungsstrategie.

Zum anderen rekonstruierte ich sieben verschiedene Grundmuster der In-
ternetnutzung als Lebensbewiltigungsstrategie und systematisierte diese als
Typologie. Dazu brachte ich idealtypisch Verhaltensmuster der Lebensbe-
wiltigung im analogen wie internetbasierten Zusammenhang miteinander
in Verbindung: Im Nutzungsmuster Typ A (die Fliechende) wird das Inter-
net zur Selbstdistanzierung, zum sich Herauslsen aus schwierigen Situati-
onen genutzt, im Nutzungsmuster Typ B (die Selbstheilerin) zur Kompen-
sation, im Nutzungsmuster Typ C (die sich selbst Suchende) zur
Sinnfindung und Personlichkeitsentwicklung, im Nutzungsmuster Typ D
(die Kontrollbediirftige) zum Generieren schnellen Sicherheitserlebens, im
Nutzungsmuster Typ E (die Kontrollierte) zur gezielten, strukturiert-ge-
ordneten Lebensgestaltung, im Nutzungsmuster Typ F (die Beziehungsma-
nagerin) zur bedurfnisorientierten Beziehungsgestaltung und im Nutzungs-
muster Typ G (die Forschungsreisende) zum Lernen, Entdecken im Sinne
von Selbstverwirklichung,

Zusammenfassend wird meiner Ansicht nach deutlich, dass durch das
Vorgehen in Teilstudie 3 — d. h. indem ich die Internetnutzung generell als
Lebensbewiltigungsstrategie verstehe — ein neuer Zugang dahingehend
entsteht, die Entstehung einer problematischen Internetnutzung nicht nur
zu erkliren, sondern auch die die Umstidnde ihrer Entstehung: warum sie
genau in dieser Lebenssituation auftauchte und warum genau diese eine
bestimmte Internetanwendung gewihlt wurde. Dabei zeigte sich auch die
problematische Internetnutzung als eine Lebensbewiltigungsstrategie innet-
halb eines Gesamt-Setsc an Lebensbewiltigungsstrategien.

In der Ergebniszusammenfithrung entwickelte ich final ein Modell, das
auf Basis der vorliegenden Erkenntnisse darstellt, wie aus biografischer
Perspektive mit Fokus auf Lebensbewiltigung eine problematische Inter-
netnutzung entstehen kann. Das Modell geht davon aus, dass die Internet-

nutzung im Lebensverlauf dann zur Problematik werden kann, wenn die
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bisherigen gelernten analogen Lebensbewiltigungsstrategien nicht mehr
ausreichen und es der betroffenen Person nicht gelingt, den eigenen >Res-
sourcen-Poolc um neue analoge Strategien zu erweitern. Zudem fithrte ich
in der Ergebniszusammenfithrung alle Ergebnisse der drei Teilstudien in
einer Matrix zusammen. Je nach Lebensbewiltigungstypus bildete ich Hy-
pothesen, welche biografische Belastungsintensitit je nach Typ waht-
scheinlich ist und welche Vulnerabilitit fiir eine problematische Internet-
nutzung zu vermuten ist.

Ausschlaggebend dafiir, dass es bei Frauen zu einer problematischen
Internetnutzung kommt, ist auf Basis der Ergebnisse dieser Arbeit also,
wie sie mit Belastungen #mgeben. Die bisherige Studienlage fokussierte sich
insbesondere auf die Identifizierung relevanter Komorbidititen als Risiko-
faktoren (vgl. zum Beispiel X. Dong et al., 2021; Levi et al., 2020; S.-Y.
Yang et al., 2019; Tateno et al., 2018). Geschlechtervergleichende Studien
weisen aber bereits daraufhin, dass es tiber Komorbiditiaten hinaus frauen-
und minnerspezifische Risikofaktoren gibt (vgl. G.-H. Dong & Potenza,
2022). Mit meiner Studie trage ich dazu bei, den Zusammenhang zwischen
psychischen, kérperlichen und sozialen Risikofaktoren hinsichtlich einer
problematischen Internetnutzung zu konkretisieren. Hier wird auch nochmal
deutlich, wie wichtig es ist, ergdnzend qualitativ zu forschen (denn genau
diese Analyse von Zusammenhingen kann qualitative Forschung leisten).

Das hier vorgestellte Modell ist anschlussfihig an das I-PACE-Modell,
unterscheidet sich aber in seiner Schwerpunktsetzung. Das I-PACE-Modell
gibt dem biografischen Hintergrund einer Person insofern einen Platz, in-
dem es belastende Kindheitserfahrungen im Element >Biopsychosoziale
Konstitution« als Vulnerabilititsfaktor integriert. Im weiteren Verlauf kon-
zentriert sich das Modell aber einzig auf die Internetnutzung, die sich als
Reaktion auf bestimmte Situationen zu einer Coping-Strategie im dysfunk-
tionalen Sinne entwickeln kann (vgl. Brand et al,, 2016, S. 255). Das von
mir entwickelte Entstehungsmodell situiert den biografischen Kontext und
damit verbundene prigende Kindheitserlebnisse hingegen auferhalb der

Person, so wie auch das Suchtdreieck Umwelt und Person gleichwertig als
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Einflussfaktoren nebeneinanderstellt. Das gibt den Umfeldeinflissen einen
weniger priadisponierenden Charakter. Mein Modell betont hingegen vorab
bereits vorbandene Coping-Strategien und fiigt die Internetnutzung darin ein.
Eine problematische Internetnutzung betrachte ich zudem nicht als dys-
funktionale Coping-Strategie, sondern vor dem Hintergrund der personli-
chen Lebensgeschichte wertfrei als funktionale Strategie, die im Zusammen-
hang steht mit analogen Verhaltensmustern.

Das hier vorgestellte Modell stellt die Entwicklung einer problemati-
schen Internetnutzung zudem deutlich reduzierter dar, als es das I-PACE-
Modell tut. Mein Zugang zu der Problematik basiert auf der Annahme von
Sinnhaftigkeit von Symptomen, wie es auch die Systemische Therapie tut:
Das Symptom wird als (unbewusster) »Losungsversuch« (Schweitzer &
Schlippe, 2016, S. 79) angeschen. Es macht Sinn, da es beispielsweise dabei
shilfte, ein relevantes System aufrechtzuerhalten (zum Beispiel die Familie
oder eine Partnerschaft). Um das Symptom problematische Internetnut-
zung zu verstehen, ist also ein Verstindnis des Kontextes, in dem sie auf-
tritt, essenziell (vgl. dazu Schweitzer & Schlippe, 2016, S. 79 mit Bezug-
nahme auf eine depressive Symptomatik). Ein Beispiel daftr ist die
Interviewpartnerin Frau Léwe, die einerseits mit ihrer Chatsucht aus ihrer
Ehekrise flichtete, andererseits dadurch aber auch die Ehe aufrechterhielt,
weil sie versunken im Chat eine ernsthafte Auseinandersetzung mit ihrem
Partner in der Offlinewelt vermeiden konnte.

Auch im Verstindnis der Strukturanalytischen Rezeptionsforschung
wird Mediennutzung als grundsitzlich aktives und Sinn erzeugendes Medi-
enhandeln angenommen (Neumann-Braun & Peltzer, 2017, S. 120 £), egal
ob es sich positiv oder problematisch auswirkt. So betrachtet erfillt eine
problematische Internetnutzung gerade durch ihre Exzessivitit ihren
Zweck. Um beispielsweise depressive Gedankenspiralen effektiv wegschie-
ben zu kénnen, muss das Internet unter Ermangelung alternativer Strate-
gien ibermiflig genutzt werden, andernfalls wiren die Gedanken immer

noch prisent. Das trifft zum Beispiel auf Frau Tobel zu.
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Das von mir entwickelte Modell integriert dieses Paradoxon der »sinn-
haft-funktionalen< problematischen Internetnutzung. Damit zeigt es sich
anschlussfihig an die qualitative Studie von Kuss et al. (2022), in der n=20
Onlinespielerinnen interviewt wurden. Die Ergebnisse zeigen unter ande-
rem, wie sich fiir manche Interviewpartnerinnen das Onlinespielen in ei-
nem Spannungsfeld zwischen Ressource und Problematik bewegte. Laut
Kuss et al. ist Onlinespielen ein komplexes und ambivalentes Phinomen
und kann sich in vielerlei Hinsicht auswirken: »Gaming plays a part in both
strengthening and compromising focus in offline life.« (Kuss et al., 2022,
S. 11) Mein Erklirungsmodell integriert den komplexen Charakter von In-
ternetnutzung, indem es nicht per se zwischen einer dysfunktionalen oder
funktionalen Internetnutzung trennt.

Auch Charlton und Neumann (1986) zeigten in ihrer Studie, wie Medi-
ennutzung zu einer ambivalenten Lebensbewiltigungsstrategie werden
kann, in diesem Fall auf ein ganzes System — eine Familie — und auf Fern-
sehnutzung bezogen. Sie rekonstruierten den Fall der Familie Walter (vgl.
Charlton & Neumann, 1986, S. 161 ff.), bei der sie im sprachlos machenden
exzessiven Fernsehkonsum ein Nutzungsverhalten mit »Doppelgesichtig-
keit« (Charlton & Neumann, 1986, S. 185) sahen. Einerseits sei das Fern-
sehen funktional, da es der Familie gemeinsame Familienzeit ohne Interak-
tionsnotwendigkeit und gleichzeitig ein Gefithl von gemeinsamer Nihe
und familidrer Normalitit ermd&glichte. Doch es zeige sich auch schidigend
dahingehend, dass es die innerfamilidre Sprachlosigkeit verstirke und somit
die pubertierende Tochter Sandra in ihrer Entwicklungsaufgabe der Ablo-
sung behindere, wozu aktives Sich-Auseinandersetzen und Dialog notwen-
dig wire (vgl. Charlton & Neumann, 1986, S. 185 f.) Die Forschenden be-
zeichnen zusammenfassend das exzessive Fernsehen in dieser Familie als
»Bewiltigungsform, die aber letztendlich keine Losungsméglichkeit dar-
stellte (Charlton & Neumann 1986, S. 188):



ENTSTEHUNG EINER PROBLEMATISCHEN INTERNETNUTZUNG BEI FRAUEN 359

»Wihrend die Entwicklung Sandras Auseinandersetzung, Reibung,
Abgrenzung und auch Verletzung mit sich bringt, zielt die Bewilti-
gungsform »Vielsehen< bereits unter ihren strukturellen Aspekten
auf Nicht-Berihrung, Nicht-Auseinandersetzung, auf ein Beiei-
nandersein, in dem jeder vom anderen unbehelligt den eigenen und
kollektiven Triumen nachhingen kann. Doch hat diese Form der
Lebensgestaltung wie ein an sich heilsames, jedoch in Uberdosis
verwendetes Heilmittel eine Nebenwirkung — in dieser Ruhe und
Nicht-Auseinandersetzung wird Beziechung und Lebendigkeit zer-
stort, Selbstkonturierung und Identitit verhindert. In dieser kon-
kreten Familie, in dieser Entwicklungsphase, ausgestattet mit ihren
spezifischen Belastungen, wird Fernsehen in diesem Ausmal3 zur
sozialen >Kriicke, die lebensnotwendige Auseinandersetzung mit
den real notwendigen Familienerfordernissen zu Gunsten der fik-
tiven, stellvertretenden Medienrealitit vermeiden hilft.« (Charlton
& Neumann, 1986, S. 186 f.)

Dieses Zitat, das die ambivalente Funktion des Fernsehens fur eine »sprach-
lose« Familie auf den Punkt bringt, ldsst sich — das hat Teilstudie 3 der
vorliegenden Arbeit gezeigt — auch auf Internetnutzung tbertragen (vgl.
auch Kérmendi et al., 2010).

Implikationen flr die Versorgungspraxis

Zu guter Letzt war es ein Ziel meiner Studie, Implikationen fiir die Versor-
gungspraxis zu formulieren. Welche frauenspezifischen Versorgungsbe-
darfe in Bezug auf eine problematische Internetnutzung lassen sich aus den

empirischen Ergebnissen dieser Studie ableiten? (Forschungsfrage 3)

Meine Studie zeigt, dass Frauen von einer Bandbreite an Internetanwen-

dungen betroffen sein kénnen, von Onlinespielen iiber Streaming bis hin
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zu Sozialen Netzwerken und Onlinepornografie. Teilweise werden ver-
schiedene Anwendungen kombiniert bzw. wechseln sich je nach Lebens-
phase ab. Es ist daher wenig zielfiihrend, die Versorgungsstruktur privalen-
zotientiert nach Héufigkeiten auszurichten (also zum Beispiel Frauen nur
hinsichtlich einer Problematik mit Sozialen Netzwerken anzusprechen).
Wir sollten unbedingt die gesamte Auspriagungsbandbreite adressieren, um
keine betroffene Frau auszuschlieBen.

Ich méchte zudem dazu einladen, therapeutisch den Blick fiir andere
Deutungen einer Sucht, in diesem Fall fiir eine problematische Internet-
nutzung zu 6ffnen. Eine Internetnutzungsstérung als Lebensbewiltigungs-
strategie zu betrachten, erfordert eine wertfreie Umdeutung des Symptoms
als zunichst einmal plausibles Verhaltensmuster. Auf der Basis kann das
Symptom dann gemeinsam mit der betroffenen Person ausdifferenziert
werden: Zwischen welchen Internetnutzungsweisen wird gewechselt? Was
ist das dominante Nutzungsmuster? Fiir was genau ist es hilfreich — welches
Problem soll damit >geldstc, welche problematische Situation woméglich
auch aufrechterhalten werden, welches soziale System geschiitzt werden?
Das Symptom sollten wir dahingehend betrachten, ab welchem Punkt es
ein Problem wird, bis wohin es aber womdglich eine hilfreiche Ressource
ist. Dies hilft dabei, dass eine betroffene Frau die Funktion ihrer Internet-
nutzung versteht und die Interventionen passgenau unter Berticksichtigung
dieser Vielschichtigkeit gestalten kann.

Fir die Privention einer problematischen Internetnutzung schlage ich
vor, den Fokus nicht nur auf die Férderung von Internetkompetenz und
das Aufkliren iiber Internetrisiken zu legen (d. h. den Fokus ausschlieBlich
auf das Medium zu richten), sondern Middchen und Frauen auch fur sich
selbst zu sensibilisieren. Wenn eine Person reflektieren kann, wie und wa-
rum sie das Internet in welchen Situationen nutzt und ob es sich dabei
hilfreich oder schidlich auswirkt, erlangt sie nicht nur eine fundierte Kom-
petenz in gesunder Internetnutzung, sondern auch in der Aufrechterhal-
tung der eigenen mentalen Gesundheit. Meiner Ansicht nach kann das In-

ternet kann als Spiegel fiir eine Reihe anderer psychischer und sozialer
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Probleme genutzt werden. In der Internetnutzung kann sich zeigen, wie
gut oder schlecht es einem tatsichlich geht. Die vorgestellte Typologie lidt
dabei zu einer spielerischen Selbsterforschung ein. Sie kénnte Selbster-
kenntnis férdern, ohne dass damit unmittelbar eine Diagnostik und ein
Stérungscharakter einhergehen muss. Das Phinomen wird entpathologi-
siert, da es Internetnutzungsmuster unabhingig von Problematik-Schwere-
graden zeigt, und somit zuginglich gemacht. Dies kénnte fir Betroffene
die Auseinandersetzung mit einer Problematik niedrigschwelliger machen.
Generell macht fiir die Privention einer problematischen Internetnutzung
die Stirkung analoger Lebensbewiltigungsstrategien Sinn und die frithe Auf-
klirung dariiber, wie und wo man diese Strategien erweitern kann, wenn
sie nicht mehr ausreichen (zum Beispiel eine frithe Aufklirung Gber An-
laufstellen im Hilfesystem).

Zu guter Letzt mochte ich darauf hinweisen, dass ich die von mir in-
terviewten Frauen sehr wohl als kompetent empfunden habe, sich passende
Hilfen zu suchen — nur dass darunter eben keine spezifischen Hilfen waren.
Scheinbar sehen viele betroffene Frauen die Internetnutzungsproblematik
nicht als die primire Problematik an. Ich lade dazu ein, dies nicht zwingend
als Defizit, sondern als mégliche als Stirke dieser Betroffenengruppe zu
deuten. Es wire entsprechend sinnvoll, allgemein Versorgende wie bei-
spielsweise in Hausarztpraxen und ambulanten Psychotherapien bzgl. der
Identifizierung und Mitbehandlung einer Internetnutzungsstorung noch
umfangreicher zu schulen. Dieser Vorschlag soll nicht die Bedeutung spe-
zifischer Hilfen mindern. Doch deuten die Ergebnisse der vorliegenden
Arbeit darauf hin, dass spezifische Hilfen schlichtweg mé&glicherweise von
betroffenen Frauen nicht als geeignete Anlaufstelle angesehen werden.
Eine weitere Optimierungsidee wire im Umkehrschluss, dass spezifische
Hilfen nicht nur auf die Internetproblematik als separates Phinomen fo-
kussieren, sondern es im Kontext eines erweiterten Problemkomplexes be-
handeln. Sie kénnten gezielt umliegende soziale und psychische Problem-

bereiche einbeziehen, sofern sie fiir die Internetnutzung relevant sind. Die
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hier dargestellte Lebensbewiltigungstypologie macht deutlich, dass die In-
ternetnutzung nicht vom Leben der Betroffenen zu trennen ist. Somit
miisste das ganze Leben< der Betroffenen ggf. Raum finden auch in einer
spezifischen Hilfe. Die Integration von Ansitzen der systemischen Thera-
pie wiirden sich hier gut eignen, da sie dezidiert symptomrelevante Bezie-
hungen und soziale Systeme einbeziehen. Zudem reflektieren sie die bio-
grafische Perspektive und die Bedeutung des Herkunftsfamiliensystems.
Auch Throuvala et al. (2019) empfehlen:

»One potential pathway to IGD appears to be rooted in a deficient
childhood that may lead to a depleted self-concept, which in turn
may lead to addictive activity, highlighting a process and systems-
oriented approach in the development and maintenance of the dis-
order.« (Throuvala et al., 2019, S. 56)

Starken, Schwachen und Schlussfolgerungen

Folgende Stirken dieser Arbeit méchte ich nennen: Mithilfe eines integra-
tiven qualitativen Forschungsansatzes habe ich mich bemiiht, einen offener
Raum fiir neue Erkenntnisse beziiglich einer bisher noch wenig greifbaren
Betroffenengruppe zu schaffen. Hilfreich dabei war, dass ich den Fallzu-
sammenhang wahren konnte, so dass die Merkmale immer wieder zu kon-
kreten Personen riickgebunden werden konnten. Dies macht die betroffe-
nen Frauen lebendig greifbar und gab ihnen eine >Stimme¢, was in der
bisherigen Internetsuchtforschung selten der Fall war. Ich konnte zudem
die Komplexitit innerer Entstehungszusammenhinge herausarbeiten.

Die Stirke des entwickelten Entstehungsmodells einer problemati-
schen Internetnutzung aus biografischer Perspektive sehe ich darin, dass
das Modell auf empirischen Daten basiert, die innerhalb eines kohirenten
Forschungsdesigns entstanden sind. Das Modell setzt sich also nicht theo-

retisch aus den Ergebnissen vieler verschiedener Studien zusammen, die
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jeweils unterschiedliche Forschungsziele hatten und auf entsprechend un-
terschiedlichen methodischen und methodologischen Zugingen basieren.
Laut Brand (2017) sollten theoretische Modelle der Entstehung einer In-
ternetsucht eben genauso so entstehen: indem sie die bisherige Studienlage
zusammenfassen — zum Beispiel auch im Falle der Annahme, bei einer
problematischen Internetnutzung handle es sich um eine Sucht — Konzepte
aus der substanzbezogenen Suchtforschung integrieren (Brand, 2017, S.
20). Das tut mein Modell nicht, und vielleicht ist es dadurch auch ver-
gleichsweise >realititsnah«. Es wirkt dabei gleichzeitig integrativ: Bisherige
Studienergebnisse kénnen sich darin wiederfinden bzw. mithilfe des Mo-
dells aus neuen Perspektiven betrachtet werden.

Insgesamt erméglicht die von mir eingebrachte Lebensbewiltigungs-
perspektive, die Internetnutzung als Ansatzpunkt fiir die Erkundung der
dahinterliegenden Problemkonstellation zu nutzen und das Phinomen in
seiner Verflechtung mit Lebenssituationen und sozialen Bezichungen, mit
seiner Komplexitit, Ambivalenz und somit in seinen Wirkmechanismen
besser zu verstehen. Diese Sichtweise kénnte auch ein Lésungsweg im Um-
gang mit der Henne-Ei-Frage sein (Ist die problematische Internetnutzung
oder beispielsweise die Depression das primire Problem?). Deutet man die
problematische Internetnutzung als Lebensbewiltigungsstrategie, steht sie
ohnehin nicht isoliert fiir sich, sondern ist mit der Lebensgeschichte der
Betroffenen und daraus resultierenden Bewiltigungsstrategien eng ver-
zahnt. Aus dieser Perspektive ist es nicht relevant, was »zuerst« da war, son-
dern es stellt sich eher die Frage, wie problematische Internetnutzung und
Depression miteinander in Beziehung stehen und welche Bedeutung sie in

der Gesamtkonstellation haben.

Als Limitationen dieser Arbeit mdchte ich folgende Aspekte nennen:
Die Typologie ist insofern kritisch zu beleuchten, als dass Typologien
immer auch eine Konstruktion darstellen. Je nachdem, fir welche Ver-

gleichsdimensionen ich mich als Forscherin entscheide, kommen andere
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Konstruktionen heraus. Grundsitzlich ist zu reflektieren, dass auch die Zu-
sammenstellung des Samples die Ausgestaltung der Typologie beeinflusste.
Was als Fall nicht im Sample enthalten war, konnte entsprechend auch nicht
im Datenmaterial in Erscheinung treten und sich somit nicht in den Ergeb-
nissen abbilden. Wichtig ist es daher, die hier dargestellte Typologie als Ar-
beitshypothese zu betrachten (und so auch ggf. in die Versorgungspraxis
einzubringen). Sie soll nicht zu fixen Zuschreibungen fithren, sondern Be-
weglichkeit in die Erforschung des Phinomens bringen. Die hier entwi-
ckelten Typen erheben dabei keinen Anspruch auf Vollstindigkeit, sondern
sollte in der Versorgungspraxis und weiterhin empirisch in der Forschung
gepriift, erweitert und ggf. reformuliert werden.

Grundsitzlich weist die Zusammenstellung meines Samples einige
sblinde Flecken< auf: Zum einen sind die Interviews von 2015. Es stellt sich
die Frage, inwiefern der Einbezug von aktuellen Onlineanwendungen die
Ergebnisse beeinflusst hitte. Weiterhin sind bestimmte Personengruppen
nicht enthalten, zum Beispiel keine von einer problematischen Internetnut-
zung betroffene Interviewpartnerinnen mit Migrationshintergrund bzw. 4l-
ter als 60 Jahre. Zu reflektieren ist zudem, dass fast alle interviewten Frauen
Erfahrung mit psychologischen Hilfsangeboten aufwiesen. Die Erfahrun-
gen von Frauen, denen derartige Kontexte fremd sind, bilden sich entspre-
chend nicht im Material ab. Dies kénnte die Ergebnisse beeinflusst haben.
Wer Beratung oder Therapie in Anspruch nahm, hat sich selbst bereits in-
tensiv reflektiert, hat womdglich auch eine von therapeutischen Begriff-
lichkeiten geprigte Sprache entwickelt.

Methodisch ist zu berticksichtigen, dass in Teilstudie 1 mit der Grup-
pierung der Fille in Schweregrade einer problematischen Internetnutzung
eine frihe Konstruktion erfolgte. Diese prigte die weitere Auswertung, da
ich auch in Teilstudie 2 und 3 sowie in der Ergebniszusammenfithrung im-
mer wieder auf die Falleinteilungen Bezug nahm. Andererseits wirkte Teil-
studie 3 dahingehend »ausgleichends, als dass das dortige Auswertungsvor-
gehen sich im Kern von den Schweregradgruppen 16ste und erst ganz am

Ende wieder dorthin zurtickgefiihrt wurde.
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Methodisch ist weiterhin kritisch zu betrachten, dass aus forschungs-
pragmatischen Grinden Abkiirzungsstrategien notwendig waren. Ohne
Abkiirzungen wiren womoglich weitere Dimensionen des Phidnomens
deutlich geworden.

Leider habe ich die frauenspezifische Perspektive aus pragmatischen
Griinden analytisch nicht so berticksichtigt, wie ich es mir erhofft hatte.
Dabei ist das Datenmaterial dullerst reichhaltig an Aussagen zu Selbstposi-
tionierungen als Frau, und es deuten sich diverse relevante Zusammen-
hinge zwischen Rollenverinderungen und Krisenerleben an.

Was ich ebenfalls nicht abgebildet habe, war im Rahmen der Analyse
der Herkunftsfamilien eine bindungstheoretische Perspektive. Zwischen-
zeitig war das Material tatsdchlich hinsichtlich Bindungsmustern analysiert
worden, insbesondere Bindungsstérungen (vgl. Brisch, 2020) aufgrund der
ermittelten belastender Kindheitserfahrungen. Es zeigte sich aber, dass das
generierte Datenmaterial sich dafiir nicht ausreichend eignete. Ich hitte die
Interviewleitfiden gezielter hinsichtlich des Aspekts Bindung konzipieren
oder auf Bindung spezialisierte Interviewfragen integrieren missen, bei-
spielsweise in Orientierung am Adult Attachment Interview (George et al.,
1985, 1996; Gloger-Tippelt, 2016).

Eine verschenkte Méglichkeit war der Fragebogen zur allgemeinen Me-
dien- und Internetnutzung. Diesen hatte ich zu allgemein gestaltet, so dass
ich damit viele nicht ausreichend aussagekriftige und brauchbare Informa-
tionen erhob. Er hitte dieser Arbeit mehr genttzt, wenn der Fragebogen

mehr auf problematische Nutzungsweisen gezielt hitte.
Womit sollten sich zukiinftige Forschungsvorhaben beschiftigen?

1. Inder Ergebniszusammenfihrung entwickelte ich Hypothesen zur
Vulnerabilitdt hinsichtlich einer problematischen Internetnutzung
je nach Nutzungstyp. Diese sollten in zukiinftiger Forschung tber-
prift werden. Zum Beispiel war auffillig, dass Typ A (die Flie-
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hende) als Hauptmuster vor allem bei Frauen vorkam, die das In-
ternet ausgeprigt problematisch nutzten. Es stellt sich die Frage,
ob dies durch eine quantitative Studie auf Basis einer reprisentati-
ven Stichprobe bestitigt oder widerlegt wiirde.

Das hier vorgestellte Studiendesign kénnte auch in der substanz-
bezogenen Suchtforschung Anwendung finden. Welche Lebensbe-
wiltigungstypen lieSen sich beispielsweise in Hinblick auf die Ent-
wicklung einer Alkoholabhingigkeit bilden? Welchen »Sinn< kénnte
die Wahl des Suchtmittels (Cannabis, Heroin, Medikamente, Alko-
hol etc.) aus Lebensbewiltigungsperspektive machen?

Zukinftige Studien kénnten prifen, inwiefern die Ergebnisse, die
Typologie und die Hypothesen meiner Studie auf minnliche Inter-
netnutzer zutreffen, inwiefern es Unterschiede gibt und wodurch
sich eventuelle Unterschiede erkliren lieBen. Grundsitzlich sollte
auch die problematische Internetnutzung bei Minnern zukiinftig
vermehrt mithilfe qualitativer Methoden untersucht werden.
Zukinftige Studien sollten die Bedeutung des Frauseins bzw. die
damit zusammenhingenden Rollenzuschreibungen im Kontext ei-
ner problematischen Internetnutzung genauer herausarbeiten.
Auf Basis der dargestellten Typologie kénnte man ein alternatives
Diagnostikinstrument bzgl. einer problematischen Internetnut-
zung bei Frauen entwickeln. Zudem kénnte man auch eine Typo-
logie und entsprechende Diagnostik spezifisch fiir betroffene Min-
ner erarbeiten. Auf diese Weise ldgen empirisch fundierte
geschlechterspezifische Diagnostikinstrumente vor. Diese konnten
dann im Rahmen quantitativer Studien tiberpriift werden.
Generell besteht weiterhin Forschungsbedarf dahingehend, wie
eine problematische Internetnutzung — unabhingig vom Ge-
schlecht — entstehen kann. Nur mit einem Verstindnis fur die Ursa-
chen einer Problematik und mit der Berticksichtigung dessen, wie
sie von Betroffenen selbst erlebt und gedeutet wird, kénnen adi-

quate Hilfsangebote entstehen. Quantitative Forschungsdesigns
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koénnen relevante Zusammenhinge ermitteln, aber nicht erkliren.
Qualitative Methoden sollten daher unbedingt in zukiinftigen Stu-
dien als Mittel der Wahl fokussiert werden. Durch die >Brille« beider
Forschungsparadigmen kénnen ganzheitliche, empirisch fundierte
und >betroffenenrealititsnahe« Erkenntnisse Uber eine hoch rele-

vante Betroffenengruppe entstehen.






Zusammenfassung

Trotz zunehmender Forschungsaktivititen besteht weiterhin eine Erkennt-
nisliicke in Bezug auf Frauen mit einer problematischen Internetnutzung,
Es fehlt ein zusammenhingendes, konkretisierendes Bild der Betroffenen
und Erklirungsansitze, unter welchen Umstidnden eine Problematik ent-
steht. In der vorliegenden Studie méchte ich mit einem Fokus auf die Be-
troffenenperspektive dazu beitragen, diese Forschungsliicke zu schlieBen.
Ziel ist es, (1) zu beschreiben, wie sich eine problematische Internetnut-
zung bei Frauen in ihren Ausprigungen zeigt, (2) aus biografischer Per-
spektive zu erkliren, wie eine problematische Internetnutzung bei Frauen
entstehen kann und (3) daraus Implikationen fiir die Versorgungspraxis ab-
leiten. Fiir die Umsetzung der Studie wihlte ich einen qualitativen For-
schungszugang. Ich fithrte n=24 teilnarrativ-biografische Interviews mit
Frauen, die das Internet gern/intensiv nutzten, sowie mit Frauen, die das
Internet problematisch nutzten. Ich wertete im Rahmen von drei Teilstu-
dien aus: In Teilstudie 1 analysierte ich die problematische Internetnutzung
bzgl. ihrer Ausprigungsbandbreite mithilfe eines inhaltsanalytisch-kodie-
renden Verfahrens. In Teilstudie 2 untersuchte ich den biografischen Kon-
text (hauptsichlich) inhaltsanalytisch-kodierend. In Teilstudie 3 wertete ich
den Aspekt der Lebensbewiltigung rekonstruktiv-hermeneutisch aus. Die
Teilstudien waren eingebettet in ein Forschungsdesign, das sich am Integ-
rativen Basisverfahren nach Kruse (2014) anlehnt. Die Ergebniszusam-
menfithrung zeigt, dass ein hohes biografisches Belastungserleben Frauen
bzgl. einer problematischen Internetnutzung vulnerabel machen kann. Ent-
scheidend scheint hier aber nicht die Existenz dieser Belastungsfaktoren an
sich, sondern mit welchen Lebensbewiltigungsstrategien den Belastungen

begegnet wird und welche Bedeutung die Internetnutzung als Lebensbe-
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wiltigungsstrategie hat. Die Versorgungspraxis sollte dahingehend opti-
miert werden, dass sie gemeinsam mit Betroffenen die Bedeutung ihrer In-
ternetnutzung reflektiert und herauszufinden versucht, welche Rolle her-
kunftsfamilidr erworbene Lebensbewiltigungsstrategien dabei spielen.
Versorgungsangebote sollten gefihrdete Frauen dann dabei unterstiitzen,

ihren Strategien-Pool« konstruktiv zu erweitern.
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Anhang 1: Interviewleitfaden Rekrutierungsgruppe 1

Tabelle 56: Interviewleitfaden Rekrutierungsgruppe 1 (Frauen mit intensiver Inter-
netnutzung, eigene Darstellung in Anlehnung an Kruse, 2014, S. 217)

BLOCK 1: Bedeutung des Internets im aktuellen Alltag

Leitfrage/ Stimuius| Erziblanffordernng: Als erstes interessiert mich, welche Rolle das In-
ternet so in Threm ganz normalen Tagesablauf spielt. Wie kann ich mir das denn vor-
stellen — so Thre Internetnutzung an einem ganz typischen Tag?

e Art der Internetnut-
zung

e  Rolle und Funktion
der Internetnutzung

e Bedeutung der Inter-
netnutzung

ter an so einem
typischen Tag?

e  Wie sieht das
dann genau aus —
wie kann ich mir
das vorstellen?

e  Und sonst — wo
in Threm Alltag
nutzen Sie das In-

ternet noch?

Inhaltliche Aufrechterhaltungs- Konkrete Nachfragen

Aspekte fragen

o  Alltagskontext/ All- | ® Und dann — wie = Arbeit?
tagsstrukturen geht es dann wei- | = Freizeit?

- Tagesstruktur?

Konnen Sie mir mal erkla-

ren, wie das genau funkti-
oniert, was Sie da genau
machen?

e Und so der Kontakt mit
Freunden, Familie, mit
dem Partner — welche
Rolle spielt das Internet
da? 2 Wie wird offline
Kontakt gehalten?

Und wie kommt’s dazu,

dass Sie dann wieder aus

dem Internet rausgehen?

Was ist der Anlass?

e Und wie sieht es aus mit
dem Onlinesein, wenn im
Alltag viel Stress ist, viel
Druck bei der Arbeit/Uni
zum Beispiel? Wie sieht
die Nutzung dann aus?

Nur evtl.:

e Anso cinem Tag gibt’s ja

auch mal unangenehme
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Zeiten. Zum Beispiel
Midigkeit, Langeweile,
dass etwas Unangenchmes
getan werden muss. Wie
sieht es damit bei Thnen
aus, in so einem typischen
Tag?

- Und wie gehen Sie da-
mit um? Wie sieht es dann
mit der Internetnutzung
aus?

e Was sind denn so fir Sie
die Highlights des Tages —
worauf freuen Sie sich? 2>
Was tut Thnen gut daran?
Woran merken Sie das?

BLOCK 2: Biografie & Medien-/Internetsozialisation

mit wichtigen Aspekten Ihrer Biografie beschiftigen.

besonders im Gedichtnis geblieben sind?

Leitfrage/ S timulus/ Erziiblanfforderung: Wie Sie ja wissen, interessiert mich der Zusam-
menhang zwischen Biografie und Internetnutzung. Daher méchte ich mich nun gern

1. Wenn Sie nun mal zurickdenken, wie es war, als Sie Kind waren. Was fur
Medien haben fiir Sie als Kind eine wichtige Rolle gespielt?
2. Was sind denn so Situationen mit [Medium 1], als Sie Kind waren, die Ihnen

Inhaltliche
Aspekte

Aufrechterhaltungs-
fragen

Konkrete Nachfragen

o  Medien im Zusam-
menhang mit wichti-
gen Lebenssituatio-
nen und wichtigen
Menschen

e Medien im Zusam-
menhang mit positi-
ven/negativen Le-
benssituationen

e  Familidrer/sozialer
Hintergrund

Und andere Medien?

Immanente Nachfragen:
e  Sie haben vorhin
Thre Mutter/

Oma/Eltern...
erwihnt. Welche
Rolle spielte/n
die in Bezug auf
Thre Mediennut-
zung als Kind?

Und dann, wie ging es dann
weiter mit den Medien in Th-
rem Leben? Zum Beispiel als
Jugendliche, junge Erwach-
sene?

Wie kam es eigentlich, dass sie
dann angefangen haben, das
Internet zu nutzen?

- Was war das fiir eine Zeit in
Threm Leben? Was war da so
los?
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e Nachvollzug der Bi-
ografie anhand zent-
raler Lebensphasen

e Entwicklung Medi-
ennutzung bis heute

e Beginn der Internet-
nutzung

e  Entwicklung der In-
ternetnutzung von
damals bis heute

e Art der Internetnut-
zung

e  Kontext der Intet-
netnutzung

e Positive/Negative
Bewertungen?

Sie haben vorhin
[Situation, Ereig-
nis] erwihnt. Was
war das fur eine
Phase in Threm
Leben/Zeit?

Sie sagten vorhin,

[XY] fanden Sie

[gut/schlecht/xy].

Konnen Sie mir
das genauer be-
schreiben — wie
haben Sie die Si-
tuation genau er-
lebt?

Und Ihre Freundinnen/
Freunde, Familie, Geschwister
— waren die dann auch schon
im Internet?

- Sie haben [XY] erwihnt —
was wat sie damals fiir ein
Mensch fur Sie, welche Bedeu-

tung hatte sie in Threm Leben?

Und heute — welche Bedeutung
haben diese Medien heute fir
Sie?

- Medium 1

- Medium 2

- Internet

Zum Abschluss

aber noch nicht besprochen hatten?

Gibt es noch etwas, was Sie sagen méchten, was aus Threr Sicht wichtig wire, was wir
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Anhang 2: Interviewleitfaden Rekrutierungsgruppe 2

Tabelle 57: Interviewleitfaden Rekrutierungsgruppe 2 (Frauen mit problematischer
Internetnutzung, eigene Darstellung in Anlehnung an Kruse, 2014, S. 217)

BLOCK 1: Biogtafie & Medien-/Internetsozialisation

Leitfrage/ S timulus/ Erziiblanfforderung: Wie Sie ja wissen, interessiert mich der Zusam-
menhang zwischen Biografie und Internetnutzung. Daher méchte ich mich nun gern
mit wichtigen Aspekten Ihrer Biografie beschiftigen.
1. Wenn Sie nun mal zuriickdenken, wie es wat, als Sie Kind waren. Was fir
Medien haben fir Sie als Kind eine wichtige Rolle gespielt?
2. Was sind denn so Situationen mit [Medium 1], als Sie Kind waren, die Thnen
besonders im Geddchtnis geblieben sind?

Inhaltliche Aspekte

Fragen

e Medien im biografi-
schen Kontext fri-
her bis heute

e  Herkunftsfamilie

e Nachvollzug der Bi-
ografie anhand zent-
raler Lebensphasen

e Wichtige Ereignisse
als Heranwachsende

o  Gewalt- und Krank-
heitserfahrungen

e  Strategien im Um-
gang mit Krisen

e Selbstwertgefiihle

e  Beruf

e  Ehe/Partnerschaft/
Beziehungen

®  Ggf. Familiengriin-
dung

Und andere Medien wie xyz?

Was war das fiir eine Phase in Ihrem Leben?

Sie haben vorhin IThre Mutter/Oma/Eltern... erwihnt.
- Welche Bedeutung hatte xy damals in Ihrem Leben
als Kind?

- Und x, y, z? [andere Familienmitglieder abfragen]

Was wiirden Sie riickblickend sagen, waren die wichtigs-
ten Ereignisse fiir Sie als Kind?

Und in Threr Jugendzeit?

- Wie haben Sie die Schule erlebt?

- Wie sah es mit Freundschaften aus?

- Wie sah es aus mit dem Verliebtsein — kénnen Sie
sich daran noch erinnern, wann Sie das erste Mal verliebt
waren? = Erste Liebesbeziehungen?

Kénnen Sie mir von eher schweren/belastenden Phase
berichten, die Sie als Heranwachsende erlebt haben —
was gab es da so? ggf. nachhaken:

-> Wie sah es aus mit Krankheiten oder Krankheitspha-
sen in Threm Leben bis heute?

- Psychisch?

Man hort ja immer wieder, dass Middchen und Frauen

Gewalt erleben — haben Sie (schon mal) Gewalt etlebt?
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> Was hat Thnen in der Zeit xyz geholfen?
- Evtl.: Und schéne Zeiten — was ist Ihnen da beson-
ders in Erinnerung?

Und dann, wie ging es dann weiter in Threm Leben? (Be-
rufslaufbahn nachzeichnen)

> Was passierte nach der Schule?

- Berufswahl? Wie kam es zu der Ausbildung?

>> Wie wiirden Sie sich selbst in Threm Beruf beschrei-
ben? <<

Wie kam es dann, dass Sie Thren heutigen Partner kennen
gelernt haben?

>> Wie wiirden Sie sich als Partnerin/Ehefrau/Freundin
beschreiben? <<

Wie kam es, dass Sie Mutter geworden sind?
>> Wie wurden Sie sich als Mutter beschreiben? <<
>> Wie wirden Sie sich als Frau beschreiben? <<

BLOCK 2: Internetsozialisation & Merkmale der Internetproblematik

Leitfrage/ S timulus/ Erziiblanfforderung: Wie kam es eigentlich, dass Sie angefangen haben,

das Internet zu nutzen?

Inhaltliche Aspekte Fragen
e  Entwicklung der Inter- Wie sah das aus, wie kann ich mir das vorstellen?
netnutzung Und was gab es da noch?

e Art der Internetnutzung Was war das fir eine Zeit in Threm Leben?

Wann kam denn so der Moment, wo Sie gemerkt ha-
ben: Ich habe ein Problem?

Woran haben Sie gemerkt, dass [es ein Problem war,

e Biografischer Kontext
der Internetnutzung

e  Beginn/Schwelle zur

. dass es Sucht fur Sie ist/wat...] — was watren das so
Problematik

. fiir Anzeichen? = In welcher Situation wurde das
o  Problematische Nut- .. .
zum Beispiel deutlich...?
zungsformen

o  Reaktionen des Umfelds

Und wie sah das genau aus? Was haben Sie genau ge-
auf die Problematik

macht?

e  Subjektive und norma- > zum Beispiel...?

tive Definitionen - Und gab es noch Weiteres, was Sie gemacht ha-
®  Entstechung, Verlauf, ben? Was gab es noch fiir Situationen?

Entwicklung
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Das heil3t, wie sicht/sah denn so ein ganz typischer
Tag aus mit dem Internet (in dieser Zeit)? Welche
Rolle spielt(e) das Internet in Threm Tagesablauf (in
dieser Zeit)?

> Arbeit?

- Freizeit?

-> Tagesstruktur?

Zum Beispiel — was ist/war da so eine typische Situa-
tion, wo Sie xyz im Internet genutzt haben/nutzen?
Und was ist/war dann immer so der Anlass, offline
zu gehen?

Evtl.: Und wenn im Alltag viel Stress war/ist, wie
ist/war es dann mit der Internetnutzung?

Und so der Kontakt mit Freunden, Familie, mit dem
Partner in der Zeit?

Sie haben gerade das Wort »Sucht«/Problem etc. ver-
wendet 2 Was genau verstehen denn Sie personlich
darunter?

>> Wie sind Sie, wenn Sie das Internet auf diese
Weise nutzen, wie wurden Sie sich dann beschreiben?
<<

Und hat sich das dann so weiterentwickelt?

Was wiirden Sie denn sagen, fehlt/e Thnen in der Zeit
am meisten?

Was hitten Sie am meisten gebraucht?

Was haben Sie in dieser Zeit tiber sich gelernt?

BLOCK 3: Bewiltigung & Erfahrungen mit Versorgungssystem

wann wieder besser ging?

Leitfrage/ S timulus| Erziblanfforderung: Wie ist es dann gekommen, dass es Thnen irgend-

Inhaltliche Aspekte

Fragen

e Umgang mit der Proble-
matik
e  Seclbsthilfestrategien

e Internet als Ressource

Was, wiirden Sie sagen, hat Thnen in der Zeit am
meisten geholfen?

- Beispiele

- Situationen?

- Partner/Freunde/Herkunftsfamilie/Andere...?
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Zugang zum Versor-
gungssystem
Zugangsweg zur Versor-
gung (Empfehlungen?)
Versorgungserfahrungen
Geschlechterspezifi-
sche/-sensible Aspekte
in der Versorgung
Positive/negative Erfah-
rungen mit dem Versor-
gungssystem

Hilfreiche Bewiltigungs-
instrumente

Resiimee

Tipps fur Betroffene aus
Sicht einer Betroffenen

Inwiefern spielte drztliche Hilfe eine Rolle fiir Sie?
> Wire es fiir Sie eine Option gewesen, sich an ei-
nen Arzt zu wenden?

- Und eine Psychotherapie, wite das etwas fiir Sie
gewesen?

> Wie ist es denn dazu gekommen, dass Sie dann
bei xyz, Hilfe gesucht haben?

- Wie kam es, dass Sie genau diesen [Arzt, Thera-
peuten, Klinik...] ausgewihlt haben?

> Wie ging es Thnen damit, diesen Schritt zu ma-
chen?

Sie haben Sie ja erwihnt, dass Sie zum [Arzt/Thera-
peuten/Klinik o. 4.] gegangen sind. Welche Erfah-
rungen haben Sie da gemacht? Wie haben Sie das er-
lebt?

> Woran schen Sie, dass Thnen das gu/ tut/getan
hat?

- Woran, dass Thnen das nicht gut tut/getan hat?

- Was hitten Sie sich stattdessen gewiinscht/wiir-
den Sie sich wiinschen

Wiirden Sie sagen, dass Sie sich so als Fraun verstan-
den gefiihlt haben/fiihlen mit dem Problem?

- Haben Sie Hilfsangebote etlebt, die sich gezielt an
Frauen gerichtet haben?

Mit dem Wissen, was Sie heute haben:

- Wie blicken Sie auf diese Zeit zuriick? (falls in der
Vergangenheit)

- Was wiirden Sie heute sagen, welche Bedeutung

hat das Internet fur Sie — damals und heute?

Was wiren denn heute typische Alarmsignale fiir Sie,
wo Sie merken: Oh, da bin ich grad wieder gefihr-
det?

- Und was machen Sie dann?

- Und woran merken Sie, aha, alles ist okay, mir

geht es gut mit meiner Internetnutzung?
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Was wiirden Sie heute anderen gefihrdeten Frauen
raten?

> Ggf. anfligen: Was sind aus IThrer Sicht die besten
Anlaufstellen fir betroffene Frauen?

- Was fehlt noch aus Threr Sicht? Wo wiinschen Sie
sich Nachbesserungen?

Zum Abschluss

Gibt es noch etwas, was Sie sagen méchten, was aus Threr Sicht wichtig wiire,

was wir aber noch nicht besprochen hatten?
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Anhang 3: Fragebogen soziodemografische Angaben

1. Geburtsjahr: ...
2. Geburtsland: ...
3. Staatsangehorigkeit/en: «.oo.iiiii i

4. Welcher Familienstand trifft auf Sie zu? (Mehrfachnennung méglich)
Verheiratet

Geschieden

In eingetragener Lebenspartnerschaft

Verwitwet

Ledig

SONSEIGES: L .vi ettt

oooooOoad

5. Haben Sie Kinder?
O Ja  Anzahl der Kinder: .......... Alter: .o
O Nein

6. Wie sicht Thre derzeitige Lebens- und Wohnsituation aus?
[ Ich lebe mit meinem Partner zusammen, ohne Kinder.
O Ich lebe allein.

O Ich lebe mit Partner und Kindern zusammen.

O Ich lebe in einer WG.

O Ich lebe mit meinen Kindern/meinem Kind zusammen.

O Andere WoRNSITUAION: « .. 'nn ettt et e e

7. Welchen héchsten Schulabschluss haben Sie?

[ Keinen

00 Hauptschulabschluss (Volksschulabschluss)

0 Realschulabschluss (Mittlere Reife)

0 Polytechnische Oberschule der DDR

[0 Fachhochschulreife, Abschluss einer Fachoberschule
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O Allgemeine oder fachgebundene Hochschulreife/Abitur
O Einen anderen Schulabschluss: ...,

8. Welche beruflichen Ausbildungsabschliisse haben Sier (Mehrfachnen-
nungen moglich)

O Keinen

O Lehre / beruflich-betriebliche Berufsausbildung

O Beruflich-schulische Ausbildung (Berufsfachschule, Handelsschule, ...)
O Ausbildung an einer Fachschule der DDR abgeschlossen

O Ausbildung an einer Fach-, Meister-, Technikerschule, Berufs- oder
Fachakademie

U Bachelor einer (Fach-)Hochschule

O Fachhochschulabschluss (zum Beispiel Diplom, Master)

O Universititsabschluss (zum Beispiel Diplom, Magister, Staatsexamen,
Master)

O Promotion

O Anderer beruflicher AbSChIUSS: ...

9. Welche Erwerbssituation trifft auf Sie zu? (Mehrfachnennungen mog-
lich) Unter Erwerbstatigkeit wird jede bezahlte bzw. mit einem Einkommen verbun-
dene Titigkeit verstanden.

Vollzeiterwerbstitig

Geringfiigig erwerbstitig, 400-Euro-Job, Minijob

Teilzeiterwerbstitig

»Ein-Euro-Job« (bei Bezug von Arbeitslosengeld II)

Altersteilzeit

Gelegentlich oder unregelmil3ig beschiftigt

Ooo0oOoOooOad

SOMSEIZES: +uvviti it

10. Welche Berufssituation trifft auf Sie zu? (Mehrfachnennungen méglich)
Angestellte

O d

Selbststindige oder Freiberuflerin
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Arbeiterin

Arbeitssuchende

Beamtin

Studentin

Auszubildende

Freiwilliges Soziales Jahr

Mutterschafts-, Erziehungsurlaub, Elternzeit
Rentnerin/Pensionarin

Dauerhaft erwerbsunfihig

Hausfrau

I I A I S 0 0 R AR A

SOMSIZES: +uv ittt
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Anhang 4: ClUS-Fragebogen

Anmerkung: Die Interviewpartnerinnen erhielten zwei CIUS-Fragebogen-
varianten; einen, der sich auf den Interviewzeitpunkt bezog, einen, der sich
auf eine Zeit in der Vergangenheit beziehen sollte, in der das Internet be-
sonders intensiv genutzt wurde. Die Fragebogenanleitung und die Fragen
wurden entsprechend umformuliert. Lag die intensive Nutzungszeit in der

Gegenwart, sollte der Gegenwart-Fragebogen genutzt werden.

A) Bitte kreuzen Sie an, was omentan auf Sie zutrifft:

1. Wie hiufig finden Sie es schwierig, mit dem Internetgebrauch aufzuhéren,
wenn Sie online sind?
0 Nie 0OSelten 0O Manchmal 0 Hiufig 0O Sehr hiufig

2. Wie hiufig setzen Sie Ihren Internetgebrauch fort, obwohl Sie eigentlich auf-
héren wollten?
0o Nie 0OSelten 0O Manchmal 0 Hiufig 0O Sehr hiufig

3. Wie hdufig sagen Thnen andere Menschen, zum Beispiel Ihr Partner, Kinder,
Eltern oder Freunde, dass Sie das Internet weniger nutzen sollten?
0 Nie 0OSelten 0O Manchmal 0 Hiufig 0O Sehr hiufig

4. Wie hiufig bevorzugen Sie das Internet, statt Zeit mit anderen zu verbringen,
zum Beispiel mit Threm Partner, Kindern, Eltern, Freunden?
0 Nie 0OSelten 0O Manchmal 0 Hiufig 0O Sehr hiufig

5. Wie hdufig schlafen Sie zu wenig wegen des Internets?
0o Nie 0OSelten 0O Manchmal 0 Hiufig 0 Sehr hiufig

6. Wie hdufig denken Sie an das Internet, auch wenn Sie gerade nicht online
sind?
0 Nie 0OSelten 0O Manchmal 0 Hiufig 0O Sehr hiufig

7. Wie oft freuen Sie sich bereits auf Thre nichste Internetsitzung?
0 Nie 0OSelten 0O Manchmal 0 Hiufig 0O Sehr hiufig

8. Wie hdufig denken Sie dariiber nach, dass Sie weniger Zeit im Internet ver-
bringen sollten?
0o Nie 0OSelten 0O Manchmal 0 Hiufig 0O Sehr hiufig

9. Wie hiufig haben Sie erfolglos versucht, weniger Zeit im Internet zu verbrin-

gen?
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0o Nie 0OSelten 0 Manchmal 0 Hiufig 0O Sehr hiufig

10. Wie haufig erledigen Sie Thre Aufgaben zu Hause hastig, damit Sie frither
ins Internet kénnen?
0 Nie 0OSelten 0O Manchmal 0 Hiufig 0O Sehr hiufig

11. Wie hdufig vernachlissigen Sie Thre Alltagsverpflichtungen (Arbeit, Schule,
Familienleben), weil Sie lieber ins Internet gehen?
0o Nie 0OSelten 0O Manchmal 0 Hiufig 0 Sehr hiufig

12. Wie hdufig gehen Sie ins Internet, wenn Sie sich niedergeschlagen fiihlen?
o Nie 0OSelten 0O Manchmal 0 Hiufig 0 Sehr hiufig

13. Wie hdufig nutzen Sie das Internet, um IThren Sorgen zu entkommen oder
um sich von einer negativen Stimmung zu entlasten?
0 Nie 0OSelten 0O Manchmal 0 Hiufig 0O Sehr hiufig

14. Wie hiufig fihlen Sie sich unruhig, frustriert oder gereizt, wenn Sie das
Internet nicht nutzen kénnen?
0o Nie 0OSelten 0 Manchmal 0 Hiufig 0O Sehr hiufig

B) Erinnern Sie sich nun an die Zeit in Threm Leben, in der Sie das Internet auf
irgendeine Weise (zum Beispiel in Bezug auf eine bestimmte Onlinefunktion
oder bestimmte Inhalte) sehr intensiv genutzt haben. Bitte kreuzen Sie an, was

damals auf Sie zutraf:

1. Wie hiufig fanden Sie es damals schwierig, mit dem Internetgebrauch aufzu-
horen, wenn Sie online waren?
0o Nie 0OSelten 0O Manchmal 0 Hiufig 0O Sehr hiufig

2. Wie hiufig setzten Sie damals Thren Internetgebrauch fort, obwohl Sie ei-
gentlich aufhéren wollten?
0 Nie 0OSelten 0O Manchmal 0 Hiufig 0O Sehr hiufig

3. Wie hiufig sagten Thnen in der Zeit andere Menschen, zum Beispiel Thr Part-
ner, Kinder, Eltern oder Freunde, dass Sie das Internet weniger nutzen sollten?
0 Nie 0OSelten 0O Manchmal 0 Hiufig 0O Sehr hiufig

4. Wie hdufig bevorzugten Sie damals das Internet, statt Zeit mit anderen zu
verbringen, zum Beispiel mit Ihrem Partner, Kindern, Eltern, Freunden?
0o Nie 0OSelten 0O Manchmal 0 Hiufig 0O Sehr hiufig

5. Wie hdufig haben Sie in der Zeit zu wenig geschlafen wegen des Internets?
0 Nie 0OSelten 0O Manchmal 0 Hiufig 0O Sehr hiufig
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6. Wie hiufig dachten Sie damals an das Internet, auch wenn Sie gerade nicht
online waren?
0 Nie 0OSelten 0O Manchmal 0 Hiufig 0O Sehr hiufig

7. Wie oft freuten Sie sich bereits auf Thre nichste Internetsitzung?
0 Nie 0OSelten 0O Manchmal 0 Hiufig 0O Sehr hiufig

8. Wie hdufig dachten Sie damals dartber nach, dass Sie weniger Zeit im Inter-
net verbringen sollten?
0o Nie 0OSelten 0O Manchmal 0 Hiufig 0 Sehr hiufig

9. Wie hdufig haben Sie damals erfolglos versucht, weniger Zeit im Internet zu
verbringen?
0 Nie 0OSelten 0O Manchmal 0 Hiufig 0O Sehr hiufig

10. Wie hidufig haben Sie Ihre Aufgaben zu Hause hastig erledigt, damit Sie
friher ins Internet konnten?
0 Nie 0OSelten 0O Manchmal 0 Hiufig 0O Sehr hiufig

11. Wie hiufig vernachlissigten Sie damals Thre Alltagsverpflichtungen (Arbeit,
Schule, Familienleben), weil Sie lieber ins Internet gingen?
0o Nie 0OSelten 0O Manchmal 0 Hiufig 0 Sehr hiufig

12. Wie hiufig gingen Sie damals ins Internet, wenn Sie sich niedergeschlagen
fihlten?
0 Nie 0OSelten 0O Manchmal 0 Hiufig 0O Sehr hiufig

13. Wie hdufig haben Sie damals das Internet genutzt, um Ihren Sorgen zu ent-
kommen oder um sich von einer negativen Stimmung zu entlasten?
0 Nie 0OSelten 0O Manchmal 0 Hiufig 0O Sehr hiufig

14. Wie hiufig fihlten Sie sich damals unruhig, frustriert oder gereizt, wenn Sie
das Internet nicht nutzen konnten?
0o Nie 0OSelten 0O Manchmal 0 Hiufig 0 Sehr hiufig
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Anhang 5: Fragebogen
allgemeine Medien- und Internetnutzung

1. Welche Medien nutzen Sie momentan in Lhrem Alltagé (Mebrfachnennung miglich)
O Fernsehen, und zwat:

o Live-Fernsehprogramm

O Ausgewihlte Sendungen/TV-Beitrige (z. B. aus einer Mediathek)

O ANRIS: cottt e
0 Radio, und zwat:

o Live-Radioprogramm

O Ausgewihlte Radiosendungen, Radiobeitrige, Podcasts

O ANCIS: tattt ettt
O Zeitung, und zwar:

O Gedruckte Ausgabe
O Als E-Paper
O Internetauftritt der Zeitung (zum Beispiel www.faz.de oder www.bild.de)
O Zeitschrift, und zwar:

0 Gedruckte Ausgabe

o Als E-Magazine
O Internetauftritt der Zeitschrift (zum Beispiel www.gala.de oder
www.spiegel.de)
O Internet allgemein
0 Buch, und zwar:

O Gedruckte Ausgabe

o Als E-Book

O ANAELS: oo
0 Andere Medien: ....oouiiiiii i

2. An wie vielen Tagen in der Woche sind Sie momentan online, egal ob privat oder
beruflich?

0 An 1 Tag O An 2 Tagen 0 An 3 Tagen 0O An 4 Tagen

O An5Tagen O An6Tagen 0O An7 Tagen
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3. Wie lang nutzen Sie momentan aktiv das Internet durchschnittlich pro Tag, unab-
hdngig davon, ob fiir private oder bernfliche Zwecke?

O Weniger als 1 Stunde 0 1 bis unter 2 Stunden
O bis unter 5 Stunden O 5 bis unter 10 Stunden
0 10 Stunden und mehr O Weil3 nicht

4. Zu welchen Tageszeiten gehen Sie momentan online?

a) An einem Werktag:

Morgens: Oimmer O hdufig O seltener O eigentlich gar nicht
Vormittags: O immer O hdufig O seltener O eigentlich gar nicht
Mittags: O immer O hdufig O seltener 0O eigentlich gar nicht
Nachmittags: 0O immer 0O hidufig O seltener O eigentlich gar nicht
Abends: O immer O hiufig 0O seltener 0O eigentlich gar nicht
Nachts: O immer O hdufig 0O seltener O eigentlich gar nicht
b) An einem arbeitsfreien Tag (Wochenende, Feiertag, Urlaub etc.):

Morgens: O immer O hdufig O seltener O eigentlich gar nicht
Vormittags: Oimmer O hdufig 0O seltener 0O eigentlich gar nicht
Mittags: O immer O hdufig 0O seltener O eigentlich gar nicht
Nachmittags: O immer 0O hdufig 0O seltener O eigentlich gar nicht
Abends: O immer O hdufig 0O seltener O eigentlich gar nicht
Nachts: O immer O hdufig 0O seltener 0O eigentlich gar nicht

5. Onlinezngang:

a) Mit welchem Geridt gehen Sie online? (Mebrfachnennung maiglich)

o Computer bzw. PC 0O Spielekonsole 0 Tablet PC 0 Laptop

0 MP3-Player 0O E-Book-Reader 0O Smartphone/Handy 0O Fernseher
O ANEIS: oot
b) Welches der o. g. Gerdte ist fiir Sie momentan am wichtigsten fiir das Onlinegehen?

6. Nutzen Sie eine Internet-Flatrate?
OJa 0O Nein
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7. a) Wo befinden Sie sich, wenn Sie online gehen? (Mebrfachnennung mdiglich)

O Zu Hause OIm Auto 0O Am Arbeitsplatz O Schule/UniversititDo
In offentlichen Verkehrsmitteln, beim Warten auf Bus/Bahn

O Woanders, UNd ZWAr: .....euiteie ettt et et e e iieeeaaans

b) An welchen der o. g. Orte gehen Sie momentan vorwiegend online?

8. Welches der folgenden Gerdte zum Onlinegeben nutzen Sie an welchen Orten? Falls
Sie eines der Gerate gar nicht nutgen, lassen Sie das Feld einfach leer.

Nutze ich an folgenden Orten:

Computer bzw. PC: ...

Laptop:
Smartphone/Handy:  ....coooiiiiiiiiiii

Tablet PC:

MP3-Player:

E-Book-Reader: ...

Fernseher:

Spielekonsole: L

9. Sind Sie, wenn Sie online gehen, eher allein oder von Menschen umgeben?

0 Eher allein 0 Von Menschen umgeben

10. a) Welche der folgenden Anwendungen nutzen Sie gang allgemein, wenn Sie online
sind — egal ob privat oder beruflich, egal wie oft? (Mebrfachnennung maiglich)

b) Welche sind Lhnen wirklich wichtig? (Mebrfachnennung miglich)
a) Nutze ich ~ b) Ist mir wichtig
- darauf mochte
ich nicht verzich-
ten:
Informationen suchen o o

Senden/Empfangen von E-Mails O O
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Wetterinformationen abrufen

Aktuelle Nachrichten abrufen

Apps auf Mobilgeriten
Online-Nachschlagewerke

Soziale Netzwerke (z. B. Facebook, Twitter)
Onlineforen

Chatten

Videoportale

Sportinformationen abrufen
Onlinespiele

Mediatheken der Radiosender nutzen
Onlineshopping

Audios im Internet herunterladen/anhoren
Fernsehsendungen/Videos zeitversetzt
Digitale Landkarten/Stadtpline

Live im Internet Radio horen

RSS-Feeds oder Newsfeeds
Verkehrsinformationen abrufen
Mediatheken der Fernsehsender nutzen
Live im Internet fernsehen
Audio-Streamingdienste nutzen
Fotocommunitys nutzen

Videopodcasts

Blogs lesen
Microbloggingdienste/Twitter lesen
Selber bloggen/ twittern
Internet-Telefonie (zum Beispiel Skypen)

Internet-Messenger nutzen (zum Beispiel 1CQ)

Audiopodcasts abrufen

Filme/Serien im Internet sehen
Online-Stellenanzeigen / -Bewerbungen
Online-Banking

00O0o0o0ooOooobobooo0o0ooboooooooboooooooaoao o

0O0OO0o0o0ooOooobobOoDoo0o0oogDboooboDoooboooooooaoao o
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Sonstiges: .....oiiiiiiiiii o o
SONStIZES: ...viiiiii

Sonstiges: ....oiiiiiiiiii

11. Wie hanfig nutgen Sie das Internet von unterwegs ans mit Hilfe von Mobilgerdten
(z. B. diber Smartphone, Handy, Tablet, mp3-Player...)?

0 Tdglich 0 Mehrmals pro Woche 0O Ein paar Mal im Monat

O Seltener 0O Gar nicht

12. An wie vielen Tagen in der Woche nutzen Sie das Internet von unter-
wegs aus?

0 An 1 Tag O An 2 Tagen 0 An 3 Tagen 0O An 4 Tagen

0 An 5 Tagen 0O An 6 Tagen 0 An 7 Tagen

13. Welche der folgenden Internetamwendungen nutzen Sie von unterwegs ans? (Mebr-
fachnennung maiglich)

E-Mail

WhatsApp

Sonstige Messenger fiir das Smartphone (zum Beispiel ICQ)
Facebook

Sonstige Soziale Netzwerke und Onlinecommunitys

Aktuelle Nachrichten/News/Onlinezeitungen

Aktuelle Serviceinfos (Wetter/Verkehr)

Reise- bzw. Fahrplanauskinfte
Navigation/Ortungsdienste/Routenplaner/Kartenfunktionen
Sportseiten

Kulturelles/Veranstaltungstipps etc.
Berufliches/Geschiftliches /Universitit etc.

Wissensportale

Ubersetzer

Produktsuche/Preisvergleiche

0O 0Oo0DooooooDobooooaoaoad

Shoppen
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Touristische Infos
Geschifts-/Restaurantsuche
Adresssuche
Telefonbuch/Rufnummernsuche
Allgemein Recherchen/Suchmaschinen
Online-Banking

Radio bzw. Musik horen
Fernsehprogramme
Videos/Videodownloads
Fotos/Bilderdownloads
Onlinespiele

Generell Unterhaltung/Zeitvertreib
App-Suche

SONSHIZES: t.vviieiii i

O 0Ooooooooaoaoo o

14. Geben Sie Geld aus, wenn Sie online gehen (unabbdngig von den Kosten fiir den

Internetzugang/ -anbieter), zum Beispiel beim Kanfen von Apps, Onlineshopping, kos-

tenpflichtige Onlinedienste, Skype...?

0Ja  Wofiir zum Beispiel? ...

O Nein

15. Falls Sie ein Smartphone besitzen: Welche der folgenden Funktionen und Anwen-
dungen nutzen Sie mit Ihrem Handy bzw. Smartphone, egal ob beruflich oder privat?

(Mebrfachnennung maiglich)
Telefonie
Kurznachrichten (SMS)
Wecker

Kamera
Kalender/Terminplaner
Musikspieler/Radio
E-Mail

Multimedia

O 0O o oo oo o
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Spiele
Zusatzprogramme bzw. Applikationen (Apps)
Im Internet Informationen suchen

Navigation

o o o o o

Nutzung als Fernbedienung fur den Fernseher oder andere Gerite

SONSLIZE: «.oniii i

16. Falls Sie Apps nutzen: Welche Arten von Apps nutgen Sie gang, generell? (Mebr-
Sfachnennung miglich)

0 Kommunikation 0O Sport O Blicher/Nachschlagewerk

O Soziale Netzwerke O Fotografie 0O Videos 0O TV-Sender

0 Nachrichten, Zeitungen O Zeitschriften/Lifestyle

O Verkehr/Navigation 0O Lokales 0O Reisen 0 Musik 0O Finanzen
O Spiele O Online-Shopping 0O Gesundheit/Fitness 0 Wetter

0 Dienstprogramme (Wecker, Taschenlampe etc.)

0 SOMSHIGES: « ettt ittt e

17. Konnen sie sich ein Ieben vorstellen obne...?

Internet OJa 0O Nein
Fernsehen OJa O Nein
Biicher OJa 0O Nein
Radio OJa 0O Nein
Zeitungen OJa 0O Nein
Zeitschriften 0Ja O Nein

Handy/Smartphone 0OJa 0O Nein
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Anhang 6: Postscript (Muster)

Name des Interviewers: e
Chiffre der Interviewpartnerin: ...
Linge des Interviews: L
Beschriftung der Interviewdatei: ...
Geschlecht der Befragten: L
Alter:
Tatigkeit:

Notizen ur Interviewsituation:

e Art des Kennenlernens/Kontaktaufnahme
o Dauer des Interviews

e Ort des Interviews

e Anwesende Dritte, Stérungen beim Interview

e Vermutungen, Erwartungen und Befiirchtungen der Interviewten

e Gespriachsatmosphire (Ort, Stimmung, Verhalten der Interviewten)

e FErinnerungs- und Erzdhlbereitschaft der Interviewten

e Symmetrie und Asymmetrie zwischen Befragter und Interviewer (be-
dingt durch Alter, Geschlecht etc.)

e Befindlichkeiten (z. B. der Interviewenden, der Interviewperson)

e Rapport (Bezichung zwischen den beiden Kommunikanten)

e Gesprichsverlauf (Entwicklungsdynamik des gesamten Interviews)

e Interaktionen (z. B. besondere Interaktionsphinomene zwischen den
beiden Kommunizierenden)

e Auffallende Themen (Berithrte und ausgelassene Thematiken, bezogen

auf die Forschungsfragen und dartiber hinaus/Probleme und Themen,
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die nicht ausfuhrlich erzihlt worden sind, die aber nach dem Eindruck
des Interviewers wichtig waren)
e Probleme, Krisen des Gesprichs, Irritationen (oder Peinlichkeiten), an

die sich der Interviewer erinnert
e Verlauf des Gesprichs vor dem Einschalten und nach Ausschalten des
Aufnahmegerits

e Sonstiges/ Besonderheiten: z. B. allgemeiner oder spezieller Art

Quelle: in Anlehnung an Kruse, 2014, S. 284 ff.
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Anhang 7: Transkriptionsregeln

Folgende Transkriptionsregeln wurden auf die Interviewpassagen der Be-
fragten angewandt. Die Passagen von mir als Interviewerin wurden einfach

transkribiert.

Tabelle 58: Transkriptionsregeln (eigene Darstellung)

Marker Funktion/Definition Beispiel

1 Interviewerin I: Mhm-hm. Woran haben
Sie gemerkt, dass das fiir
Sie schon war? Also, was

war das?

B Befragte B: Ich weil3 nicht. Vielleicht
romantisiere ich das auch

eher so im Nachhinein.

#Std:Min:Sek Zeitmarke in Orientie- #01:03:20
rung am Audiomate-
rial. Wurde 1-2-mal
pro Transkriptseite in

Rot eingefiigt.

/ Markiert Satz- oder Das hat sie mir halt sehr deut-
Wortabbruch lich gezeigt und, 4h, irgend-
wann als das schon eine Weile
ging mit diesem Typ/ Also,
wir war/ Wir waren nie zusam-

men oder so

// Sprechubetlappung: I I:  Und hitten Sie sich dann
und B reden gleichzei- in der Zeit auch vorstellen
tig koénnen, irgendwie 'ne

Psychotherapie zu machen
und auf der Ebene //sich
Hilfe zu holen?//

B: //Hitte mit nichts ge-
nutzt. //
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((Pause)) Markieren von Pausen Nee, oder hat ’s abgestritten,
und anderen Sprech- oder es ist dann sofort im
unterbrechungen Streit geendet, weil er sich so-
fort angegriffen gefithlt hat.
((Pause)) Leider.
((Beispiel)) Nonverbales Verhalten =~ Nee. So schlimm net. Nee.
((lacht))
Ich ((rduspert sich)) fange ein-
fach mal an.
6] Markiert unverstindli- Ja, und diese Kindigung, die
che Worte. Direkt da- hat mir dann, (?) gesehen, den
nach Einftgen einer Rest gegeben. #01:03:20
Zeitmarke.
(Beispiel?) Vermuteter Wortlaut. Jetzt keine bestimmte Situa-
Markiert, dass hier Un-  tion, aber (es gabr) so Ange-
sicherheit besteht, ob wohnheiten. #00:01:20
dieses Wort/dieser
Satz richtig verstanden
wurde. Direkt danach
Einfiigen einer Zeit-
marke.
[Verhalten/Ge- Markierung von Hin- Ich bin so gut wie [klopft drei-
rdusch] tergrundaktivitdten mal auf den Tisch] nie krank.
oder -gerduschen
[Stadt/Pet- Anonymisierung Dann war ich ’n halbes Jahr in
son/...] [Stadt 5]. Dann war ich vier
Monate in [Stadt 1].
Zweitausend Ausschreiben von Wann war denn das nochmal?
Zahlen, damit ggf. Zwo/ Nein, zwoundneunzig
Wortabbriiche und Di-  kanncs nicht gewesen sein.
alekte exakter wieder-
geben werden kénnen
Beispiel Betonung Ich wusste, dass etwas faul

war.
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Beispiel,
Beispiel, Beispiel

Trennung von Wort-
doppelungen und Wie-
derholungen mit Kom-

Ich wollte, wollte, wollte ein-
fach nicht genauer hinschauen.

mata
Mhm Verstindnissignale, I:  Das heiB3t, wie ging’s/
((ggf. sinnhaft konkretisiert wie/ Das klingt so, als
konkretisiert)) wit’s “ne schone Zeit ge-
wesen.
B: Mhm ((zustimmend)).
Ah, ihm Fullworter werden Und da merke ich dann aber

mittranskribiert.

schnell, ihm, dass ich da, dass
ich da ewig davor sitz’.

Transkription von
Wortverschleifungen,
Dialekten etc.

Er hatte noch so 'n Buch ge-
nannt. Des isch ganz andersch

gemeint gewese’.

1:1 Wiedergeben syn-
taktischer Fehler

Ah, kam immer mehr dieses,
eigentlich ist sie doof, kam im-

mer mehr darein.
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Anhang 8: Kategoriensystem in Teilstudie 1

Tabelle 59: Kategoriensystem Teilstudie 1 (Muster, eigene Darstellung)

A. Problematische Internetnutzung

A1l. BIOGRAFISCHE EINORDNUNG
Phase 1:
A1.1 Alter: . Lebensjahr

A1.2 Lebensphase:

O Kindheit O Jugend [ Erwachsenenalter [ Vorschulische Zeit
O Schulzeit O Berufsausbildung oder Studium

O Familienzeit ohne/mit wenig Erwerbstitigkeit

O Arbeitsunfahigkeit/ Krankheitsphase [ Erwerbsleben [ Rente

Ggf. Anfiigen weiteren Phasen

A1.3 Zum Intetviewzeitpunkt aktive probl. Internetnutzung: [ Ja [ Nein

A2. AUSPRAGUNG/SCHWEREGRAD DER PROBLEMATISCHEN
INTERNETNUTZUNG

Phase 1:

A2.1 Betitelung der Phase:

A2.2 Auspriagung/Schweregrad aus Sicht der Interviewpartnetin:

O Keine probl. Internetnutzung [ Geringer bis mittlerer Schweregrad
(Vereinzelte problematische Aspekte oder kurze problematische Episoden)
L] Hoher Schweregrad (Linger andauernde problematische bis >siichtige In-

ternetnutzung)

Kodierhetleitungsmemo:
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A2.3 Ausprigung/Schweregrad aus Forscherinnensicht:
O Keine problematische Internetnutzung

O Geringer bis mittlerer Schweregrad [ Hoher Schweregrad

Kodierherleitungsmemo:

A2.4 Leidensdruck vorhanden: O Ja [ Nein

A2.5 Im Zusammenhang mit einer krisenhaften Situation: [J Ja [ Nein

Kodierherleitungsmemo:

A2.6 Problematische Internetanwendung:

A2.7 Dauer der probl. Internetnutzung:

Kurze Dauer: [0 Mehrere Tage [0 Mehtere Wochen

Mittlere Dauer: [J Mehrere Monate < 6 [0 Mehr als 6 Monate
Lange Dauer: 0 12 Monate oder mehr

A2.8 ICD-11-Kriterien
ICD-11-Kriterium 1: Beeintrichtigte Kontrolle iiber das Internetnutzungsver-

halten: [0 Ja 0 Nein
ICD-11-Kriterium 2: Zunehmende Bedeutung der Internetnutzung unter Ver-

dringung anderer Interessen und Aktivititen: 0 Ja [ Nein

ICD-11-Kriterium 3: Fortsetzung der Internetnutzung trotz negativer Konse-

quenzen: [ Ja O Nein

Diagnose: Internetnutzungsstérung gemafl ICD-11 liegt vor.

OJa O Nein

Ggf. Anfiigen weiteren Phasen
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A3. BEGLEITERSCHEINUNGEN

Von welchen Begleiterscheinungen ist im Kontext der problematischen Internetnutzung in
dieser Phase die Rede?

A3.1 Psychische Begleiterscheinungen:

O ADHS 0O Angste [ Asperger Autismus

O Deptession, depressive Verstimmung [ Entzugserscheinungen

O Erinnerungslicken [ Essstorung [ Mangelndes Selbstwertgefiihl

O Psychosomatische Beschwerden [0 Schwierigkeiten, eigene Gefiihle
wahrzunehmen/zuzuordnen [0 Selbstvetletzung [ Sinnkrise/Lebenskrise
O Soziale Angste O Suizidalitit [ Traumatisierung/Traumafolgen

O Zwanghaftigkeit/starkes Kontrollbedurfnis

A3.2 Weitere Stichte bzw. tibermafiger/s Konsum/Verhalten:
O Alkohol [ Arbeitssucht [ Drogen [ Koffeintabletten
O Medikamente [ Zigaretten

A3.3 Korperliche Begleiterscheinungen:

O Korpetlich erlebte Entzugserscheinungen [ Kraftlosigkeit/Erschopfung
O Probleme mit den Augen [0 Magen-Darm-Schiden wg. schlechter Et-
nahrung [ Schlafstorungen [ Schmerzen [ (Schwere) Erkrankung

O Vernachlissigung der Korperpflege

A3.4 Soziale Begleiterscheinungen:

O Abbruch Schule/Ausbildung/Studium [ Alleinerziehend

O Getakteter Alltag [ Leistungsdruck/ Uberforderung/ Stress

O Leistungsprobleme [ Perfektionismus [ Prokrastination

[ Sehr viele Aktivititen (Freizeit, Arbeit) [ Viel freie >leere« Zeit

O Alleinerzichend [ Abhingigkeitsbezichung [ Erste Partnerschaft
O Instabiles/konfliktreiches Familiensystem [ In Trennung/Scheidung

O Krise in der Partnerschaft [ Psychische Gewalt seitens 3. Personen
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O Problematisch internetnutzender Elternteil [ Problematisch internet-
nutzendes Geschwisterkind [0 Problematisch internetnutzende:r Partner:in
O Konflikte mit Angehdrigen wegen des Internets

O Soziale Isolation/Einsamkeit [ Sozialer Ruckzug/Selbstisolation

O Umzug O Verlust durch Tod

A4. Funktionalitit
Wie weit beeintrichtigte/ verhinderte die Internetnutznng, einen normal funktionierenden
Alltag aufrechtznerbalten?

A4.1 Beeintrichtigung der Funktionalitit im Alltag allgemein: [J Ja [0 Nein
A4.2 Beeintrichtigung der Austibung hiuslicher Pflichten: [0 Ja [0 Nein
A4.2 Beeintrichtigung von Schule/Studium/Ausbildung: O Ja O Nein
A4.3 Beeintrichtigung der Berufstitigkeit: 1 Ja [ Nein

A4.4 Generell Unsichtbarkeit des Problems nach aulen hin: [ Ja [0 Nein

Ggf. Anfiigen weiteren Phasen

B. Medien- und Internetnutzung im Lebensverlauf

B1. INTERNETSOZIALISATION: ERSTE INTERNETNUTZUNG
B1.1 Alter: . Lebensjahr

B1.2 Lebensphase:

O Kindheit O Jugend [ Erwachsenenalter [ Vorschulische Zeit
O Schulzeit O Berufsausbildung oder Studium

O Familienzeit ohne/mit wenig Erwerbstitigkeit

O Arbeitsunfihigkeit/Krankheitsphase [ Erwerbsleben [ Rente

B1.3 Anlass:
O Private Nutzung/Freizeit [ Als Arbeitsinstrument im Studium
O Als Arbeitsinstrument in der Promotionsphase

[ Als Arbeitsinstrument im Beruf
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B2. EXTENSIVE MEDIENNUTZUNGSPHASEN

Exctensiv = sebr intensive und/ oder sebr exzessive, umfangreiche Nutzung

B2.1 Vothanden: [0 Ja [ Nein

B2.2 Betreffende Medien:
O Bucher 0O TV-Setie(n) [ Fernsehen [ Internet [ Computer

Phase 1:

B2.3 Art der extensiven Mediennutzung:

B2.4 Alter: . Lebensjahr

B2.5 Lebensphase:

O Kindheit O Jugend [O Erwachsenenalter [ Vorschulische Zeit
O Schulzeit O Berufsausbildung oder Studium

O Familienzeit ohne/mit wenig Erwerbstitigkeit

O Arbeitsunfahigkeit/ Krankheitsphase [ Erwerbsleben [ Rente

B2.6 Im Zusammenhang mit einer krisenhaften Situation: O Ja O Nein

B2.7 Problematisietend gerahmt: [0 Ja [ Nein

Ggf. Anfiigen einer weiteren Phase

B3. REDUZIERTE MEDIENNUTZUNGSPHASEN
Reduziert = sebr wenig Nutzung, gar keine Nutzung

B3.1 Vothanden: [ Ja [ Nein

B3.2 Betreffende Medien:
O Bicher 0O TV-Serie(n) [ Fernsehen [ Internet [ Computer




ANHANG

427

Phase 1:

B3.3 Art der reduzierten Mediennutzung:

B3.4 Alter: . Lebensjahr

B2.5 Lebensphase:

O Kindheit O Jugend [O Erwachsenenalter [ Vorschulische Zeit
O Schulzeit O Berufsausbildung oder Studium

O Familienzeit ohne/mit wenig Erwerbstitigkeit

O Arbeitsunfahigkeit/ Krankheitsphase [0 Erwerbsleben [ Rente

B3.6 Im Zusammenhang mit einer krisenhaften Situation: O Ja O Nein

Ggf. Anfiigen einer weiteren Phase
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Anhang 9: Kategoriensystem in Teilstudie 2

Hinweis: In der Originalkodierung sind die Kodierungen zusitzlich mit

Endnotenreferenzierungen versehen, in denen Ankerbeispiele aus dem In-

terviewtranskript enthalten waren. Diese wurden hier zur Vereinfachung

der Darstellung entfernt.

Tabelle 60: Kategoriensystem Teilstu
stellung)

Kategorie

die 2 am Beispiel von Frau Mohn (eigene Dar-

‘ Kodierung

A. BEZIEHUNG ZU FAMILIENMITGLIEDERN

Geburtsjahr der Befragten 1960er Jahre
Alter zum Interviewzeitpunkt 40er Lebensjahre
Geschwisterkonstellation Einzelkind

A4. Beziehung zu den wichtigsten Bezugspersonen

Vater

Alkoholiker, liebevoll-distanzierte Bezie-
hung, zentrale Verbindung iiber gemein-
same Liebe zum Motorrad (dariiber hinaus
keine weiteren Verbindungspunkte). Vater
férdert dartiber ihre Unabhingigkeit. Beim
Sterben begleitet.

A5. Beziehung zu weiteren Familienmitgliedern

Eltern als Entitat

Hohe Erwartungen an einziges Kind, radi-
kaler Ausbruch durch Weglaufen von zu
Hause mit 18 Jahren. Jahrelanger Kontakt-
abbruch.

Mutter

Streng-konservativ, abwertend ggii. dem
Vater, enttduschte Erwartungen, Kontakt-
abbruch zur Mutter auch wihrend Hoch-
zeit. Wieder Kontakt zur Mutter, aber Ver-
hiltnis weiterhin nicht gut, da Frau Mohn
nun auch noch katholisch wurde. Aktuell
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Kontakt zur Mutter. Mitgefthl mit schwe-
rer Kindheit der Mutter.

GroBmutter muttetlicherseits Abwertend dem Schwiegetsohn/Frau

Mohns Vater gegeniiber

B. KRISENHAFT-BELASTENDE LEBENSERFAHRUNGEN IM HERKUNFTS-
FAMILIAREN KONTEXT (RISIKOFAKTOREN)

B1. Vernachlissigungserfahrungen

B1.1 Korperliche Vernachlissigung

Unstete Versorgung N/A

(Lebens-)Gefihrdung N/A

B1.2 Emotionale Vernachlissigung

Fehlende Kontrolle/ N/A

Struktur/Otientierung

UbermiBige Kontrolle und Konservative Erziehung: Mutter wollte ein
Regulation ordentlich angezogenes Middchen. Mutter

wie Friulein Rottenmeier aus »Heidi«.
Mutter sehr streng gewesen. Als Kind
nicht wiitend sein dirfen/Mutter konnte
nicht mit Wut umgehen.

Fehlende Foérderung N/A

Stindiges Alleingelassenwerden | N/A
Nicht-Ermoglichen/Verwehren | N/A
sozialer Kontakte

Nichternes/kiithles/teilnahms- N/A
loses elterliches Verhalten

UbermiBige Verantwortungs- Als Kind schon den Vater schitzen wollen
tbernahme als Kind/Jugendli-
che (Parentifizierung)

Fehlende elterliche Unterstiit- N/A
zung im Krisenfall
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B2. Misshandlungserfahrungen

B.2.1 Kérperliche Misshandlung

B.2.1 Kérperliche Misshandlung

N/A

B.2.2 Emotionale Misshandlung

Unerwunschtheit/ Ablehnung

Abwertung durch Gromutter bzw. Fami-
lie groBmitterlicherseits als »Kind des
Vaters« (einfacher Arbeiter) = nicht fein

genug

Abwertung von Leistungen N/A
Vetbale Gewalt N/A
Psychische Gewalt N/A

B.2.3 Sexueller Missbrauch/Sexue

lle Gewalt

B.2.3 Sexueller Missbrauch/
Sexuelle Gewalt

N/A

B3. Sucht oder exzessive/r Konsum/Verhaltensweisen

B3.1 Alkohol Vater Alkoholiker
B3.2 Tabletten/Medikamente N/A
B3.3 Internet N/A
B3.4 Essen N/A
B3.5 Rauchen N/A
B4. Stress, Uberlastung, Uberforderung
B4.1 Finanzielle Sorgen N/A

B4.2 Leistungsdruck

Eltern mit hohen Erwartungen an einziges
Kind. Mutter mit hohen Erwartungen
(liebe Frau«), die Frau Mohn nicht erful-
len konnte. Materiell als Einzelkind ver-

wohnt, solange Frau Mohn »lieb« war.

B4.3 Stress

N/A
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B5. Erleben von Verlust, Krankheit und Tod

B5.1 Stindige Konflikte zwi- N/A
schen Eltern/Pflegepetsonen
bzw. Familienmitgliedern

B5.2 Trennung der Eltern/ Trennung und Scheidung der Eltern

Pflegepersonen

B5.3 Krieg(straumata)

Mutter mit schlimmer Kriegserfahrung

B5.4 Krankheiten N/A

B5.5 Suizidalitit N/A

B5.6 Umztuge/Entwurzelung N/A

B6. Vermeidender Umgang mit schwierigen Situationen

B6.1 Konfliktvermeidung/uber- | N/A
miBige Harmoniebedirftigkeit

B6.2 Trennung unublich/ N/A
man bleibt zusammen

B6.3 Familiengeheimnisse/ N/A
Unausgesprochenes

C. POSITIV-FORDERLICHE ERFAHRUNGEN

IM HERKUNFTSFAMILIAREN KONTEXT (SCHUTZFAKTOREN)

C1. Exleben von Sicherheit und Orientierung

C1.1 Kontrolle/Regeln/Orientierung N/A

C1.2 Bestiandigkeit/ N/A
Verlisslichkeit/Rituale
C1.3 Schutz vor Gefahren N/A

C1.4 Materielle Bestindigkeit
und Sicherheit

Vater fleilig und regelmifig arbeiten ge-
gangen, auch wenn er getrunken hat

C2. Exleben von Autonomie, Exp

loration und Wachstum

C2.1 Vorleben von Unabhingig-
keit/gesunden Grenzen/
Autonomie

N/A

C2.2 Forderung/Inspiration
zu personlichem Wachstum

Vater setzt durch, dass die Tochter einen
Motorradfiihrerschein macht
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C3. Etleben von Verbundenheit

C3.1 Aufmerksamkeit/ Verbundenheit und Liebe des Vaters uber
Zuwendung/Wirme Motorriader. Vater stand zur Hochzeit mit

Blumenstraul3 vor der Tir.
C3.2 Unterstitzung und N/A
Entlastung

C3.3 Gemeinsame Familienakti- | N/A
vititen in positiver Atmosphire

C4. Offener Umgang mit schwierigen Situationen

C4.1 Konfliktbereitschaft/Offe- | N/A
nes Ansprechen und Reflektie-

ren von kritischen Familienthe-

men
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Anhang 10: Herleitung
der Fallgruppeneinteilung in Teilstudie 1

Hinweise: In der Spalte JICD-11-Werte< beziehen sich die drei Ausprigun-
gen (zum Beispiel Nein-Ja-Nein bzw. NJN) auf die drei ICD-11-Kriterien
in der Reihenfolge

1.
2.

3.

beeintrichtigte Kontrolle iiber das Internetnutzungsverhalten,

zunehmende Bedeutung der Internetnutzung unter Verdringung

anderer Interessen und Aktivititen,

Fortsetzung der Internetnutzung trotz negativer Konsequenzen.

Die Grauabstufungen markieren, ob die Ausprigung eines Kriteriums als

Indiz fiir eine nicht vorhandene Problematik (weil), einen geringen/mitt-

leren Schweregrad (hellgrau) oder hohen Schweregrad (dunkelgrau) gedeu-

tet wurde.

Tabelle 61: Herleitung der Fallgruppeneinteilung Teilstudie 1 Gruppe 1 (eigene Dar-

stellung)

Auf die kritischste/intensivste Nutzungsphase bezogen:

Fall  |Schwe- |Schwe- [Dauer [Schweregrad aus diagnos- |Lei- Beein- |Schwe-
regrad |regrad |der tischer Perspektive dens- |trichti- |regrad
aus Be- |aus For- |probl.  [1~p_ [1cp- [c1us-[crus- |[druck  |gung
troffe- |scherin- |Phase 11-  |11.  |Wert |Diag- der
nenper- |nenper- |> 12 Werte|Diag- nose Funk-
spektive |spektive |Monate? — tionali-

tat

GRUPPE 1:

Frau |Nicht Nicht N/A NNN |Keine|3 Nicht |[Nein |Nein |Nicht

Falke |probl. |probl. 1UD probl. probl.

Frau |Nicht Nicht N/A NNN |Keine|7 Nicht |[Nein |Nein |Nicht

Korn- |probl.  |probl. 1UD probl. probl.

feld

Frau |Nicht Nicht N/A NNN |Keine |6 Nicht [Nein [Nein |Nicht

Winter [probl.  |probl. 1UD probl. probl.
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Tabelle 62: Herleitung der Fallgruppeneinteilung Teilstudie 1 Gruppe 2

Auf die kritischste/intensivste Nutzungsphase bezogen:

Fall Schwe- [Schwe- |Dauer |Schweregrad aus diagnos- |Lei- Beein- [Schwe-
regrad [regrad |der tischer Perspektive dens- |trichti- regrad
aus Be- |aus For- |probl. 1cD- |1cD- |c1us-|crus- druck |gung
troffe- |scherin- |Phase 11- |11- |Wert |Diag- der
nenpér— nenpér— >12 Werte |Diag- nose F‘unk—'
spektive |spektive [Monate? nose tionali-

tat

GRUPPE 2:

Frau |Gering [Nicht [Nein NNN |Keine[34  |Ab- [Nein |Nein |Gering

Fuchs |bis probl. 1UD hin- bis
mittel gig mittel

Frau |Gering |Nicht [Ja NNJ |Keine|Nicht[N/A |Nein |Nein |Gering

Bach |bis probl. IUD |vorh. bis
mittel mittel

Frau |Gering [Nicht [Ja NNN |Keine |33 Ab- |Ja Nein  |Gering

Berg |bis probl. 1UD hin- bis
mittel gig mittel

Frau |Gering [Nicht [Ja J+N |Keine|Nicht [N/A (Ja Nein  |Gering

Linde |bis probl. NN (IUD |vorh. bis
mittel mittel

Frau |Gering |Nicht Nein NNN |Keine|29 Ris- [Ja Nein  |Gering

Kirsch |bis probl. 1UD kant bis

baum |mittel mittel

Frau |Gering |Gering |Nein JJJ Keine |7 Keine|Ja Nein  |Gering

Rose |bis bis 1UD Probl bis
mittel  |mittel (<12 mittel

Mon.
)

Frau |Hoch |Gering (Nein J+N |Keine|24 Ris- |Nein [Nein |Gering

Bir bis JN IUD kant bis

mittel mittel

Frau [Hoch Nicht |[Ja N Keine|35 Ab- [Nein [Nein |Gering

Nebel probl. J+N |IUD hin- bis

J+N gig mittel
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Frau |Gering |Gering [Ja JJJ IUD |32 Ab- [Nein [Nein |Gering
Schwal |bis bis hin- bis

be mittel  |mittel gig mittel

Frau [Hoch Gering |Ja JJJ IUD |19 Nicht |Ja Nein |Gering

Kern bis probl. bis

mittel mittel

Tabelle 63: Herleitung der Fallgruppeneinteilung Teilstudie 1 Gruppe 3
Auf die kritischste/intensivste Nutzungsphase bezogen:

Fall  |Schwe- [Schwe- |[Dauer |Schweregrad aus diagnos- |Lei- Beein- [Schwe-
regrad  [regrad |der tischer Perspektive dens- |trdchti- [regrad
aus Be- |aus For- |probl. 1cD- |1cD- |c1us-|crus- druck |gung
troffe- |scherin- |Phase 11- 11-  |Wert |Diag- der
nenper- |nenper- |> 12 Werte|Diag- nose Funk-
spektive |spektive [Monate? nose tionali-

tit

GRUPPE 3:

Frau |Hoch |Hoch |[Ja J+N |Keine|Nicht [N/A (Ja Nein  |Hoch

Lowe JJ IUD |vorh.

Frau |Hoch |Hoch |[Ja J+N |Keine|35 Ab- |Ja Teil-  [Hoch

Som- J+N |IUD hin- weise

mer J gig

Frau |Hoch Hoch |Ja J Keine |46 Ab- |Ja Teil- |Hoch

Auster J+N |IUD hin- weise

J gig

Frau |Gering [Hoch (Ja J+N [Keine|40-41 [Ab- |]Ja Nein |Hoch

Sturm |bis JJ 1UD hin- (a ge-
mittel gig n}?B

Kindern)

Frau |Hoch |Hoch |[Ja JJJ  |IUD |Nicht [N/A (Ja Teil- |Hoch

Holzer vorh. weise

Frau |Hoch |Hoch |[Ja JJJ  |IUD |Nicht [N/A (Ja Ja Hoch

Kraut vorh.

Frau |Hoch Hoch |Ja J1J IUD (56 Ab- |Ja Ja Hoch

Hahn hin-

gig
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Lebensbewaltigung
im Spiegel der Internetnutzung

24 Frauen erzahlen in dieser qualitativen Biografiestudie uber
Auspragung und Bedeutung ihrer Internetnutzung in verschie-
denen Lebensphasen. Die Analyse der Lebensgeschichten macht
deutlich, dass selbst eine problematische Internetnutzung »Sinn«
macht, wenn man sie als Bewadltigungsstrategie im Umgang mit
Krisen versteht.

Diese Forschungsarbeit bewegt sich an der Schnittstelle zwischen
(Internet-)Suchtforschung, sozialwissenschaftlicher Suchtfor-
schung und Versorgungsforschung. Sie mochte dazu beitragen,
Frauen mit einer problematischen Internetnutzung besser zu ver-
stehen und sichtbarer zu machen. Nur so konnen Versorgungs-
angebote passender auf diese Betroffenengruppe ausgerichtet
werden.
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