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Foreword

This book represents the results from 2" Regional Forum ,Community Policing“ of the
South-Eastern European countries, that took place in Valbandon near Pula from June 4
until June 6, 2007, under the auspices of the South-Eastern Police Chiefs Association
(SEPCA) and with the financial support of the Republic of Croatia as the host country, the
European Commission (EC), the Swiss Agency for Development and Cooperation (SDC)
and SEPCA member countries. | was pleased and honoured that we were hosts and co-
organizers of this conference, and | am also pleased that the results are now available in
this book.

The project, program and strategy of community policing activity, regardless of the name
which it bears, represents one new and much better philosophy of police activity which is
directed at the improvement of communication and cooperation between the citizens and
the police, increasing the trust of citizens in police, decreasing the number and kind of
repressive activities of crime, providing assistance and protection to victims of criminal
acts, protection of especially vulnerable groups of citizens, i.e. to be brief, orientation to
solving the problems of citizens at the local level and police activity in accordance with the
real requests of citizens, and related to that, common activities in eliminating the so-called
generator of crime.

Apart from the stated, the concept of community policing, as one of the actual forms of
reform of police forces in South-Eastern Europe countries is aimed at bringing closer
together police services and citizens of our countries, at improving communication and
cooperation between the police and citizens and at increasing the degree of trust of
citizens in police as the state institution, which are important elements of the whole
process of internal democratisation, and the political and social stabilisation of countries in
the region. Namely, those processes started in all countries of the region for the final
purpose of achievement of a higher safety degree, to mutual benefit and pleasure of the
police as well as citizens, which, generally speaking at the end leads to a higher safety
degree in this part of Europe.

The book that you have in front of you is the result of joint work of all participants of the
Forum, as well as experts for community policing from SEPCA member states, and also
experts from Western European countries. Given that the progress in introducing
community policing activity model in all countries in the region is apparent, | believe that
exchanged experience and knowledge gained in this Forum will be useful in further
process of implementation of the model or concept of community policing activity in this
part of Europe, and that it will serve as the foundation for preparation and holding of the
following 3™ Regional Forum “Community Policing” of South-Eastern European countries
in 2008.

General Direction of the Croatian Police

Marijan Benko



Workshop A:
Transforming the Police Through Community Policing

Dr. Peter Schorer’
Transforming the police through Community Policing

Upon first seeing the topic of our three workshops today | remembered the time when we
were beginning to implement Community Policing in Switzerland and | remember the start
of the implementation in Romania and at Zenica in BiH. At the time none of us, including
me, really knew what Community Policing was. Only few people were aware of the
significant effects that CP could have on important aspects of the police services. Most
people believed that CP would only effect some smaller changes in some police activities.
And many were even hoping that the storm would soon be over and business as usual
would return. Nobody knew how hugely effective the changes would be.

Because we know so much more now than we knew back then it is time to share our
knowledge and our experience in today’s workshops. At the beginning of each workshop
there will be a detailed presentation of the selected topics. These presentations will be
given by Mr. Cornel Ciocoiu from Rumania, Mr. Zoran Petrovic from Bosnia Herzegovina
and Mr. Hans Fritzheimer from Sweden.

In order to introduce all this | will begin with an overview of today’s subject: “Transforming
the police through Community Policing”.

1. If you speak about Community Policing (CP) to some citizens, they will mention
police officers visiting the school distributing leaflets, advising people about safety,
patrolling on bicycles, and other similar activities of the police.

2. If CP were composed only of the aforementioned occupations, there would be no
need for meetings dedicated to the topic like the actual forum here in Croatia.

3. However, CP in its fullest meaning is comprised of many aspects. They all are
related to the three main aims of Community Policing:

e To create a sense of security,

e To create security in a objective and measurable way,

e To create a trusting relationship between Police and Citizens.
4. In order to create all of the above we have to ask the following:

e How can the police contribute to these goals ?

e Can the police achieve them alone ?

The answers to these two questions involve initializing Community Policing and
transforming important parts of police work and mentality.

5. That means, CP is not just a series of actions but is foremost an attribute or a
mentality that permanently governs the behavior and the activities of police services

6. In other words: there is nothing wrong with events like days of the open doors
(houses), visits to schools or the distribution of informational leaflets; these can be

! Senior Advisor to Swiss Agency for Development and Cooperation (SDC)
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effective initiatives. But they have to be embedded in a concept that is based on an overall
and comprehensive CP mentality.

7. Building up CP means laying a strong foundation as well as developing and
evolving the whole construction. It doesn’t mean merely the building up of a chimney or a
balcony. Just because these things are easily visible to everyone, they do not create the
complete and necessary substance of the concept.

8. For the same reason it is important not to simply delegate CP to some select police
officers who have to execute some select actions. On the contrary, every police officer is
affected by CP in one way or the other and the mentality needs to be pervasive throughout
all levels of all police services.

9. In Switzerland we try to lay a part of this foundation by sending every police officer
to what are called “Transaction Analysis (TA) Courses”. These are special standardized
trainings to better communication, interaction and conflict resolution. Police officers learn
to know themselves better in order to analyze their own actions and reactions. They are
then more able to do the same analysis of the actions and reactions of their counterparts.

10. The TA theory is that we all have three levels of ego: The parental, the adult and
the child ego. The goal is to bring oneself and one’s counterpart to the adult level. If both
are on this level, conflicts can be resolved more easily and more effectively. Why?
Because each person finds the other on the same level of communication.

11.  The intention of the TA theory is not meant to undermine the authority of the police
by any means. However, authority can be displayed in a respectful manner. That is, the
concept is meant to generate a mutual understanding and more importantly, a mutual
respect.

12.  But this notion mustn't be limited to the police officers administering to the
community; on the contrary, it starts at home:

The same level of expectation of mutual respect is required of the hierarchy within the
department and in each police station. It then will be reflected by the officers in the
community. Much like a child is a reflection of the home environment the officers in the
community will be a reflection of their department.

13.  One of the CP goals is to have a somewhat trusting relationship between police and
citizens. Likewise it is also a goal to establish trusting relationships between police officers
and their superiors. If such relationships don’t exist within the institution itself they cannot
be created in the public.

It then becomes a matter of personnel management. meaning leading and involving
employees to better meet set goals. Consequently, further training in modern management
techniques to managers of all levels becomes crucial.

14. Furthermore, there are four sectors to work on in order to reach the aforementioned
goals (sense of security / security / trust):

e Presence and Contact

e Prevention

e Cooperation and Teamwork
e Transparency and PR

15.  Police officers have to learn to do more preventive and pro active work, not only
reactive work. They need to investigate within the community to find out what the real
concerns of the population are and not just what they assume them to be.



16.  In most of the cases they find concerns that display attributes not entirely related to
policing. The police then have two choices:

e They can ignore them, or
¢ they can address them.

Community Policing means they must address these concerns even if they are not
completely within their field of expertise. The point being: partners must be found in order
to coordinate and facilitate the necessary measures to solve the problem. These projects
will have to be managed and consequently, there will be a need for training and further
training in project management.

17. Aside from police presence and contact, the transparency of police activity is
mandatory. The most important factor in this is to explain to citizens what you as the police
intend to do, the goals that shall be reached and why important actions are executed.

Obviously, a few elements of police work must remain secret. But in revealing those
aspects of the work that don’'t need to remain hidden, public awareness is increased,
thereby generating more trust and sense of security from the citizens. So it is crucial for
the police to learn to “sell” their services by being more open and accessible to the public.

18.  Moreover, it is not only the mentality of the police officers that should reflect the
feeling of accessibility to the public, but it is also the actual physical location of the police
stations that must reflect the same accessibility and receptiveness. Citizens should feel
comfortable when encountering the police both in the community and at the station.
Accordingly, the renovation of adequate public reception premises becomes important.

In conclusion it must be remembered that no police force will suffer from adopting CP but
rather will become stronger because they have more trusting support from the population
to better enable them to fight crime. At the same time the citizens will have a stronger
sense of security and a better image of the police. In short, Community Policing creates a
win — win situation and in its fullest sense has the potential to truly transform an entire
police force.

Hans Fritzheimer?,

Organisational and Managerial set-ups related to Community Policing

Before | get into the discussion of organisational and managerial issues on Community
Poling, | would like to reflect a little over what Community Policing really is?

When reading scientific evaluation reports from different Community Policing Programmes,
| find that there is a lot of uncertainty around the definition of the phenomena of
Community Policing. Almost anything seems to be found under its umbrella.

Scientists and Policing Strategists have tried to define Community Policing. What
construction element is Community Policing resting on? It doesn’t. apparently, exist a
clear-cut answer to that question. There is simply no clear definition of Community Policing
today.

2 Chief Superintendent, Sundsvall/Sweden

10



Thus, when scientists and police-management makes efforts to evaluate different
Community Policing projects and even compare them with each other, they find
themselves stuck with problems.

Consequently the result of this is that hardly anywhere in the world one have been able to
show that “Community Policing” is an undisputable success-strategy for policing.

When positive results out of Community Policing programmes have been spotted, this has
always, so far, been when Community Policing have been attached to other sub-
strategies; and then, for example, mainly Problem Oriented Policing.

Regrettably this might lead the uninitiated to believe that Community Policing is a Useless
or Powerless policing concept. But it is indeed not. Community Policing, in its sense of a
police — public relationship concept, is an absolute necessity!

It is a necessity founded on the need in any kind of successful modern policing, to have
and to maintain the very best relations with its citizens the public in a democratic
environment; or in a society with aspirations to establish or profound a democratic
environment. There is a need for the police organisation to be trusted by the people and
even liked by them. That will not happen by telling the people to trust and like. That might
work for a short time. But people are too smart not to see what its really all about. Trust
and appreciation has to build on good solid changes in the police day-by-day performance
where trust and appreciation is truly earned!

| believe that most of you have a personal view of what democracy is.

In my view, democratic powers originate from the people. Legislative, Governmental and
Police Power derives from the people, and

The Government and all other institutions in a democracy are obliged to protect and
support the Public; and to create the best possible living conditions for the People.

This means that the police as well as other public services - besides their other obligations
- are directly accountable to the public.

This is dramatically different to the situation under more autocratic governance. The police
there normally have only the function to protect and defend the autocratic power-
structures. And that is comparatively simple.

Working in a democratic environment, besides being the executive function of democratic
decisions, demands from the Police to produce and deliver safety and security related
services to the Societies and to all its different Communities.

The balance between the executive function and the function of public service is difficult
and very delicate. The key to successful modern policing in a democracy is to be found in
how this is balanced. How this is handled is the professionalism of the modern democratic
police.

And it has for certain bearing on both how to organise, and how to manage a modern
police organisation.

Then - is Community Policing now the answer to all structural police strategic problems?
NO, indeed not!

The Community Policing Concept was developed mainly in democratic environments. To
implement the concept into non-democratic environments; or in young democracies; or in
not yet matured democratic environments displays problems.

One and probably the most apparent risk is exposure to corruption.
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One of the absolute prerequisites, however, from organisational and managerial aspect to
make Community Policing successful is to decentralise operational decision-making. At
the same time as that is necessary, it exposes the officers to more corrupt pressure.

From the organisational and managerial culture in former autocracies, decentralisation is a
monumental change. It involves practically everything. Selection of personnel, training,
career-planning, operational-planning, financial-planning and supervision of subordinates
etc...

The risk by exposing officers with little or no relevant competence and training, is that they
will not handle the corruption-pressure as well as needed. This is a reality and a problem
that has to be taken into account when planning the transition to new structures. The
release of decision-making powers to lower levels in the organisation has to be well
considered and planned.

Does this mean that new democracies should not adapt Community Policing?
NO it does indeed NOT!

Close cooperation with the populations is imperative; but the problems and risks have to
be taken into account when implementing the Community Policing concept.

Many Policing Strategists and Scientists have put more policing strategies in to the box of
Community Policing, like for example — Problem Oriented Policing.

| mean, that the working characteristic elements in Community Policing are uniquely
three; - COMMUNICATION; - INTERACTION; and PARTNERSHIP.

Community Policing is a communication and a Community Relation concept!

In order to clarify Community Policing and make its Concept possible to understand and to
compare and evaluate, | mean that it is just that: A Communication Concept.

The rest of the Basic Elements that have been put into Community Policing, and that have
created so much problems in defining this Concept, ought to be placed into Democratic
Policing or rather Basic Democratic Policing.

Basic Democratic Policing (BDP) standards are then first and foremost the solid
fundament on which to build any kind of policing in an environment with aspirations to be
democratic. The BDP standards deals with the basic values, attitudes, functions and skills
needed to perform policing in a democratic environment. These Basic standards derive
from the international instruments of Human Rights and Police ethics and are ratified by
most counties. Besides, from the well recognised Human Rights instruments. Basic
Democratic Policing standards can also be found in most national constitutions,
representing values that most of us are dedicated to — but that for some reason or another
is not yet applied everywhere.

In fact, practical adaptation to BDP standards leads to effective sustainable CP. This all
affects the content of the Police organisation and its management profoundly.

Is there then, one organisational structure that favourably could be applied or
recommended?

NO, to my opinion — NOT!

A Police-organisation has to be flexible enough to easily be able to adjust to the changing
problems that Police are mandated to solve.

Police has to be organised in a way to easily find or develop new knowledge and
implement that knowledge in its daily performance to meet the new challenges that
threatens its Communities.

12



It has to be designed to respond to the defined problems relevant for just its specific
Society: whether that is a nation, a community, a village or a group of people or nations.

A multitude of well co-ordinated functions is necessary.

Besides the internal organisation the involvement of the public in the decision-making
process will require creation of forums were police and public can come together. Places
and occasions were they can discuss and exchange information and views.

| envisage this in: specific:
e Community Security Councils - for Cities, Villages, IDP’s and Ethnical groups, etc.
¢ local Neighbourhood Security Councils,

e forums where for example - Journalists; Industrialists; Business representatives and
other representatives of Communities can exchange opinions,

e a mix of politicians and everyday people, benefiting from a good reliability from the
Community citizens, is normally rewarding to the positive outcome.

When introducing and implementing the concept of Community Policing we regularly are
met with large interest from the public and also from the police. But some seem to believe,
that Community Policing is; either

1) a new organisational entity that shall work just with Community Policing issues; or from
the CID officers,

2) that CP is something not for them, but for the Uniformed Police that are working in the
street directly with the public.

Nothing could be more wrong!
-Community Policing is not a special entity;

-Community Policing embraces all and everyone within the police structures. Police men,
officers of all ranks and non-police support staff. Everyone is affected by the values and
attitudes when executing their professional performance.

How does Community Policing influence the managerial aspects?

Again, returning to autocratic governance. There, management is strictly centralised. The
top is a decision-making machine making all strategic and in principal all operational
decisions. None or at least very little practical decision-making is executed by lower ranks.
By definition does this stall the efficiency of the organisation? The BIG BOSS becomes the
bottle-neck.

Effective organisations need the many good decisions from all members of the
organisation. The more good decisions made, the more effective the organisation.
Observe! GOOD decisions. Not decisions in general, just good decisions. That means
working in an organisation run by good competent management with access to competent,
well trained and well experienced people on all levels

When the management is NOT to make ALL the decisions and not to know everything
best, WHAT is then their role and task?

In a simple way: It is to lead the organisation and its people to or towards success. To
perform in a way where the organisation achieves the decided goals and objectives.

Just - To LEAD the organisation! Not to do all the work! Just to lead it.
And to be GOOD examples.
In practice does this means:

13



to point out the direction and set goals and objectives together with the personnel
and the counselling groups of the people

to be a facilitator - rather then a micro-manager that maks all of or most of the
detailed operative decisions

to recruit the right personnel to the right positions in a transparent and
competence-based process

to provide relevant training necessary to uphold and develop the organisations
institutional competence and its functions

to design the organisation to be able to fulfil its purpose under factual conditions
and to be adjustable to needed changes with adequate work- and information flow.

to delegate authority and power further in the organisation matching different
functions responsibilities and competence

to actively supervise sub-managers when needed for their immediate performance
and for them to be able to set goals and objectives on their strategic level.

to provide the adequate resources needed for the work ( finances, personnel,
competence and material)

to follow up and have a good overview and a view of what goes on in the
organisation through, for example: different report routines

to provide functions for, so called, Internal Control. Were the public can place
complaints against police violations; but also where the police officers confidently
know that they will be investigated and tried in a fair way.

to work with positive motivation to reach the fulfilment of goals and objectives. Not
to work so much with sanctions and especially irregular and unforeseeable
sanctions

My point is that Community Policing is imperative for creation of good functional relations
with the public. But how important Community Policing ever will be, it has to be founded on
the even more general principals of Basic Democratic Policing to achieve a sustainable
police institution in a democracy.

And independently under what strategic ideas the policing system will be guided; it must
be driven by the good quality management in a functional environment — the organisation.
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Zoran Petrovié®
Premises and environment for a successful Community policing
l. Introduction

Looking at the topic of my entry point: "Premises and environment for a successful
Community policing”, the first thing | thought was that “premises” part would be quite
simple to present. At the first glance, this is a quite simple and self-explanatory subject on
which everybody would probably give, more or less, similar opinion. Should we, then,
make a step and list the basic standards in regards to the desired facilities in an average
police station, we would come to something like this:

e Accessible and comfortable entrance

e Plenty of daylight, fresh air, light colours

e Professional and service-oriented staff

e Necessary accessories (seats, restrooms, etc.)
e Hygienically acceptable conditions

Example: This is a reception hall in Zenica Central Police Station. Surely, we would all
agree that this is a very nice reception hall by anyone’s standards, and the only question is
to find funds and demonstrate that police are not a “force” any more, but a “service” for the
citizens. What better way to show it, than to have nice and pleasant reception halls?

Il. Elaboration

However, when | started thinking about “environment”, then certain questions came to my
mind. Are the things so simple? Is this all we can say on this subject? Is it enough to
refurbish our entrances to police stations? Clearly, the answer is: NO.

Now we come to the element of “environment”. This subject is somewhat more complex
and, in order to clarify it, let's asks ourselves: “Why do we want to have suitable
premises?” Yes, of course, “service for the citizens”, but what does that really mean? What
do we get by investing into reception area and officers that work in them?

In order to give an answer to these questions, one should have a look at the definition of
Community Policing. There are many definitions, each correct in it's own way, and the one
we have used for the past three years in Bosnia and Herzegovina, presents Community
Policing in two segments and defines it, or describes it, rather, as:

o In general: Mentality, style and method of police work ; and
o In special: Preventive police work of CP-specialists

On this occasion | will focus on the first part of this definition: mentality, style and method
of police work. When we discuss about these issues, it becomes clear that Community
Policing, potentially, has a big effect on police in general. Mentality, style and method are
not skin-deep and we should not be hesitant to scratch beneath the surface. If we keep an
opened mind and if we dedicate the necessary time, we will see that Community Policing
will effect: the way the members of police regard themselves; the way police see their role
in society; the way how police look at security, at the problems police should address and
at methods that should be used to solve those problems.

Therefore, purpose of Community Policing is not to have “friendly” police officers that chat
with children and elderly citizens just for the sake of being liked. If we look beyond the

* Local Representative of SDC Community Policing Project in Bosnia and Herzegovina
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surface, we will see that any communication, with any member of society, contributes to
better understanding of citizens’ needs, opinions and worries, thus enabling the police to
predict and prevent problems, rather than to deal with the consequences. In the light of the
above mentioned, refurbished reception area symbolizes close connection between
service provider and those who are receiving that service.

EXAMPLE: In Zavidovi¢i Station the removal of physical barrier between police officer
working on the reception and the citizens that come to the Station, symbolizes a shift in the
mentality of police.

Furthermore, Community Policing has an effect on the efficiency of police work. Proper
meeting rooms with necessary presentation equipment can be used on daily basis by the
police themselves, but also when other partners come for a meeting or any other event.

EXAMPLE: Conference room in Zep&e Station today is a facility with enough daylight,
proper furniture, heating and accessories needed for meetings, conferences, seminars,
visits etc. Picture to the left is the same room before the refurbishment. It was used every
day, by all officers. They had their patrol briefings in it and that's where they wrote their
patrol reports.

Today, it is used for the same purpose, but also it is used when they invite guests to the
Station. Also, police is willing to give it for use when there are meetings of different
citizens’ groups. Forum for Safety of citizens is one.

These examples show us that refurbishment is not purpose for itself, but rather a measure
to achieve a greater goal: meet the needs of the citizens. For that reason we need also to
think about:

o Training, or more training, in: communication, conflict prevention, problem solving,
project management, management in general etc. Knowledge in these areas of work will
contribute to better understanding and utilization of Community Policing.

o Victims of crime should be interviewed in appropriate surroundings, preferably in
offices designed for this purpose. It must not be allowed that the victim meets the violator
in police station, or to wait in a corridor.

° Privacy of citizens that come to a police station has to be respected

° Good furniture, clean environment, ramps for people with special needs, basic
stationary equipment all have a significant impact on the general impression of visitors.

During the past eleven years | have had a privilege to witness that police in Bosnia and
Herzegovina are no longer asking only for: radios, cars, radars, cars with radios and
radars, computers etc. Of course, these are all justified and legitimate needs. They also
require quite a lot of funds. However, today we can also witness that police recognize
other needs that are not so expensive: service training, for example. What good is it to
have beautiful entrance if the receptionist is rude? The two have to come in a pair:
Premises and environment.

Finally, we were able to organize two study visits to Switzerland in order to show how
Community Policing is perceived and implemented in several Swiss towns. Total of 50
police managers from Zenica-Doboj Canton were able to see full spectrum of Community
Policing: from work with school children and daily contact with citizens on the street, to
specially targeted projects and management methods. Needless to say, these visits, as we
heard from our guests, had a big impact on their perception of Community Policing.

In conclusion | would like to mention an episode from an opening ceremony of Zenica
Central Station, after the refurbishment. We were thinking about the present we should
give our colleagues and Mr. Schorer thought of a plant, big plant in a pot. He told them that
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they should have cherished Community Policing as they would have cherished the plant,
all the time, all of them. Only then they would grow, develop and create better environment
for them to work in. | am happy to say that | was in Zenica last week, and the plant was still
there.

Cornel Ciocoiu*
The Implementation of the Community Policing Concept in Romania
NECESSITY OF COMMUNITY POLICING IMPLEMENTATION

o Lasting problems solving;
o Inefficiency of traditional working methods;
o Achieving on a partnership between Police and Community and creation of a feeling

of security, and solving problems together;

o Changing community perceiving regarding Police, through visibility, reaction,
preventive attitude;

o Improving prevention activities carried on and knowing people who are manifesting
an antisocial behavior;

o Counseling and anti-victim training of citizens.
STAGES OF IMPLEMENTATION OF THE CONCEPT IN ROMANIA

Stage | - 2000-2002 — putting of the Swiss concept regarding community policing into
practice, in Arges and Neamt counties, in urban area

o Starting with August 2000, community policing concept has been experimentally put
into practice, in municipalities and cities from Arges and Neamt counties;

o Partnership relations have been developed between the Police and community

Stage II- 2003-2004 — introducing of the community policing concept within all cities from
Romania

o According to the experiment results, Public Order Police Directorate
elaborated the legal background settling up community policing compartments in all
municipalities and cities;

o In order to get an uniform implementation at the national level, starting
with 2003, community policing trainers have been selected from each county Police and
sector from Bucharest, whom theoretical and practical training has been achieved in many
modules, both in Romania and Switzerland;

o Community policing officers attended theoretical and practical training
courses, regarding community policing and Transactional Analyze

o Stage Il -2005- March 2007 — continuation the implementation of the
community policing concept, with Swiss support

o 10.100 police officers (850 of them managers) attended Transactional
Analyze courses, sustained both by the Swiss experts and transactional analyze and
community policing trainers;

* Director of Romanian Public Order Police, Bucharest, Romania
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o There have been organized and carried out courses and seminars
regarding Management of Change and Security Marketing, attended by managers from all
over the country, more than 500 in each domain;

o Managers from central units within the General Inspectorate of the
Romanian Police and chiefs of county police inspectorates participated to the
communications courses, carried out by the Swiss experts;

o “The Community Policing Manual” has been elaborated in 2006
THE COMMUNITY POLICING OFFICERS SELECTION
It has been done taking into consideration the following abilities and skills:
¢ Availability as regards citizens problems
e Receptivity to the changing
e Sprit of initiative and planning abilities
e Communication and relation with citizens
e Thinking flexibility
e Team working aptitude
COMMUNITY POLICING OFFICERS TRAINING

o In 2002, 26 teachers from the Ministry of Administration and Interior training
centers (The Police Academy, schools for training of police constables), have participated
to the perfecting activities regarding community policing domain, both in the two pilot
county inspectorates, and Switzerland, as well;

o Starting 2003, 47 community policing trainers have been selected (one from
each county police inspectorate and sector from Bucharest), who have been trained in
many theoretical and practical modules, both in Romania and Switzerland;

o The training of community policing constables, carried out by the trainers, has
been permanently monitored by the Swiss experts, a special attention being given to the
Transactional Analyze courses;

o In order to achieve a better implementation of the concept, managers form
different levels have been trained in this domain, attending “ Management of Change”,
“Security Marketing” and “Transactional Analyze” courses.

ACTIVITIES CARRIED OUT BY THE COMMUNITY POLICING OFFICERS

o Counselling and informing of citizens;

. Preventive activities;

° Activities carried out in partnership;

o Receiving community problems and, together finding out the solving solutions
DIFFICULTIES RAISED DURING THE IMPLEMENTATION OF CONCEPT

o Repelling reaction of Community Policing concept by some managers or the

wrong understanding of this;

J An insufficient number of community police officers and the lack of adaptability
of some of them to the specificity of concept;

o Unrolling of some collateral activities by the community police officers;
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o The lack of financial necessary means and a precarious logistic endowment;

° The absence of “sensational” determinates a low interest of press and media;

o The community and the Police, as well, wished the obtaining of immediately
results;

o Decreasing of the time spent by the community police officers on the ground,

because of some office activities.
CONCLUSIONS

. The trust given by the citizens to the Romanian Police, is registered an
ascending trend;

o Through the implementation of Community Policing it has been established a
real and efficient partnership, which has been proved to be useful for the lasting solving of
problems;

o It has been improved the image of the entire institution of the Romanian Police;
. It has increased the trust given by the community;

. It has been realized a better anti-victim training of citizens, especially of potential
victims;

THE FUTURE OF COMMUNITY POLICING IN ROMANIA - A NEW STAGE

o In April 2007, it has been deployed the First National Community Policing
Forum, in Romania;

o The assurance of a qualitative service offered by community policing to the
citizens;

o The extension of the Community Policing concept to the rural police structures;

o The drawing of partners, with the purpose of carrying out of projects, which

might contribute to the increasing of citizens safety level;

o The ongoing of training activities of police officers with regard to the
Transactional Analyze field;

J Transmitting of the experience gathered in the field by the Romanian Police
officers to the Republic of Moldavia.
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The Trust Level into the Romanian police, 2004 — 2007
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Results Workshop A:
“Transforming the police through Community Policing”

1. CP implementation into an existing police system can have different (cultural)
faces but has to be planned carefully and farsighted in each case. An effective and
permanent evaluation system from the very beginning is helpful and can act as an
alarm system when corrections are needed.

Usually, the implementation of CP is started in a pilot area and then rolled-out to a wider
territory. This gives a possibility to test and evaluate measures that are being undertaken.
Demonstration from Romania illustrated the significance of long-term planning of each
step during the implementation. Special attention in the planning procedure was paid in
providing enough time of the field officer to dedicate to CP and, related to that, new ways
of evaluation of police work. It is evident that qualitative criteria have to be given priority.

2. Communication and information within the police on and for all levels has to be
synchronized and is one of the most important key factors for the acceptance of CP
concept and transformation of police.

From the very beginning on it is very important to explain and use the potential that CP
creates. This has to be achieved on all levels of police structure, starting with insuring that
the information from the street level reach the proper instances within the other parts and
levels of police, but also that the prevention policies (from the institutes, departments) are
demonstrated downwards. In this way, CP can be embedded into the whole police
structure and will really contribute to the transformation.

3. The ,line of command” approach is important because the head has to
understand the principles of CP and lead the implementation. On the other hand, the
base must be involved very early in order to create necessary enthusiasm. In this
way, and with the help of change agents, CP can be incorporated into the whole
police body as steadily as possible.
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Introduction of any change, especially in a hierarchical structure like police, asks for a
carefully balanced approach. The space between an idea at the level of top managers,
and operational activities on grass route level has to be filled simultaneously, because, on
one hand, CP cannot be fully implemented without the full support of the top managers.
On the other hand, if Community Policing stays only on paper and in the words of the
chiefs, not much will be done on the field and CP will not fulfil its purpose. Only
comprehensive approach from both levels, with use of specialized change agents in the
middle, will bring the two ends together and will embed CP into the whole police structure.

4. Persistence and patience are required when dealing with resistance and when
expecting first results.

CP does not need nor produce “hero” police officers seen in action films. It rather needs
hard working personnel willing to listen, help and dedicate most of the working time to
providing service that is important to citizens. One of the challenges of CP is to be
persistent in implementation, since it will be necessary to talk, convince and win a rather
large number of people for this idea. Furthermore, the true results of CP cannot become
evident after couple of weeks or months. Clearly, it will take years before CP is fully
embedded into the police. Even then, the job is not over, because CP requires that police
permanently questions the needs of the citizens and the way the service is provided, in
order to find better solutions.

5. The key to a successful modern policing lies in finding a balance between the
purely executive function and the function of police as a public service.

One of the misinterpretations of CP says that it is a “friendly police”. This mistake derives
from an interpretation of the police’s role to enforce law. In addition, the police have a role
to provide service to the citizens. Success of the modern policing, very much lies in
bringing these two, at first sight even contradictory, roles together. In other words, to find a
balance between law enforcement and help to the citizens. Having this in mind, one can
understand better the significance and the multitude of changes that Community Policing,
as service oriented policing, bring into any police structure. CP is a mentality, philosophy
and attitude of the whole of police.

7. Democratization of police work means decentralized decision-making, and
inviting all stakeholders, in public and police, to influence important decision-
making. Top management is responsible for the creation of atmosphere that will
encourage lower ranked officers to give their opinion and participate in decision-
making, especially when the decision effects them and when they are the ones who
will implement the decision

Another misinterpretation of Community Policing is that, in democratised police, managers
would loose a part of their decision-making power. This is, of course, wrong. Commanders
will still be commanders and democracy in police does not mean that a decision of the
chief is subject to subordinates’ evaluation. An order is still and order, but it's the process
of reaching the decision. Democratization of police means that all relevant stakeholders in
any matter are invited to give their opinion before the decision is made, thus making their
contribution to the quality of the decision. This applies both, for the police internally, but
also for the decisions that affect citizens. This is an example of how CP applies for the
whole of police, not just patrolling officers. In order to ask our officers to show respect
toward citizens, we have to show our respect to them.

8. Good management in police is similar to any good management. Managers
should lead, facilitate, show direction; while the subordinates have to be given
authority and power to make good decisions in their areas of work. Furthermore,
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subordinates’ loyalty to their managers must be supported by the loyalty of
managers to their subordinates

Police management plays a vital role in implementation, use and development of
Community Policing. One could also say that success of CP directly depends on
managements’ willingness and understanding of it. That is why it is so important to
understand that, with CP, police chiefs will not loose anything, quite the contrary. They will
get motivated, engaged, proactive, thinking police officers that are willing to take over
competences, tasks and responsibilities that the chief delegates to them. From the above
mentioned, it becomes evident that good police management is just good management,
similar to any other organization. Everywhere, leaders should just lead. In addition loyalty
is crucial. Once decision is made, after consultations with the subordinates, is has to be
accepted by all stakeholders, even by those who had different ideas. Consequently, when
a chief overturns a decision made by his subordinate, he has to take also the responsibility
and bear the consequences of such action. Organized and timely communication on all
levels of management will strengthen loyalty.

9. A pleasant and welcoming environment supports CP in a double sense: it as well
encourages police to be service oriented as it demonstrates this will to the public.

Service orientation of the police can also be demonstrated by the environment of the
reception premises in police stations. This applies not just for the infrastructure, but also to
the staff working in them. First contact with police officer in any station has a great
influence on perception of the police by the citizens. However, we should bear in mind that
the refurbishment of premises is not a purpose for itself, but rather a tool for reaching a
greater goal, which is to provide service. Other aspect of refurbishment is the affect it has
on the officers. Working in a pleasant environment demonstrates to the officers that their
job is important and raises their self confidence.

10. Only when Community Policing is based on conviction and readiness to provide
service, it will lead to good results in favour of service receivers (citizens).
Providing any good service has to be rewarded by an adequate salary, and policing
is no different. This helps maintain the readiness of service providers to continue to
do so, together with other means of motivation.

Even though the main motivation for implementation of Community Policing is not, and
cannot be, the financial benéefit, it is clear that provision of any good service has to be
rewarded by an appropriate wage. In combination with other motivating elements, such as
respect, sense of belonging and helping, impact on results and so on, good wages will
help to develop a feeling of satisfaction and purpose of all police officers.
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Workshop B
Community Policing in a Changing Society

Dr. Markus Mohler®
Community Policing in a Changing Society
Introduction
We are building up on last year’s initial Forum which dealt with

o CP and the State

J CP and the Citizen

o Organisation and Transparency
o Methodologies

o Human resources

We are progressing during this Forum into some very challenging aspects. We are
focusing on difficulties which are in no way special for this, the Balkan, region but which
confront many, if not most of the states.

It appears that the whole world has entered a more profound transition phase with quite a
few risks — and chances — which are either new or resurging. According to a UN Risk
Assessment® there are five ubiquitous major threats:

° 1. Poverty, Infectious Disease, and Environmental Degradation;
o 2. Armed Conflict — both within and among states;

o 3. Organized Crime;

o 4. Terrorism; and

o 5. Weapons of Mass Destruction.

It has to do with

o Globalisation effects

o Disparate development, increasing discrepancies, fundamental/ existential
fears (religion, ideologies)

o Transnational organised crime
o Violence outdoing force

o Parallel, only partly linked to such reasons: social, foremost family
disintegration: loss of a sufficient education, also education to enjoy freedom
responsibly and respect the others’ freedom

o Decreasing resources, partly due to climate change

o Conflicts, incl. terrorism

® Senior Advisor to Swiss Agency for Development and Cooperation (SDC)
® UN High-Level Panel: UN GA, A/59/565 [2 December 2004], p. 12
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J Combined consequences from the collapse of the former Sovjet hegemony,
globalisation and misuse of powers.

Security for a country cannot be provided by any single state for itself. This applies not
only to the “classical’ defence but also to tackling crime, disorder. Looking at what is
tagged “domestic or internal” security we need to include our closer and farther
neighbours’ security as well — making the term “internal” or “domestic” obsolete. More and
more international co-operation to achieve similar legal and practical security and safety
standards are indispensable. Beside the primary security problems in a given country we
are increasingly confronted with vicarious security threats such as e.g. violent
demonstrations against whatever incident or event at different places (protests against G8-
summits, the WEF, arrests, trials etc.). In this respect the world has really become some
kind of a global village.

For both, national and international security, maintaining the public order in a democratic
way under the rule of law (and not the rule by law, by the way) information is one of the
most crucial elements of policing. Today we are talking about intelligence led policing.
Intelligence led policing requires a firm, trustful and reliable relationship between the
people, the community, and the police. Without trust based on integrity, credibility,
transparency, partnership and accountability there is no — or almost no — information from
the people to the police. And these elements need to be part of the whole, not applicable
only for some frontline police officers. CP is composed of all this. With only one of the
elementary ingredients missing it is doomed to failure. Having said that it reflects also the
necessity that the whole organisation, from top to bottom and vice versa, the
organisational structure, the organisational culture have to comply with this philosophy and
strategy.

CP, we have said, demands these elements in order to provide the basis for building trust
of the people towards the police. In order to achieve such a level the same is necessary
within the police organisation: Integrity, credibility, transparency, reliability, rust within the
police. Citizens will not be able to trust the frontline police officer if they suspect that
superiors far away will revoke what the officer said. In such cases credibility cannot grow,
transparency is unknown — and accountability suffers. There is even a wide gap between
the organisation’s responsibility and the individual accountability — to the detriment of both.

You realise what we are aiming at: The present society is different from those preceding it
— even half a generation ago! Today’s society is much better informed (internet!), it is,
therefore, also less obedient, challenging what the police (or other authorities) said since
they know that there is also another world, there are other methods. The people are more
individualistic. Times have expired when the police was THE authority of the state.

The modern state itself has undergone this transformation from the authoritarian state
governing his subjects to the provider type state, (at least in theory) the overarching
organisation guaranteeing the rules, institutions, safety and security, as well as services
necessary for this peaceful, prosperous living together among partners.

Precisely this fundamental change — in importance comparable with the French revolution
abolishing the absolutism, just on a different level — is reflected by CP!

Yet, the nowadays situation is more complicated than ever before because of another
consequence of globalisation: migration. We do not have the privilege anymore to police a
more or less homogeneous society but a multi-ethnic, multicultural mix of people, a host of
diverse understandings of life, authorities (religion), rights, right and wrong etc. Since there
is no way to change that, to return to “the old days” the police has to cope with these
conditions. Introduction of CP is no question of whether but only of how and how quickly
and thoroughly.
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This, however, does not mean that the autochthon or indigenous part of this new, in one
way or another merging society has to give up its values. Not at all. To a certain extent we
might recall the old Latin proverb: In Rome does as the Romans do. Yet, to a certain
extent — and this is predominantly as far as a behaviour is legal — we should be tolerant,
guiding. Discussion — De-escalation — Enforcement. If the first two do not lead to the
required legal status the application of E is inevitable. This is not against CP. CP is not a
“softener” per se.

CP is a modern “way” of policing, whether in urban, suburban or rural areas. It is not just a
technique or tactic. It is much more, it is a philosophy, also a strategy — and this is why it
can — and should be applied everywhere, anytime by all.

This also means that CP is very demanding, a reason why many police officers from top to
bottom levels react with anxiety, fear, and resist its introduction or further development.

Frédéric Labrunye’

The French gendarmerie policing the suburban areas. The example of the city of
Rillieux-la-Pape

With the development, for 40 years, of the suburbs and housing projects around French
big cities, the gendarmerie is no longer responsible for public safety and order exclusively
in rural areas, but now also in cities very similar to those under the responsibility of the
National Police. This evolution is, for our force, a real cultural revolution. Policing large and
empty spaces, communication networks since centuries, gendarmerie had to adapt its
organisation, policing processes and its mentality to a new problematic: concentrations of
population in dense, populated and sometimes rough suburban areas. Through the focus
on the situation of Rillieux-la-Pape, near Lyon, the second French biggest city, we can
detail the new policing processes of a “suburban gendarmerie”.

Situation

The « new city » of Rillieux-la-Pape is neither an abandoned ghetto nor a place of
ostracism, but a clean quarter, well cared. With 30 000 inhabitants, 20 000 of them living in
housing projects built in the late sixties and presenting the many problems of this time,
people of 60 different nationalities live there, with important communities from North Africa,
South East Asia and French West Indies. The unemployment rate is in the average of this
type of quarter and many social structures are developed to help the population. This city
remained very calm, while other places around Lyon began to face riots in the late
eighties, the French expression is “urban violence”, which are a consequent part of the
delinquency in our suburbs. In Rillieux, the social regulation was due to a communitarian
system well implemented, that drove the youth and avoided the dispersal of violences.
After the mid-nineties, the weakening of this system provoked the end of this internal
social control and an explosion of the delinquency and violence. Analysing the facts, the
true failure is for the parents' authority and the educational role of the family, abandoning
unstructured young people, when it should be compulsory to help and educate them.

Analysis
The delinquents

" Captain, Police National de la France, Chief of the Gendarmerie in Lyon
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They have a wide range of criminal activities and can be considered as “habit delinquents”.
They are generally aged between 14 and 30 and left school at a young age. Their familial
environment did not give them the frame and structures to live in society, with, as a
common point, the failure of the parents' authority, that lead to a new authority, the elder
brothers' one or the gang's one. In this context, social relations are characterized by
violence, of words or physically. For the youngest, aged 14 to 17, the first action seems to
represent a initiation, to enter a kind of “new life”.

Most of the time, the delinquents act in small groups or gangs, localized in the
neighbourhood or the street. The gang always has an amplification effect. The name of
these people is often well known by the neighbours, but they prefer to remain silent and
never testify, fearing for their safety. This shows very well the kind of influence that gangs
have.

Delinquency

Rillieux experiences a specific delinquency : troubles in the street, drug trafficking and
consumption, violence made to the people, many problems (thefts...) linked with cars, free
urban violences, and above all car arsons. The car, main symbol of the social rank,
showing how rich you are, allowing to be independent and to commute daily to town for
work, is also often the only private property. So it is a tempting target. Victims are to be
found among the weakest and the poorest inhabitants. Some features: peak of violence
with 171 arson vehicles. A yearly crime rate of 80 facts for 1000 inhabitants, 150 arson
vehicles, in 2006, but 50 % of success in the investigations. This free criminality expresses
not only a will of appropriation, but also the ideas of area control, reject of the others or
revenge.

Gendarmerie in the streets: Action — Reaction
Means of action

An important presence in the streets allows avoiding a relevant part of delinquency, but is
not a long term solution. Day after day, policing must go through a strictly prepared
occupation of the streets and quarters and using alternatively all the authorized means of
action:

o patrolling with cars, motorcycles or on foot

o acting with uniform or in plain clothes

o deploying a numerous force or, on the contrary, very few (pair)

o specific and very discreet surveillance missions

o determination of a special sector for each patrol, in order to be more efficient in

control and contact with the population
o Continuous commitment during the day, with a strong presence by night

The aim is to be present where needed, when needed, with appropriate human and
material means, to prevent or arrest quickly. In fact, surveillance and protection are not
only continuous, but also repressive: registration of every penal infraction, systematisation
of special legal measures (custody, searches...), and repression in traffic policing. A
special effort is then conducted to the usual gathering places (malls...), car parks, buildings
halls, public buses.

To support this policy, a special care is compulsory on the investigations of the various
cases: searching with care for clues on the scene (forensic), investigations in the
neighbourhood each time... A special effort was then conducted to improve in stationing
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the human and material conditions to acknowledge the complaints, in order for the
complainants to have a confident interview.

Each gendarme in his daily action uses the traditional individual means of action, similar to
what the British call community policing. This idea is characterized by a real intelligence of
the territory: knowledge of the city, its quarters and streets, its economic or social life, but
also knowledge of the population, especially the youngest. It allows a better approach of
the various phenomenons, behaviours or motivations. This intelligence comes through
contact and discussion with the population, during every kind of external services, by every
gendarme committed, being strict on the officers behaviour, to maintain a balance between
courtesy and respect on the one hand and authority on the other hand. Such a rule will
allow, for example, to identify groups and gangs and to collect information avoiding
systematic ID controls, that are very often rough.

Gendarmerie goes further in its action, working with the municipality to visit in their flats
many families. Behind their doors, in the secret of their homes, gendarmes have
encountered and listened to the people, to listen carefully to their problems. For the same
reason, each time there is a complaint for noise, problems with young people, squatting
building halls..., the mayor and the chief of station call for a “stairway meeting”. On the
very day, at the very time when the problems occur, they go together to meet the
inhabitants and to speak with them, in order to try to solve these problems. At last, no
quarter council meeting takes place without the presence of a gendarme, delegated to the
area.

Gendarmes are ready to react with force if needed. Our policing policy is to never retreat.
To face assaults and violence, officers have been equipped with individual and collective
protection gears (helmets, shields...) and can use a large scale of non lethal weapons
(flash ball launchers, Tazers...). This weaponry, which use is rare and very legally
structured, has a strong deterrent effect.

Partnership and social action

A particular link is compulsory between all the partners of public safety (gendarmerie,
municipal services, municipal police ...), around the local security and prevention council,
headed by the city mayor that gathers them weekly to make a brief on security
achievements, to give the main guidelines for the coming days and to deal with particular
cases.

In this disposition, the social regulator has a main role to play. Integrated in the station, this
person, who is not a gendarme but a civilian specialist of social matters, worked full time
for this job. Her purpose is to give assistance to the victims and to conduct a social
surveillance of the offenders. This disposition encourages the development, around the
gendarmerie, of a social network, which is an indispensable complement to our action.
Managing the social aspects of delinquency for them, the gendarmes can then emphasize
on the very heart of their missions. But this social regulator also gives a real help for the
complainants coming to the station.

In fact, the creation of such a network contributes to the knowledge and the understanding
of both territory and population and gives many elements to analyse, to draw operative
orientations or to create relations with the citizens.

Strength and opening to the minorities

To manage public safety and order in such a city, diversity is compulsory: on the one hand
to have a gendarmerie similar to our multi-ethnic society ; on the other hand to have
gendarmes able to communicate with the various minorities, to understand them and to
give their hierarchy cultural elements to be more efficient in everyday policing.
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But, fearing that gendarmes from the minorities could face problems in their job, this kind
of assignment was not frequent before. It has been necessary to insist in order to obtain
since 2005 the transfer of 3 North-Africa native gendarmes, Muslim and Arabic speaking, 1
gendarme from a French overseas territory. At last, an effort has been done to transfer
also gendarmes coming back from a 3 or 4 years assignment in an overseas territory
(above all French West Indies). Those officers have very often a better contact an
understanding and are more open-minded, due to their experience.

Particular point to notice: as a choice and because of the harshness, even physically, and
a real tension in the relations with the young males, very few women are assigned to the
station (only 1 on a strength of 40).

An example: the November 2005 riots

The management of the November 2005 riots allows us to apply all our concepts. After a
first night of contagion, a week after the Paris area, the huge reinforcement with crowd
control units has made possible to quickly and fully contain the situation. Applying the
military concept of area control, gendarmes took control over the main points of the city,
crossroads and observation points, carrying out a strict control of both vehicles and
people. In the spaces, very mobile patrols, using the whole means detailed above, were
caring after the parks, gardens, footpaths or car parks and were ready to intervene
everywhere very quickly. After 3 nights, the riots were contained and no resurgence occur
later. Only 30 vehicles knew arson for the whole months (10000 in France) and, thanks to
the behaviour of our forces and the balance between courtesy and respect on the one
hand and authority on the other hand, a new contact has been established with the whole
population, even the well-known usual young offenders.

As a conclusion, the action of the gendarmerie in the deprived suburban areas aims at a
very simple goal:

o To reassure regular citizens by an active and visible presence
o To repress crimes and offences and arrest their perpetrators

In fact the purpose is to take into account the problems of the victims, to solve them in
order to marginalize the criminals. It can be attained through a strong response from the
justice to each arrest. This response is supposed to have a preventive impact on the
others delinquents: the fear of being sanctioned is the first preventive act.

The pressure of the gangs upon the city is in fact the true key of the problem. No lasting
change can be reach as long as the population has not recovered its full confidence in the
security system. Such a confidence would be back if the gendarmerie shows its ability to
maintain contact and dialogue, but never retreats nor accept that the law can be not
applied.
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Stephan Frees®

Community Policing in urban, sub-urban and rural areas; How to cooperate with
local authorities and public security - actors

Introduction

Ladies and gentlemen, the organizers of this conference asked me to tell you about the
development of “Community Policing in urban, sub-urban and rural areas; How to
cooperate with local authorities and public security-actors".

Just to introduce myself: | am manager in the department of the relations with the local
police. One of our objectives is to introduce and support the implementation of community
policing within the Belgian police. We help local and federal police units on their way to
community policing (consulting) and we develop global concepts (ex. EFQM police
Belgium) and tools (ex. local security scan).

During the police reform we were responsible to support local police forces in their
transformation process.

Overview

Because 20 minutes is not that long | would like to focus on how local authorities intervene
in the decision making process of, in this case, the local police of the city of Ostend.

However, to understand this cooperation it is important to tell you about recent Belgian
police reform and the way we interpret the concept op community policing.

That's why | will start my presentation with a short overview about the reformation of the
Belgian police services and the today’s structure. This reformation in 2001 also led to the
choice for community policing as our new philosophy of today’s Belgian police services.

I'll continue by presenting you the Ostend practice.

If 1 still have some time | would like to end my presentation with presenting you the results
of a very recent evaluation. Eleven bottlenecks are common for the overall implementation
of community policing. At this very moment, solutions are searched for, to solve these
bottlenecks. Challenges which only can be executed in close partnership and with
commitment of the chain-partners of the integrated security policy.

Belgian police reform: one integrated police structured on two levels

The need was felt back in the 1980s to shift the public service provided by the police in our
country towards community policing. At that stage, the concept in itself fell short of defining
the type of relationship to be forged between the public and the police. The malpractices
which came to light in 1998 in police and judicial circles gave the final impetus for the
restructuring of the police by the Octopus-agreement and the new policing act. This
octopus-agreement was a historical fact, because it was for the first time in Belgian history
that all the political parties (coalition and opposition) agreed about the need of increasing
public safety and to restore public confidence in the police service.

With the new policing act, organizing one integrated police service, we became a two-level
structure in Belgium. We have now the federal police and 196 local police services. The
federal police has to deal with specialized missions of administrative and judicial police,
missions who exceed the basic police service. The federal police has also to provide
support to the local police and authorities.

The 196 local police services guarantee the Belgium civilians an optimal an equally police
service.

8 Superintendent, Belgian Federal Police
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Between the federal and local police services, there is a functional relation instead of a
hierarchical structure.

That means that the federal police works in co-operation with the local police.
Local police services are guaranteed full autonomy.
Federal police

On this slide you can see how the federal police is organized. The organization is headed
by a General

Commissioner; his role is to co-ordinate the work of five general departments
(administrative police, judicial police, operational support, logistics, human resources).
There are also twenty-seven judicial districts with an administrative and judicial department
of the federal police. These departments are in very close contact with the local police
services.

Maritime police, aeronautical police of the airports, railway police, traffic police and federal
reserve are units of the federal police.

196 local police forces

In our country there are local police areas covering from only one municipality to even
twelve municipalities. The subdivision of Belgium in 196 local police zones — in fact police
areas with a very large degree of autonomy -, each with their own local police service,
means inevitably that a lot of these local police services are covering a rather small area
and a population very often not exceeding some 30 or 40.000 people.

Other police zones are larger and the local force has to police a hundred thousands to half
a million people. The strong local embedding implies that the local police forces are the
antennas of the integrated police.

All these local police areas have their own specific characteristics (social, cultural,
economical), what generates specific local problems and expectations to service delivery.
This shows that community policing has to be made to measure.

The local police services guarantee the Belgian civilians an optimal and equally police
service that has to be recognized in the organization of the 6 basic functions of the local
police: neighborhood policing as the front office of the organization, intake, assistance to
victims, local crime investigation, emergency calls response, traffic and law enforcement.

These six functions of police service have to reflect the philosophy of community policing.
Community policing demands synchronization between the functions, what we call “task-
integration”. We can only realize an optimal service to the community, when our different
functions are really integrated in the organization and society.

One of the objectives of this “task-integration” is achieving an efficient information-flow. But
this is not the main-objective to succeed in this “task-integration”. All the employees of a
police service have to engage for the philosophy of community policing, as the cultural
framework for his or her daily execution of the job. His or her attitude has to reflect
community policing.

It is the task of the leadership to facilitate the exchange and co-operation between the
different services and their employees.

Cooperation is embedded on a structural way - the decision making process

A national police plan (integrated in an overall safety plan!!) is prepared by a federal police
council, with representatives of the Minister of Interior, the Minister of Justice, the
chairman of the college of the Procurators-General, a governor, the federal attorney, a
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public prosecutor, the magistrate of inquiry, three local mayors, the commissioner-general
of the federal police and a chief of police of a local police service.

In this plan you can find the missions and priorities of the federal police (determined by the
Minister of Home Affairs and the Minister of Justice) and the way to achieve those
objectives. This plan includes a global and integrated ‘police’ policy, to secure the
coherence of the two-level police structure (federal and local police) and to make sure that
the local police forces will take into account the objectives of the national police plan, when
they are developing their own local police plan.

On local level, every local police service is accountable to a local police council. The
members of this local police council are the local mayors of the local area of the police
service, the public prosecutor, the chief of police of the local police service and the
administrative director-coordinator of the federal police. The director coordinator has to
inform the local police council about the content of the national police plan to make sure
that they will take this into account during the preparation of the local police plan.

Community Policing: cooperation embedded in a overall cultural way

The choice of the “community policing model” was the target of recent police legislation
and was even made compulsory by this legislation.

It is time to have a closer look at our Belgian interpretation of community policing.
Community policing is a philosophy to reflect our legitimacy and attitude or are we doing
the right things on the right way. It reflects also our integration in society with the result of
an increase of public confidence in the police services.

“Together we strive to achieve a high quality of live and security for the people and a high
quality of service for the community” is the leading motive of the Belgian interpretation.

The Belgian conceptual approach however has been shaped after long discussions in
scientific and police circles and has been written down in a semi official document defining
at least the common theoretical bases for community policing in the federal police and the
196 local police services.

Our community policing interpretation rests on five pillars :

. external orientation

. problem solving

. partnerships

" accountability

. an |d, finally, empowerment.

External orientation

The key feature of the external orientation is the integration of the police in society. The
police is made aware of what is happening in society where security and quality of life are
concerned. This integration enables it to act in a timely and appropriate manner to any
problems arising and even to anticipate them.

Equally, account will have to be taken of the non-existence of a single and indivisible
population; the diversity and differentiation of expectations and needs of the groups
making up a population will have to be taken on board and translated into a differentiated
approach by the police. This neglected problem has led to consensuses all too often
based on the values of the majority (middle class). By doing so, the police will discharge its
foremost duty of respecting the rights and freedoms of everyone and of protecting
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minorities. This high-service delivery cannot be put in place without unconditional respect
for democratic principles on the part of police and authorities alike.

Problem solving

The proactive approach, which involves an in-depth analysis of the causes of the problems
followed by a well considered reaction, allows any risk to security to be detected even
before the problem actually arises.

Within this framework, it is possible to appreciate the importance attached to the approach
to disturbances in the community. Not only does this method of proactive resolution
embrace the needs of the public but it also serves to combat delinquency. The underlying
idea is that phenomena of insecurity lead to a reduction in informal social control through
fear and the feeling of insecurity which they elicit, thus fostering the emergence of crime. It
is vital therefore that the proactive stance is backed by ongoing tracking of the situation of
insecurity and by accurate knowledge of the population and places for which police officers
will be responsible. Problem solving must not be an approach from a purely judicial
standpoint but a means of promoting security and quality of life. Not only is community
policing a proactive approach but also a search for alterative ways of dealing with conflict
and of combating crime.

Partnerships

Security and quality of life are the result of a process in which the public and other
institutions occupy a more prominent place than the police as a bulwark against crime. It is
crucial that the police is not solely responsible for the management of problems which
arise but that insecurity and poor quality of life are addressed by all members of society in
an integrated and united fashion. The notion also emerges of a holistic approach which
consists in addressing every facet of the problem from different points of view. This
concern stems from the search for total quality which has been a specific aim in our
country for the past fifteen-odd years.

In addition to the cooperation of external partners, internal teamwork is equally
indispensable. The partnership will encompass all services, even those having little
contact with the public. The efficacy of the model will be conditional upon the willingness to
contribute to problem resolution. Against this background, both horizontal and vertical
communication will be brought fully into play.

Accountability

Mutual clarity, acknowledgement and trust are guarantees of sound relations between the
partners.

A proper and well defined policy is paramount where the citizen is concerned and it is
therefore necessary to ensure that mechanisms are in place which enable the police to
give feed-back about their response to the questions and needs of the public it serves.
Accountability is equally important where the democratization of the police services is
concerned.

Empowerment

To secure sufficient involvement, it is vital that opportunities are created for the partners to
tackle together the problems of security and quality of life. This entails once again the
internal democratization of the police and the emancipation of the different sectors of the
public. Empowerment mainly consists in giving responsibility by awarding decision-making
power. Empowerment in concrete form within the police organization will therefore be a
democratic way of devising a decision-making process to which staff may contribute by
means of participating mechanisms.
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Cohesion of the five pillars

The five pillars briefly described here are worthless without the cohesion and cement
which bind them together.

Without this cohesion, the model is destined to fail.
The Ostend case

Now the context is clear, | want to take you to Ostend, one of 196 local police forces with
full autonomy. Ostend, situated at the coast in the Flemish part of Belgium, has all the
characteristics of a urban area (an international airport and harbor,...) without being that
big.

The way they cooperated with local authorities to make their strategic plan is a good
example of how principles of community policing like cooperation can help to do the right
things.

Every 4 year each local police force has to make up a strategic police plan. This police
plan contains police priorities and areas of attention (strategic and operational). The police
plan should be integrated in the local security plan. A police plan is not a security plan.
Before, these plans were often confused in Belgium.

The priorities and strategic areas of attention are chosen every 4 year, operational areas
of attention every 2 year.

How to choose priorities and areas of attention? To make sure Ostend is doing the right
things, different methods were used to get an idea of what the different stakeholders want
from police. By stakeholders Ostend understood their government and shareholders,
collaborators; collaborators to the management, partners, and society (see also EFQM
police Belgium framework). These were seen as the key figures.

Apart from these key figures they also explored their objective sources (crime analysis,
traffic statistics, burdening situations & law enforcement) and subjective sources (security
monitor, security debate with key figures)

Several debates were organized with partners to identify what they think is important.
During these debates Ostend used the figures in the sources as input. This was really
necessary to focus this debate on argumentation. Everyone could give his or her idea of
what is important for the next four years.

In the end an argumentation-matrix is used to finally determine priorities. As you will see
some key figures such as local government had a larger impact than others.

It is important to give feedback to the key figures about the final results. These results are
now presented to the local police council for debate and approval. Finally they are
responsible for the plan.

Once the council has decided the priorities must be communicated. Therefore Ostend
used the intranet, internet and their annual report.

Once priorities are clear Ostend is now able to work out related projects.
Some comments

There is a good reason to spend so much energy to define priorities. The external
orientation, going out and ask what the different ‘clients’ expect from police, is crucial to
start with. If you don’t know what they want, how can police provide a decent service?
Does it mean police should deliver whatever product wanted? No, not at alll Some
demands are illegal, some are contra productive, and some deny the rights and wishes of
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other parties. Bringing all these parties together, having a debate is a way of levelling
those expectations and fill the gap between what is wanted and what is possible.

During these debates it is important for police to be transparent, and give people facts and
figures about crime rates, police activities... Police must give context and be clear about
their responsibility (mission). These debates even empower other parties to think about
their own responsibility in handling the problem. Police is not the only partner in security.

Evaluation of community policing

After a period of implementing community policing, the time had come to organize an
evaluation. The evaluation includes a process- and effect-evaluation and gives us the
bottlenecks and learning lessons.

This evaluation was really illuminating and resulted in eleven common bottlenecks, which
are obstructing the progress of community policing in all the test areas.

internal bottle-necks:

. The ability for cultural change of the employees, to community policing, is less than
we thought at the beginning of the project.

. Activity-focused or reactive police functioning instead of “task-integration”, which
obstructs problem

. Solving and external orientation.

. Problems of capacity (administrative and judicial tasks that can be organized or
done on an other way)

" Revaluation of neighborhood policing as the front-office of the police organization.

" Lack of support of the networks process-facilitation

external bottle-necks:

. A multidisciplinary approach of the security problems, either at local level
(municipal, zonal) or at sub-local level (district, neighbourhood, street, ...) is necessary yet
not evident.

" Lack of commitment of the partners. The commitment is too limited and
symptomatic. There is no integrated approach.

. Lack of engagement: has this to do with few political signals to the police and
partners?

" Ideological differences make partnership difficult. The ideological differences
between the “well-being actors” (especially the social (prevention) sectors) on the one
hand and the “security actors” (police services) on the other. Well-being actors rather
focus on the individual's well-being, whereas the police rather focuses on the police
aspects (number of seizures, number of arrests ...). We notice that this ideological gap is
hard to bridge.

" Change of mentality of the partners. Dealing with safety policy is a shared
responsibility. Secondly, the philosophy of community policing is not embedded in the
diverse sectors of the security chain. Not all sectors apply the principles of a “shared
responsibility” when it comes to security. Commonly, the ball is passed to the police and
only the police are held responsible for the security problem.

preconditions:
. Recruitment, education and training must be oriented to community policing.
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] A common external communication for the local and federal police, focused on
community policing, is needed.

Conclusion

If you want to understand how police in Belgium cooperates with local and public security-
actors it is important to have an idea of the Belgian interpretation of community policing.
As illustrated, community policing in Belgium is not just an activity by a community policing
officer. It is the overall philosophy for all services within Belgian police. In that way
cooperation — or partnership as one pillar of community policing- is formalized in a
structural way (see decision process police plan) and in a cultural way (community
policing).

The Ostend case made clear that even in defining ‘the right things’ (our priorities)
cooperation and consultation is crucial.

With the bottlenecks | hope you found out that there’s a lot more to do, but in Belgium we
believe we are on the right way towards an ‘excellent’ police.

Chris Kirby®
Community Policing plus E policing in the UK
Introduction

| have 28 years service in the Hampshire Constabulary, the majority of my service has
been spent in uniform performing a variety of frontline functions in rural, semi rural town
and city environments. In the UK we have a number of County and Metropolitan police
forces and Southampton is part of the Hampshire Constabulary. | am currently a Sector
Inspector in Southampton, which is a large seaport situated on the south coast of England.
As of April 2007 the government has said that all police forces will adopt Community
policing.

To me community policing is about two way communication, positive action, with staff
walking, talking and connecting with communities.

In Hampshire officers of my rank, have ownership and responsibility for geographic areas.
| have been in post for 6 years and have used community policing for a number of years in
my sector and found it very successful. | am responsible for the policing of the Inner City of
Southampton. Which because of its diversity is probably one of the most challenging jobs
in the Hampshire Constabulary. Additionally | am responsible for the management for 3
out of the 5 tactical patrol teams based at Southampton Central Police Station, which
provide a 24/7 response capability. In order to assist me in delivering community policing, |
also manage a neighbourhood team, which now comprises of 2 Sergeants, 9 Police
Constables and 9 Police Community Support Officers. The neighbourhood team provides
cover between 0800 and 0001hrs, Sunday to Thursday and 0800-0400hrs on Fridays and
Saturdays. In total | manage 45 staff and the driver for success is undoubtedly the
neighbourhood team which delivers community policing.

Like a lot of inner cities there are a huge number of challenges and the area is incredibly
diverse. Just to give you a flavour of the area:-

The inner city is home to the biggest black and minority ethnic community in Hampshire.

® Sector Inspector, Hampshire Constabulary, Southampton, England/UK
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There are about 45 different languages spoken in Southampton and the overwhelming
majority of those people live in the inner city and those that do not will probably visit the
area.

All the Mosques, Gurdwaras and the Hindu temple are situated in the area, as well as a
significant number of ethnic food shops.

A lot of refugees and asylum seekers reside in the area as well as a number of illegal
immigrants.

There are also significant numbers of people from the old communist block countries
which now form part of the European Union who live in the inner city.

Local authority statistics show that it contains areas of poverty, low educational attainment
for the kids and poor health which leads to a shortened life expectancy.

A major gay venue is present, as well as gay bars, which all contribute to the diversity of
the area.

We have closed the shabeens (illegal drinking venues) and virtually got rid of the street
prostitutes from the residential areas.

The overt street dealing of heroin and crack has gone, however the area is still a centre for
these dealers. We have had 2 fatal stabbings and a shooting which were all drug related,
however we have not experienced anything of this nature for nearly 3 years. There have
also been a number of other murders.

Significant inter community tensions have led to street fighting and petrol bombs being
thrown at a house. Again we have not experienced this for several years.

Organised crime in the form of cannabis factories have been found in the area, but are as
prevalent as elsewhere in the city.

There are a lot of services for people with special needs in the area, e.g. Department of
Psychiatry, shelters and accommodation for drinkers and homeless people. As well as a
Pupil Referral Unit for kids from across the city who have very challenging behaviour.

Does Community Policing work?

Yes it does, there is absolutely no doubt whatsoever about this. | manage the most
community orientated sector in Southampton and it is no coincidence that we have
outperformed the rest of the command unit and also have the lowest recorded levels of
anti social behaviour in the city. Any inner city will be a complicated area to police, but the
majority of people who live in the area are decent people who want to live and work in a
safe environment and it is our job to make this happen.

You can create a win win situation for everyone. To make it work other parts of the police
family need to support you. External agencies have to play their part and most importantly
you need to gain the trust and confidence of the community.

You know it works from a variety of sources, crime figures show that my sector has
outperformed the rest of the command unit on average by 21% & 14% in two of the last
four years, which suggests something different is happening. When | first started | was
held to account for crime trends and regular serious incidents occurring at our tactical
assessment meetings on a regular basis. Now it is rare that my sector is mentioned apart
from spontaneous serious incidents which occur without warning. | no longer attend
meetings with the two Members of Parliament to listen to the community’s frustrations
about policing issues. Experienced officers will state that they no longer attend repeat anti
social behaviour calls in the areas where the neighbourhood team operate. Local
councillors will state that 5-6 years ago the maijority of people wanted to talk to them about
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policing issues and now it is very rare. When you attend community meetings, there is a
lack of negativity towards the police and community groups speak well of us, youth
workers and ordinary people will actually defend us. There is anecdotal evidence to
suggest that people feel safer, however there is no scientific evidence to support this. The
police are welcome in all the faith buildings within the inner city. The Sikh community for
the last two years have presented the police with awards at their annual Vaisakhi parade
in recognition of the work that we have done. The Muslim community, who feel under
pressure due to war on terrorism, have also publicly acknowledged the sensitive way in
which we police their community as well as the area in general. At times of tension
between communities, which could lead to significant violence, community leaders will not
come together when asked by council officers. But will do so when asked by the police and
then actively engage in a mediation process which has positive outcomes.

Key factors for successful community policing

1. Good first line managers are essential, as organisation and management is key. 2. Well
motivated staffs, who want to do their job. There is no place for people who want an easy
life, initiative and innovation is encouraged.

3. Staff your neighbourhood team to the detriment of the response teams, as the
neighbourhood team is the driver for success. The neighbourhood team will enable the
same officers to be at the same location at the appropriate time in order to deal with
whatever the issue is. This is hugely important.

4. The management and staff on the neighbourhood team have to accept ownership and
responsibility for the resolution of issues and then get on and deal with them.

5. Use of the PRIME process (Problem Resolution in a Multi Agency Environment).

6. Ascertain who the key figures are in the community and provided they are people who
we should work with, listen to them and act where there is a mutual interest. Ensure that
these people have direct communication with you and your sergeants.

7. Be proactive in developing good community links.

8. Have an effective communication strategy with the community-understand that word of
mouth may be the communities preferred method of communication, this is particularly
relevant to minority communities.

9. Understand that peoples perception of a set of circumstances can be far more
damaging than what has actually happened. So it is incredibly important for the police to
get accurate messages into the community which will be believed. This could even mean
attending large community meetings, with members of the affected community.

10. Have a generic plan for dealing with the community, after a serious or critical incident
has occurred. This should include a simple briefing pack, for officers who come in from
outside the area, in order to carry out house to house enquiries. The conduct of these
officers can leave a lasting impression of the organisation.

11. Work with young people get officers to attend youth clubs and help with sports
coaching at schools. Give small amounts of money to youth or other organisations if it
helps them to promote activities which reduce crime and disorder. If young people feel that
the police are good, you can potentially capture several generations of a family and
therefore help to build trust and confidence in the wider community.

12. Ensure that staff submits the community intelligence that they glean.
13. Safeguard both your and the organisations integrity and independence at all times.
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14. Ensure that your staff fully understand that they are part of an enforcement agency,
that they will arrest people and prosecute individuals in accordance with policy.
Community policing is also about the police owning the territory and letting others know
that you are the boss.

15. Flexibility with resources, you must have total control over your resources, so you can
effectively have your own proactive team to conduct search warrants or other local policing
operations. The organisation has to support you with bids for overtime or staff in order to
deal with problems

16. By dealing with low level anti social behaviour, you deal with quality of life issues that
are important to the community and by doing this you will prevent minor crime.

17. Focus attention on problematical individuals, make use of acceptable behaviour
contracts and anti social behaviour orders.

E-Policing

| am sure that the police in every country have the ability to interrogate computers, phones
and any other form of electronic media. So | want to talk about identification of suspects
and technology, which is absolutely crucial to the detection of crime. Firstly | will talk about
an existing efficient method of identifying known suspects which is known as profile
matching or PROMAT. Secondly, | will talk about the future path that the UK police are
following concerning the identification of unknown suspects, where the police have CCTV
images or an E fit, which is known as facial recognition.

PROMAT

PROMAT is not a national system but is used by the majority of Police Forces in the UK
for the identification of known suspects. In Hampshire it has enabled the Force to carry out
2,000 identification procedures annually with a success rate of 50-55%, against 800
traditional parades with a 40% success rate. So annually it has resulted in over 700
suspects a year being linked directly to crimes.

Under the old system the police used to have to find a number of people of similar
appearance to the suspect and pay them to participate in a parade. Normally you would
need 15 people to form a parade of between 8 and 11 individuals plus the suspect. The
system was incredibly expensive due to the police resources involved, because of
backlogs they could take up to 2 months to arrange. Additionally the witness would
normally be expected to walk along a line of people and therefore see the suspect in
person, which could be intimidating.

With PROMAT the identification procedure is computerised and the suspects image is
placed in a screen with 11 other similar images, which are drawn from a database. The
witness will only see the images and in serious cases the whole procedure can be
completed whilst the suspect is in custody with minimal effort. It is a very good and very
efficient system, which has the advantage of being portable.

Facial recognition

In the UK significant resources have been put into detecting crime by the use of DNA,
footwear and fingerprints. The next area to be developed and is at an early stage is facial
recognition. There are 2 aspects to this, the first uses an E gallery of faces and the second
relates to the processes for identifying people who are not in the E gallery. Only a few
forces use E gallery and it is fair to say that there is significant untapped potential at the
present moment.

The system works by the electronic mapping of the face from the centres of the eyes,
which can then be compared against an E gallery of faces and a list of suspects is
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produced. Potentially this technology is very useful but it will still require skilled people to
look at the CCTV images against the suspects produced by the software, so it is not a
panacea, but should be viewed as a very good tool for investigating officers, which will
undoubtedly produce results.

The E gallery is created from suspects who enter the custody suite, at present Hampshire
uploads three to four thousand per month. The quality of the image is really important, as
with everything else the better the quality of the information going in means better
outcomes. Ideally the images which are face on and not smiling, people with glasses need
an image taking with and without them being worn. Photos of tattoos can also be taken
and imported into the gallery as these can prove to be critical in the future.

The second aspect relates to the process of how the organisation deals with CCTV
images, mobile phone pictures and E fits etc, in order to improve the detection of crime.

West Yorkshire Police are the national leaders in the UK for the two processes and in the
last 14 months they have identified 388 suspects who would have otherwise remained at
large. This has been achieved by the use of facial recognition and the process by which
they try to identify facial images of suspects. All facial images that are submitted to the
imaging dept in West Yorkshire go through the facial imaging process with E gallery.
However this will not recognise any face that is not in the gallery. In order to identify these
individuals, the images are placed on an internal internet site and all staff is encouraged to
look at this with a view to making identifications. Consideration is also being given to
publishing these images in the public domain, so the public can make identifications. This
will no doubt stimulate an interesting debate both inside and outside the police service.

| am sure that people can see that there is significant potential with the use of technology
and the adoption of the correct protocols in order to identify unknown suspects.
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Results Workshop B: “Community Policing in a Changing Society”
Added Value to this 2nd Forum
e Conviction that CP is a PHILOSOPHY leading to positive changes;

e Conviction that the police must be ready to cope with changes in the
society;

e Discussion of various inter-related aspects from negative effects of
globalisation to local consequences and necessities;

¢ Reception of practical examples opening different solutions;

e Discussion of many different methodologies which can be integrated in an
own CP project/programme;

RECOMMENDATIONS:

e CP as a strategy should be “global” (comprehensive) in terms of the police
organisation and integrated, i.e comprising all from the organisational
culture, structures to problem solving methods;

e Consider the ethnical composition of the police reflecting as much as
possible the community;

¢ Link with local councils for the identification of problems;
¢ Increase share of female police officers;

e All councils relating to police should comprise a proportionate number of
female members;

e CP as a basis for information gathering boosting intelligence led policing;

CP = Community Policing, ILP = Intelligence led policing, QM = Quality Management
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Workshop C:
Community Policing as a permanent Learning Process

Blaise Bonvin'®
Community Policing Evaluation
Why evaluate?

Nearly all State agencies nowadays go through evaluation processes. Police should be no
exception, but evaluation should take into account the specific police realities. Evaluating
policing is recognition that no system is valid forever and for all situations. This is
particularly true for CP, which has to continuously adapt to new contexts.

Policing is much debated: evaluation brings some objectivity in an emotionally charged
public discussion. Politicians will always try to highlight how their decisions have improved
a situation; a neutral evaluation can help clarify the results. The first reflex when reading
an evaluation is then checking the author and the method used!

Money is invested into police reforms everywhere in SEE since nearly 20 years. Knowing if
what is done with this money help achieved the stated goals is important to citizens as
taxpayers. Evaluation properly done can help correct situations, continue to improve....and
should be taken seriously enough to stop a unsatisfying reform.

Evaluate what (in a project evaluation)?

Evaluating is asking a basic question: is the status of a situation better after a project has
been completed than before it? But finding the answer is a complex endeavour in our
environment: police and society are not like chemical experiments where adding a product
will automatically bring the expected result.

Several phases will have to be analysed in order to identify where obstacles are located:

. It can be in the very genesis of the project, when the authorities have stated the
objectives of a project. Did the authorities consult the police to check the viability of such a
decision?

. How was the project planned?
. What about the resources invested? Where do the police find new resources?
. Have the police officers showed motivation to implement the project? Have they

been trained appropriately to deliver the right service?

. Basic but complex for another reason: do we know exactly what the situation before
the reform was, and can we compare it with the situation afterwards?

. Crime statistics are not completely reliable due to unreported crimes. Was a survey
conducted in order to get a clear picture before the project started?

In other words the following different stages should be taken into account: Genesis of the
project, Inputs invested, Processes built up, Outputs & Outcomes observed. Factors of
influence (demographic and urban evolution, unemployment figures, etc) outside of the
reach of the police activities should also be accounted for.

10 Expert to Swiss Agency for Development and Cooperation (SDC)
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Evaluation should be foreseen as soon as a project/reform starts: if evaluation is decided
at the end, which will bring the data of the previous situation? Comparability is a major
component of a well-conducted evaluation.

Evaluate what (in a Unit or CP programme evaluation)?

For evaluating CP program or unit, there is a need for criteria to define what we
understand as “CP”. Those criteria could be defined along the products and organisation
of the CP. We provide here a short example of criteria that could be used and the
methodology with which they could be evaluated:

Criteria for CP evaluation Indicator: Before vs. after CP introduction
Products
. Reducing local crime . Police statistics
. Victimisation Survey
. Increasing safety feeling . Survey (question on fear of crime)
. Police image enhancement Survey (question on police image)
. Partnerships activities . No. of formal partnerships (analysis with

actual partners)
Organisation

. Decentralisation of decision-¢ Complexity of the chain of command
making . Projects at neighbourhood level
. Accessibility . Station opening times
. Mobile number of officers
. Presence undertaken according to needs
analysis
. Profile of the staff . Gender
. Minorities

. Age pyramid

Conclusion

Evaluation has a basic objective but needs a rigorous methodology to be successful. It can
not rely only on soft facts like experts 'appraisals; statistical data, if possible from
representative surveys are crucial. Criteria defining what is understood as CP have to be
defined and concretised into indicators that can be measured.

Demand for evaluation rarely comes from within an organisation. But allowing an
evaluation to take place increases transparency and, if done properly, help perform better.
Evaluation should be conducted by an external body to enhance neutrality, but nobody is
value-free and evaluations should never be black and white assessments.
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Christian Mouhanna"
How to deal with failures: The need for change
Urban riots despite Community Policing? How to learn from French experiences

The riots in the poor suburbs of France in 2005 have generated many analyses. Many
observers have sought to explain the phenomenon by global causes. Ironically, given the
involvement of police forces in the beginning of previous riots of this kind in France'?,
relatively little attention has been paid to how police action and the security policy could
have been a major factor in starting these movements. This is not to say that economic,
social and racial causes should not be evoked to explain the genesis of these events. But,
focusing on local interactions, one could ask to what extent the French way of policing is
also a part of the problem. It would an exaggeration to argue that police officers are the
only ones to blame for these riots and their consequences, but the role they play in these
poor suburbs is largely ignored. In other words, how to explain that the situation is still out
of control in these areas, despite a “police de proximité” (neighbourhood policing)
strategy?

Why modernise ? The widening gap between the police and the population

Since the end of the 1970’s, French governments have to take into account the lack of
trust in police a large part of the population expresses. One could speak of a tradition of
distrust among leftists, students, workers and even among many middle-class citizens who
show contempt for police officers. But the people who are now the more concerned by this
lack of trust are the ones living in the poor suburbs of French cities. This concern turned to
an open crisis during the 1980’s, when the first “modern-style” riots broke out in these poor
suburbs, demonstrating the gap between police forces and the population of these areas,
especially the youngsters. The crisis of November 2005, with riots affecting 274 French
cities, has shown that the relationships between police forces and the population are still
problematic.

Even outside these suburbs, the growing concern about insecurity during the 1980’s and
the 1990’s also shows the inability of police forces to deal with this problem and to
reassure citizens. French police forces have failed to stop the rise of crime and also the
rise of the fear of crime. Although citizens demanded police forces that would be both
more present and more efficient, the French police was not able to answer in an
appropriate way.

Several reasons account for this situation.

- The French tradition of Public Order is one. For historical reasons, the French
police primarily has to ensure public order and respond to the needs of the State rather
than those of the citizen.

- Because of this priority -state protection- the French national police is a very
centralized and hierarchical organization, run by police chiefs coming from the same
school, and often with no experience of street-level work.

- The evolution of technologies could be regarded as a progress for police forces.
But it also had consequences on the relationships between the police and the population.
Considered as old-fashioned and costly, local police stations were closed during the 70’s
and the 80’s. The entire staffs were brought together in big central buildings in the center

" Centre de Sociologie des Organisations

'2 The better known are Les Minguettes (1981), Vaux en Velin, (October 1990), Sartrouville (March 1991),
Mantes-la —Jolie (May 1991), Toulouse (1998), Lille (2000). All of these riots began with a real or supposed
incident involving youngsters and police forces.
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of the cities, far away from the suburbs. Foot patrols disappeared as well. As a result,
police forces have become more reactive and rather less proactive.

- The lack of internal communication between different departments within the police
and with the population was reinforced by growing specialization and
professionalization.

As a result what we had was a police that felt unappreciated, despised by the population.
Police officers felt much more rejected by the population than they actually were. In many
places, you could find policemen who didn’t know anybody, and who didn’t really
understand the people there. One could speak about mutual fear: the more the police
officers felt isolated, the more they were afraid of minorities or the juveniles. And the more
frightened they are, the more aggressive they are to these people. It appears to be a
downward spiral of fear, leading to violence from both sides: police officers and young
people living in these poor suburbs.

How to modernise? Attempts at creating a neighbourhood police

The police and the governments seemed to be deaf to the increasing demands for more
public security that came to the surface in the middle of the 70’s. However it was during
the late 70’s -when the public order police was at its height- that public concerns in favor of
a different police -closer to the citizens- emerged. Not until the beginning of the 80s were
attempts made to change police practices.

The first step: promoting beat policing (1982-1995)

The first organizational change was the generalization of an old policing strategy, beat
policing (ilotage). This concept refers to a specific district being allocated to a small
number of police officers. Two or three policemen were organized in foot patrols trying to
establish contact with the population of their district. Theorically, there were invited to
develop community partnership and to operate in the field of prevention. The main idea
was to develop mutual recognition between the inhabitants of a specific district and “their ”
police officers, who were expected to become a special figure in this area. Inspired by the
English bobby and by a very old French tradition, beat policing was seen as a way to
rebuild social links between citizens and the police. One problem with this new policy was
that a majority of these officers were did only part-time beat policing, and were not relieved
from more traditional tasks such as protecting public buildings or transferring prisoners.
Other officers were often changing areas, instead of keeping the same beat in order to
develop personal ties with the local people.

Another problem for these "new" policemen is that prevention has a bad image within
police forces. These prevention policemen were marginalised by their colleagues in police
stations, and to a great extent perceived by others as performing "social work" not police
work. They were pointed at as betraying the police when discussing with young people
and playing sports with them instead of displaying toughness with them. For the chiefs,
“ilotage ” was also far from being accepted, because they were reluctant to let police
officers be autonomous, and because their main mission, prevention, does not appear in
statistics, which are the only way to evaluate police officers in a very centralised system.
Indeed, even if prevention was announced as a priority, the evaluation of police
performance was still based upon numbers of arrested people or upon clearance rates,
which are not the result of a police of prevention, who could only solve problem in an
unofficial way, without arresting people. Besides, the centralized and hierarchical
organization didn't allow these police officers to answer public demand. The priority
remained national policy and not the local ones.

The second step: neighbourhood policing (1997-2001)
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At the end of the 90's, without any real evaluation, beat policing was regarded as a big
failure. Prevention was blamed for the increase in crime rates. The second important
organizational change was more suitable for the culture of police officers. The new
concept of neighbourhood policing (police de proximité) was strongly advocated at a
national conference in 1997. The main idea of neighbourhood policing was to create -or to
recreate- small police stations in city districts. Policemen were expected to be involved in
the life of their district, to deal with all kinds of cases and to answer the complaints of the
population.

But the police officers who are sent there are no longer so-called prevention officers: all
the old “guys” are invited to retire or to change their behaviour. New policemen are
expected to promote a more repressive policing strategy. Being also investigators, thanks
to a new reform, they had to prove their efficiency through criminal investigation: the best
among them were those who made solved cases, not the ones who solved problems,
which goes back to the French police officers' eagerness not to be viewed as “social
workers”.

The limits and contradictions of neighbourhood policing

The results of neighbourhood policing were not as good as expected, for organizational
and political reasons. In fact, the new doctrine neither changed the organization, nor the
culture of the police. In a way, it increased some of the traditional problems of the French
police. One of the most problem was that the neighbourhood policing has encouraged
people to put complaints, because the new police station were more reachable than the
old central station and because the police officers were ready to put the stress on this
work. Therefore, the statistics showed an increasing rate of crime: this bad result became
a major concern during the presidential vote in 2002. Even if the new police officers had to
improve partnership with local institutions and associations, they were not really allowed to
develop their own policy. Hierarchy and centralization still remained the rule.

But the culture of police officers is another limit to this policy. The police officer holds a
certain vision of what his job is about i.e. catching offenders. In their regular duties, officers
can use discretion in ignoring offences or using coercive means to respond to these. But
within neighbourhood policing, priorities ought to be set by the public or partners.
Discretion is more limited, because the control set by the local environment is more
efficient than the one set by the official hierarchy. As we told above, the French police
chiefs are not really resourceful in street-level work. Therefore it is relevant for the police
officers who want to preserve his freedom at work not to get involved in local partnership
and to act as they always follow official rules.

In the case of the “police de proximité”, the police officer was bound to receive all the
complaints in his district. And because of his new investigative competences he was
compelled to record them all and informs the public prosecutor, who was the only one who
could decide what was to be done. The result was that the police officer was not allowed to
solve the problem by himself. He had to produce a record in order to deal with a case,
under the prosecutor’s authority. Instead of leaving police officers decide what they
thought was the best answer to a complaint, the new system pushed them towards
recording cases with no real answers because prosecution offices were not able to face
the dramatically increased flow of complaints generated by the new policy.

This contradiction had a major impact in terms of police statistics, which remained the only
way to evaluate police work. Even if police officers felt very skeptical about the "police de
proximité", the opening of new police station was an opportunity for the population to get
easier access to the police and to file complaints. As a consequence, crime rates
increased. This could be perceived as a sign of increasing trust in the police, and at any
rate, as a sign of important expectations on the part of the population. But for politicians
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and the media, these figures were evidence of failure of the new police since the number
of offences known to the police was increasing while the clearance rates dropped.

A persistent problem

Even if beat policing and later on neighbourhood policing sometimes succeeded in
creating a new relationship between the police and the public, in most places the gap still
remains, especially in poor suburbs, and especially between young people and the police.
But it appears that there no longer is any space left to elaborate new policing strategies.
Since 2001-2002, French police forces are going back to the old deterrence strategy, with
no greater success than the previous one. Also, research and evaluation in these fields
seems to be less and less accepted by governments. The new strategy is to control the
information dealing with insecurity: the Minister of Interior is pressuring police chiefs into
producing “good ” statistics, whatever the means to do so are. The media are invited to
look at police performance only through the official communication.

As a conclusion, one could say that the main explanation for the failure of these new
policing doctrines - whether they were based upon prevention or repression- is that they
did not include the residents in the local strategy, especially those who are traditionally
regarded as target rather than partners : minorities, poor people, juveniles. Policing always
remains the police’'s business, and does not involve citizens. In the case of France,
external evaluation, especially through research, is regarded as an illegitimate
interference. Accountability is not accepted, and decentralization has become less and
less possible, because of the political importance of statistical figures.

The riots in France in October and November 2005 could appear as the result of these non
cooperative and centralized strategies of policing. If the few numbers of victims during
these months could be an indication of the efficiency of French riot policing, the lack of
control of the situation undoubtedly shows the failure of the daily policing. Like many
previous riots, these one begun after a conflict involving police officers and youngster
belonging to ethnic minorities. Tough policing leads police officers and young people to a
system where mutual prejudice generates mutual fear. Whenever the police officers put
the stress on control without any problem solving strategy, they increase the pressure on
the young people. And among these young people, every opportunity is used to take
revenge. Without any real reform with an evaluation of its efficiency, there is no reason
that the vicious circle of tough policing and action against the police officers take an end.
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Dr. Jochen Christe-Zeyse™
Police Culture: Obstacle or Booster for Community Policing Implementation?
Introduction

Implementing change in the police has always been a rather complex and demanding
affair. A research project that has been established at the German Police University in
Muenster-Hiltrup aims at creating a better understanding of what exactly happens when
new concepts are introduced into the police. Police in most countries have undergone
numerous changes within the past two or three decades. Some of these changes
encountered a reasonably high level of acceptance among the officers, but some have
developed rather tediously, and every so often projects turn out to be outright failures.

The following hypotheses have been derived from a study that deals with change in the
German police. The change projects that we researched comprised a wide variety of aims
and measures, from the restructuring of police forces or the closure of police stations to
the introduction of modern management tools according to the philosophy of “New Public
Management”, from the implementation of a quality management system or the
introduction to new strategies to the redesign of competencies to fight certain types of
crime. The objective of our research was to identify the critical factors in those change
processes in order to enable the protagonists of change to avoid the pitfalls that are
usually connected to those processes and to help them design change strategies that
promise to produce more satisfying results.

Three stages in a change process

If a new way of policing is to be implemented in a community or in a society, various
aspects need to be observed. Those aspects apply to three distinct stages that the change
process has to go through:

the conceptual level
the organisational level
the cultural level

There is no level more important than the others, but the three levels are relevant in
different stages of the change process that follow on each other. The conceptual level
usually stands at the beginning of the process. It is needless to say that the new concept
has to be thoroughly understood before it can be implemented, which means that the
relevant actors on the political as well as on the organisational level have to have a clear
understanding what the problem is they wish to solve, what they exactly want to achieve,
how the new concept is supposed to work, how success can be recognised, and what can
go wrong. All those aspects belong to the conceptual level of the change process and
need to be thought through meticulously in order to avoid costly and time consuming
delays at a later stage of the process.

The organisational level comprises all the aspects that are connected to the
implementation process itself and pertains to the more technical aspects such as the
organisation of the project, the qualification and the compatibility of the team members, the
question if education and training are designed to the needs of the target group etc. This is
a process that most police forces are fairly well equipped to do, since careful planning has
always been one of the acknowledged strengths of police forces. This is often facilitated by
the fact that police is usually able to allot personnel resources to those project groups that
other parts of the executive branch — maybe with the one exception of the military — can
not draw upon. But having said that it needs to be pointed out that in quite a number of

'3 Deutsche Hochschule der Polizei, Miinster/Deutschland
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cases that we researched the established standards of project management were not met
which also resulted in delays further down the road and very often also in a great deal of
frustration among the members of the project team as well as among the officers that were
affected by the results of poor management.

The cultural level is probably the most critical factor and the most demanding aspect of the
implementation process, because it is on this level where it is decided whether the new
concept will become part of the daily routines of the officers. The importance of
organisational culture for success or failure of change processes has been recognised in
organisational science for nearly four decades now, but it is still surprising how often this
field of study is overlooked by practitioners and change agents alike when it comes to
implementing new concepts in hierarchically structured organisations such as the police.
All too often, hierarchically structured organisations are perceived as working like a
machine that is fairly easy to manage or redirect according to the conceptual plans of the
management. With respect to the police, this fallacy can be attributed to the fact that police
are usually well trained — more so than other organisations — to follow orders and execute
the will of the higher levels of the hierarchy. This is certainly true when it comes to execute
orders pertaining to the handling of riots, sport events, or terrorist attacks, but also for the
handling of accidents or disasters such as floods, forest fires, plane crashes and the like.
But once it comes to the way police work is executed on a daily basis, the picture looks
quite different. The main reason for the difference lies in the amount of discretion that a
police officer needs to exercise in order to produce high quality police work. The critical
factor for good police work in those circumstances is the level of qualification, the amount
of professionalism and the attitude of the individual police officer. Factors that determine
those aspects are the quality of personnel recruitment systems and basic training, the
quality of the technical equipment and the legal framework, as well as the quality of
leadership and also the (mostly unwritten) rules and standards of the prevailing culture
within the organisation.

The organisational culture determines whether new routines, a new model of crime fighting
or policing, a new management or leadership philosophy become so entrenched into the
collective norms and standard of the police officers that they can be described as “taken
for granted”. If they are not, the officers might still execute them, but not because they
think it's necessary but because they want to avoid trouble. The mid- and long term effect
is obvious: The new model or philosophy is implemented mostly to please superiors, but it
does not become part of what is considered “good policing” by the officers. As soon as
there is no risk involved in converting back to the old ways, officers tend to do so — maybe
in the course of a leadership change or just in doing the day to day business of policing
that is performed out of sight of their superiors.

It goes without saying that a new philosophy such as Community Policing needs to be
understood and lived by the officers in order to produce the desired results. All the
concepts and programmes will be rather useless when the officers perceive them as
strange or alien to their culture, maybe motivated by political reasons or as a management
“fad” that their superiors pursue to look modern or attract praise or resources from external
sources.

But what does it take to make a concept such as Community Policing a “taken for granted”
part of organisational culture?

To understand what is going on in change processes, it makes sense to concentrate on
the paradigms that determine the thinking and acting of the members of an organisation.

Paradigms in policing
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By the word paradigm we mean the set of taken for granted basic believes and
assumptions that shape the way tasks are performed and problems solved in the context
of a specific social system. It shapes what we consider important or unimportant, it
determines priorities and routines, it helps to attribute sense to what the members of a
social system perceive and do. Paradigms are crucial for the functioning of any social
system because they enable the members of the social system to apply standardised
solutions to recurring problems. Complexity is reduced and people are freed from the need
to search for criteria to assess a situation, determine priorities, and look for possible
solutions every time a problem arises. Paradigms make sure that the members of a social
system share some basic priorities regarding what the social system they belong to is all
about, what goals and measures are acceptable, and what kind of behaviour is accepted
of them.

The ruling paradigm in the private sector is for example the taken-for-granted assumption
that it is the purpose of a private company in a free economy to sell their goods or services
in order to make a profit. Everybody working in the private sector has internalised this
paradigm, and therefore it is not necessary to waste a lot of words to explain that paradigm
to the members of the organisation each and every day. From that paradigm, many
conclusions can be deduced that shape the behaviour of the members of a private
company, for example that customers satisfaction is good for business, the fact that losses
can only be acceptable as a passing phenomenon, or that it is important to have a cost
accounting and a controlling system.

Tribal societies, families, or religious communities also work according to special
underlying paradigms that every member of the social group takes for granted and that
determine the basic assumptions and beliefs, the behaviour and the actions of the
members.

What makes it hard to implement change in the police and what also makes it hard to do
research on that organisation is the fact that police is an organisation that follows more
than one paradigm. There are at least three paradigms that are relevant in the context of
policing, and each paradigm has its own logic that shapes the thinking and behaviour of
police officers. Those paradigms are:

the political paradigm
the bureaucratic paradigm
the professional paradigm.

In order to understand what is going on in change processes within the police, it is
necessary to understand the inherent logic of those paradigms as well as the fact that
those three paradigms are part and parcel of any police organisation in the context of a
democratic and free society. That means that no paradigm can be substituted by another
paradigm or discarded altogether.

The political paradigm

Police is without a doubt a political organisation and it is necessary that it is controlled by
political institutions. Otherwise all police might be in danger of becoming a “state within the
state”, an uncontrolled and uncontrollable body that acts upon its own rules and will sooner
or later become a great danger to the values of democracy and liberty. Therefore, liberal
democracies subject police to political control according to the idea of separation of power
first promulgated more than 250 years ago by Montesquieu in his book “De l'esprit des
lois” (“The spirit of laws”).

The political sphere, however, follows a very specific kind of logic. It usually puts heavy
emphasis on getting public support for its actions, of “selling” its ideas and
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accomplishments to a public whose focus tends to be rather limited upon what’s going on
right now. Long term investments, the persistent follow through of a time consuming
process whose benefits might show only in the medium or long term do not exactly count
among the strengths of the average politician. But disregarding the logic of political
salesmanship tends to be risky, and therefore politicians are well advised to follow the
specific logic that the political world seems to dictate.

There are several dangers connected to the political paradigm when it comes to
implementing a new concept such as Community Policing. One has been mentioned
already: the danger that a new concept is introduced for mere political reasons, either
because there is outside pressure to do so or because there is a desire on the political
level to attract favourable reception in the press and the public for initiating modern
concepts. But there can also be a danger the other way around, that is when there is a
movement on the organisational or operational level to introduce a new concept and
resistance on the political level either out of sheer conservatism or timidity, out of a general
reluctance to start something new and potentially embarrassing or simply for fear of
attracting criticism from political opponents, the press, the public, or whoever might be in
the position to mount any.

The bureaucratic paradigm

But the political paradigm only determines what is decided on the topmost level of a police
organisation. In order to insulate the police from short term politics and to avoid the type of
spoils system that crippled many police organisations well into the 20" century, police as
an organisation also follows the logic of a bureaucratic paradigm. It was Max Weber who
described the principles of a bureaucracy almost a hundred years ago in his book
“‘Wirtschaft und Gesellschaft” (“Economy and Society”) in which he stressed the
importance of the “sine ira et studio” way of performing crucial tasks for a modern society,
strictly tied to exactly spelled out rules and regulations, following procedures that are
binding for everybody, laid down in writing and blind to the peculiarities of individual
preference or privilege. The bureaucratic paradigm makes sure that the police can develop
neither into an exclusive tool of the ruling classes nor into an isolated body with their own
norms and rules determining themselves how they go about their business. The
bureaucratic paradigm tends to be rather inflexible, inefficient and slow, but it is a powerful
guarantee that police stay predictable and stable, impartial and — at least in theory — above
politics.

The bureaucratic paradigm can also pose several dangers when it comes to introducing
the philosophy of Community Policing. The first and most likely danger consists in the
tendency to suffocate the concept in a flood of very detailed regulations and reporting
requirements — something bureaucracies are (in)famous for. For bureaucracies it is
traditionally very hard to allow zones of intransparency within their realm. They usually
prefer to control most of the measures and activities that are performed on the operational
level, but allowing police officers to shape their relationship with citizens individually
confronts them with the risk of having as many approaches to Community Policing as
there are organisational units or even individuals, because it is extremely hard for a
centralised bureaucratic unit located in the national or district capital to control the way
Community Policing activities are executed in every single town, village, or suburb.

Bureaucracies tend to be distrustful towards the organisational units that are subordinated
to them. And they tend to prefer detailed regulations over a more general articulation of
preferences and standards. And every perceived mistake on the operational level can be
seen as a reason to knit the net of rules and regulations ever tighter and tighter. But as
every police officer very well knows: good policing on the community level can only be
successful as long as it can be tailored towards the needs of the individual community and
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the problems and challenges there. As soon as the officers start to perform standardised
procedures developed in the Ministry of the Interior, the added value of Community
Policing is jeopardised.

The professional paradigm

A police strictly ruled by the political and the bureaucratic paradigms would hardly be a
very effective police, and therefore it needs a third paradigm that guarantees that it can
perform its tasks effectively and efficiently. The third paradigm the police are ruled by is
what | call the professional paradigm. Although there is still some debate within the police
science whether police is a profession or not, there exists without a doubt a certain set of
professional rules that every police officer follows, a set of well established standards and
procedures that have been developed over the years, have been tested time and time
again, and that every rookie has to learn on his or her way to become a good officer.

Those professional norms, standards and procedures are an integral part of what is
usually called the “cop culture”, the specific set of basic assumptions and (mostly unwritten
and implicit) rules that determine the behaviour and actions of the officer in his or her daily
business. Those basic assumptions, norms, standards, and procedures are usually
compatible with the bureaucratic rules that the police have to follow, but they might also
include ways and means that are either not part of the explicit bureaucratic rules or might
even lay outside the official frame of the bureaucratically or politically acceptable.

The logic that can be deduced from the professional paradigm is different from both, the
political or the bureaucratic logic. It does not ask what you have to do in order to keep the
Minister of the Interior out of trouble or in order to satisfy the letter of the law to a hundred
percent, but it asks what you have to do to perform effective police work, guarantee safety
and order, catch criminals and make sure that police can continue doing their job in an
often rather critical environment.

The process of sense-making and interpretation on the operational level

The professional paradigm and the logic that comes with it are crucial for the
understanding of what is going on in the police stations when something new is
introduced, because the orders and concepts coming down from the management level
are never received or perceived exactly how they were issued — they are rather interpreted
and modified in order to be compatible with existing norms and experiences, behavioural
patterns and commonly shared basic assumptions so as not to disturb existing routines
and procedures too much.

This process of interpreting and modifying is done first by observing what is going on,
followed by a process of trying to make sense of it. This can sometimes take a rather long
time, especially when the concept is new or when it is not quite clear why the concept is
introduced. The officers make sense of what they see and hear by talking to each other,
exchanging their observations and interpretations. The more alien the new concept is, the
more they talk and speculate, exchange gossip and rumours, and try to find out, what is
“really” going on, what the politicians or the senior officers “really” want to achieve with the
new concept and what it “really” means for the daily routines on the beat and in the station.

It is very hard to control this process of sense-making because so much of it happens in
the canteen, in patrol cars, over a cup of coffee or between two calls in the station. And
expanding the amount of information given to the officers about the new concept, its aims
and the philosophy behind can make things even worse, because every so often it is
perceived by the officers as a strategy to quell resistance or even cover up the
shortcomings of the new concept that the managers don’t want the officers to see. As a
management consultant once told me: “The larger the island of information within the sea
of uncertainty, the longer the shoreline of doubt”.
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Particularly when the motives behind the new concept are not communicated openly,
officers tend to speculate about the “real” motives, and as soon as they have reason to
believe that the “real” motives are mostly political, it becomes increasingly hard to get them
to believe that the new concept is designed to improve police work, produce more security
within the community, and thus fight crime more efficiently.

If new orders and concepts that are introduced into the police by the management level
run counter to the basic beliefs of good and effective policing, officers tend to preserve
their old ways as long as they can. That does not necessarily mean that they openly
obstruct the official policy (police officers are usually law abiding individuals who are used
to following orders), but officers can be quite creative when it comes to doing what they
think is necessary and still create the impression on the management level that everything
is carried out just the way it was intended. We found numerous examples in our research
that show how officers quite creatively employ a way of “window dressing” as a certain
form of “make believe” in order to keep their superiors happy and themselves out of
trouble. But every so often they might even engage in some form of “micropolitical game”
that aims at convincing their superiors that the new concept is not suited to achieve the
intended goals. In cases in which the success of the new concept largely depends upon
the officers to adopt, understand and implement it wholeheartedly, playing this
micropolitical game can be fairly easy, because the ensuing lack of positive results
provides those who tend to be critical with a convenient argument to “prove” that the new
concept was inadequate, not well thought through or too theoretical to actually improve the
outcome of police work.

Conclusion

This means that introducing new concepts that are aimed at modifying or changing the
established ways of performing police work very often means the necessity to modify or
change organisational culture, that is: the commonly learned behavioural patterns of what
is considered effective and efficient as well as the basic assumptions concerning the
critical factors that need to be observed in order to be successful. Changing organisational
culture is a lot harder than just drawing up convincing concepts, setting up a project group
to implement them, or organising proper training to get everybody familiar with the aims
and procedures of the new concept. It requires convincing leadership as well as a deep
understanding of the organisational culture, the underlying paradigms and their inherent
logic. But it also requires patience, persistence, and endurance as well as a keen sense of
what is going on in the minds of police officers, how they see the world and what they talk
about when they are among themselves.

It certainly does not mean that a new concept can only be introduced when each and
every police officer agrees with it. But every organisation has key figures that serve as the
preserver of its culture — people who everybody else looks upon, people who serve as role
models and who can shape discussions and opinions. Everybody who sets out to change
or modify the culture of an organisation is well advised to look for these people and try to
find out what they think and how they can be won for the cause. It takes time and effort to
do so, but in order to succeed in the end it certainly is a worthwhile investment.
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Results Workshop C: Community Policing as a permanent Learning Process

Police organisations must be open and ready to be evaluated by professional and
external experts

e Evaluation is one of the most powerful tool for a police organisation to learn
permanently. It has to be conducted according to a rigorous methodology, and if
possible by an external actor.

e Evaluations can be conducted by Universities provided they know the police
business (criminology or public management institutes), international
organisations (OSCE; EU) or specialised consultants. Funding may come form
international organisations or partner countries.

e |t can be undertaken at project level (e.g. a crime reduction project) or unit level
(introduction of a CP unit or program).

e In all evaluations, several phases have to be taken into account in order to
identify if and when something has not succeeded as planned.

e Both inputs (what has been invested and how?) and outcomes (what comes out
from the new measures?) have to be analysed.

e Public surveys, conducted scientifically, should be used to evaluate the impact
of the measures on the population.

Internal monitoring should be a permanent process, complementary to external
evaluation

Internal monitoring should be conducted permanently. Unlike evaluation, it should
be done by the police themselves.

Precise criteria and indicators have to be defined and communicated in order to
monitor changes on an impartial basis.

Specific functions should be set-up within the organisation, and staffed with
adequately trained officers, to perform the monitoring.

External evaluators should use data from internal monitoring, amongst others, to
perform their work.

Both evaluations and monitoring are crucial to CP since it has to be adapted
permanently to a changing society.

Introducing CP requires understanding of the police culture, and persistence

Reforming the police can not succeed only through technical and infrastructural
changes. Culture is key.

The culture of the police can be a booster or an obstacle to the introduction of CP.
But making it evolve is hard and requires persistence.

If CP is introduced top-down, the higher management has to take into account that
the culture of the rank-and-file staff and the lower management may be different
than its own.
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Showing the merits and successes of CP help motivate the reluctant personnel, at
all levels.

CP work should be recognised as equally important as traditional crime fighting,
and thus allow hierarchical promotion within the organisation.

Internal surveys should be implemented to help change happen

Internal surveys should be conducted regularly to understand what the different
cultures within the police are, and how to take them into account to promote
change, CP in particular.

Surveys should be organised so as to identify where problems are located, in which
sectors and for which staff profile (age, function, regional location, etc.). But still, it
has to ensure anonymity of the respondents.

Internal surveys can nowadays be organised through internet, and therefore do not
require important investments.

Decentralisation is instrumental in finding local (concrete) solutions to local
problems, and should begin with local analysis
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CP introduction needs standards that are shared nationally, but solutions can not be
decided in a capital city for the whole country. The French example has shown that
this does not work.

The first step for CP officers is to analyse the security situation locally, at the level
of a neighbourhood or, in rural areas, of a region.

Understanding local problems and providing local solutions will also reduce the
misuse of resources in places where there are no corresponding needs.
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Parathénie

Ky libér pérmban rezultatet e Forumit té 2-té Rajonal té Policimit né Komunitet t&€ vendeve
té Europés Jug — Lindore, i cili u zhvillua né Valbandon afér Pulas nga data 4 Qershor — 6
Qershor 2007, nén kujdesin e Shogatés sé& Drejtuesve té Policisé t&€ Jug — Lindjes
(SEPCA: South-Eastern Police Chiefs Association) dhe me mbéshtetjen financiare té
Republikés sé& Kroacisé si vendi mikprités, Komisionit t¢ Europés (EC: European
Commission), Agjensisé Zviceriane pér Zhvilim dhe Bashképunim (SDC: Swiss Agency
for Development and Cooperation) dhe vendeve anétare t&€ SEPCA-s. Shpreh mirénjohjen
time dhe ndjehem i nderuar gé ne ishim vendi mikprités dhe bashké-organizatoré té késaj
konference, si dhe pér faktin qé rezultatet tashmeé jané té disponueshme né kété libér.

Projekti, programi dhe strategjia e aktivitetit té policimit né komunitet, pavarésisht nga ajo
se ¢faré pérfagéson emri i tij, paraget njé filozofi té& re dhe mé té miré té veprimtarisé sé
policis€ gqé con drejt pérmirésimit t&€ komunikimit dhe bashképunimit ndérmjet qytetaréve
dhe policisé, pér té rritur besimin e qytetaréve kundrejt policisé€, pér t& ulur numrin dhe
llojin e aktiviteteve kriminale, pér t'iu siguruar ndihmé dhe mbrojtje viktimave té akteve
kriminale, mbrojtje grupeve té veganta té qytetaréve mé té pambrojtur, p.sh. pér t’i réné
shkurt, orientim drejt zgjidhjes sé problemeve té qytetaréve né nivel lokal dhe aktivitet
policor né lidhje me kérkesat reale té gytetaréve dhe lidhur me gjithé kéto, veprimtari té
pérbashkéta né eliminimin e té ashtuquajturit prodhues i krimit.

Pérveg sa mé sipér, koncepti i policimit né komunitet, si njé nga format aktuale té reformés
sé forcave policore né vendet e Europés Jug — Lindore, ka si géllim té sjellé mé afér
shérbimet policore tek qytetarét e vendeve tona, né pérmirésimin e komunikimit dhe
bashképunimit ndérmjet policisé dhe qytetaréve dhe né rritien e shkallés sé besimit té
gytetaréve tek policia si institucion shtetéror, gé jané elementé té réndésishém té té gjithé
progesit t& demokratizimit té& brendshém, té politikés dhe té stabilitetit shogéror té vendeve
né rajon. Tashmé, kéto progese kané nisur né té gjitha vendet e rajonit, pér géllimin final té
arrities sé njé shkalle me té larté sigurie, té njé té mire té pérbashkét dhe kénaqgésie si té
policisé ashtu dhe té qytetaréve, qé, duke folur né pérgjithési, né fund do ¢ojé né njé
shkallé mé té larté sigurie né kété pjesé té Europés.

Libri gé ju keni para, éshté rezultati i njé pune té pérbashkét té té gjithé pjesémarrésve té
Forumit, t& ekspertéve pér policimin né komunitet nga vendet anétare t€ SEPCA-s, si dhe
té ekspertéve nga vendet e Europés Peréndimore. Tashmé progresi i implementimit té
modelit t& veprimtarisé sé policimit né komunitet né té gjitha vendet e rajonit éshté i
dukshém, uné besoj se shkémbimi i eksperiencés dhe njohurive té fituara né kété Forum
do té jené mése té dobishme né progesin e métejshém té implementimit t&€ modelit ose
konceptit té veprimtarisé sé policimit né komunitet né kété pjesé té Europés dhe se kjo do
té shérbejé si themel pér pérgatitien dhe mbaijtjen e Forumit té 3-t& Rajonal gé do vijojé,
“Policimi né Komunitet” i vendeve té Europés Jug — Lindore né 2008-én.

Drejtor i Pérgjithshém i Policisé sé Kroacisé

Marijan Benko
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Seminar A:
Transformimi i Policisé népérmjet Policimit né Komunitet

Dr. Peter Schorer™
Transformimi i policisé népérmjet Policimit né Komunitet

Menjéheré sapo pashé temat e tre seminareve tona sot, m'u kujtua koha kur filluam té
zbatonim Policimin né Komunitet né Zvicér dhe né Zenika té€ Bosnjé - Hercegovinés. Né
até kohé, askush nga ne, pérfshiré dhe mua, nuk dinim né té vérteté se ¢’ishte Policimi né
Komunitet (PK). Vetem pak njeréz ishin né dijeni té efekteve domethénése qé PK-ja mund
té kishte né aspekte té réndésishme té shérbimeve policore. Shumé njeréz besonin gé
PK-ja vetém do té shkaktonte disa ndryshime té vogla né disa aktivitete té policisé. Dhe
shumé shpresonin gé stuhia do té kalonte shpejt dhe puna do te kthehej né rutinén e saj.
Askush nuk e dinte se sa efektive do té ishin ndryshimet.

Meqgénése tashmé dimé shumé mé tepér se sa mé paré, éshté koha té€ ndajmé njohurité
dhe eksperiencén toné né seminarét e sotém. Né fillim t&€ ¢do seminari, do té béhet njé
paraqitje e detajuar e temave té pérzgjedhura. Kéto paraqitje do té jepen nga Z.Cornel
Ciocoiu nga Rumania, Z.Zoran Petrovic nga Bosnjé Hercegovina dhe Z.Hans Fritzeheimer
nga Suedia.

Me qéllim prezantimin e gjithé késaj, do té filloj me njé pérmbledhje té subjektit t& sotém:
“Transformimi i Policisé népérmjet Policimit né Komunitet”.

1. Né qofté se do pyesésh qytetarét rreth Policimit né Komunitet, ata do t&€ pérmendin
policét gé vizitojné shkollat dhe shpérndajné fletushka, qé késhillojné njerézit rreth
sigurisé, qé patrullojné mbi bigikleta dhe aktivitete té tjera té€ ngjashme té policisé.

2. Né qofté se PK-ja do té kishte vetém detyrat e sipérpérmendura, atéheré nuk do té
ishte nevoja pér takime dedikuar temave si kéto né forumin aktual kétu né Kroaci

3. Sidoqofté, PK-ja né kuptimin e saj té ploté pérbéhet nga shumé aspekte. Kéto té
gjitha jané té lidhura me tre géllimet kryesore té Policimit né Komunitet:

e Kirijimin e ndjenjés sé sigurisé,
e Kirijimin e sigurisé né njé ményré objektive dhe té matshme,
e Kirijimin e njé marrédhénie besimi ndérmjet Policisé dhe Qytetaréve.
4. Me qéllim krijimin e gjithé sa mé sipér, duhet t'u pérgjigjemi pyetjeve t&€ méposhtme:
e Simund té kontribojé policia pér arritien e kétyre qéllimeve?
¢ A mundet policia t'i arrijé e vetme ato?

Pérgjigiet e kétyre dy pyetijeve pérfshijné fillimin e Policimit né Komunitet dhe
transformimin e pjeséve té réndésishme té mentalitetit dhe punés sé policisé.

5. Kjo do té thoté ge, PK-ja nuk éshté vetém njé seri veprimesh por éshté mé tepér njé
atribut ose njé mendési gé drejton né ményré té géndrueshme sjellien dhe
aktivitetin e shérbimeve policore.

6. Me fjalé té tjera: nuk ka asgjé té kege me fenomene té tilla si ditét e dyerve té
hapura (té shtépive), vizita népér shkolla ose shpérndarja e fletushkave informuese;

' Késhilltar prané Agjencisé Zviceriane pér Zhvillim dhe Bashképunim (SDC)
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kéto mund té jené iniciativa efektive. Por kéto duhet té futen né njé koncept qé
bazohet né njé mentalitet térésor dhe gjithépérfshirés.

7. Té ngresh PK-né do té thoté jo vetém té hedhésh themele té forta por edhe té
zhvillosh dhe rikonstruktosh gjithé ndértesén. Nuk do té thoté vetém, ndértimi i njé
oxhaku apo ballkoni. Vetém pse kéto jané té lehtésisht té€ dukshme nga kushdo, ato
nuk pérbéjné substancén e ploté dhe té domosdoshme té konceptit.

8. Pér té njéjtat arsye éshté e réndésishme jo vetém té delegosh PK-né tek disa
népunés té pérzgjedhur policie, té cilét do té kené pér detyré té ekzekutojné disa
veprime té pérzgjedhura, pérkundrazi, ¢do népunés policie ndikohet nga PK-ja né
njé ményré apo njé tjetér dhe mentaliteti nevojitet té& pérhapet né té gjitha nivelet e
té gjithé shérbimeve policore.

9. Né Zvicér, ne pérpigemi t&€ ngremé njé pjesé té kétij themelimi duke dérguar ¢do
népunés policie né ato qé i quajmé “Kurse té Analizés sé Veprimit (AV)”. Kéto jané
trajnime speciale té standartizuara pér njé komunikim mé té miré, ndérveprim dhe
zgjidhje konflikti. Népunésit e Policisé mésojné té€ njohin mé miré vetveten né
meényré gé té analizojné veprimet dhe reagimet e tyre. Né kété ményré ata do té
jené né gjendije té béjné té njéjtén analizé veprimesh dhe reagimesh té té tjeréve.

10.Sipas Teorisé sé AV-sé, ne té gjithé kemi tre nivele egoje: prindéroren, té té rriturit
dhe egon féminore. Qé&llimi éshté té sjellesh egon ténde dhe egon e tjetrit né nivelin
e té rriturit. Nése té dy do té jené né kété nivel, konfliktet mund té zgjidhen me lehté
dhe né ményré mé efektive. Pse? Sepse ¢do person gjen tek tjetri t€ njéjtin nivel
komunikimi.

11.Qéllimi i teorisé sé AV-sé, nuk éshté aspak té nénvlerésojé autoritetin e policisé né
asnjé lloj ményre. Megjithaté, autoriteti mund té shfaget né njé ményré mé té
respektueshme. Qéllimi éshté ky, koncepti prodhon njé mirékuptim té€ dyanshém
dhe ajo gé éshté mé e réndésishmé, njé respekt t&€ dyanshém.

12.Por ky nocion nuk duhet té limitohet vetém né administrimin e komunitetit nga
népunésit e policisé, pérkundrazi, duhet té fillojé né shtépi (né veté shérbimet
policore).

Pritet gé i njéjti nivel respekti reciprok té karakterizojé hierarkiné né department dhe ¢do
rajon policie. Mé pas kjo do té reflektohet nga népunésit e policisé né komunitet. Ashtu si¢
éshté njé fémijé pasqyrimi i ambjentit shtépiak, népunési i policisé do jeté pasqyrimi i
departamentit té tij.

13.Njé nga qéllimet e PK-sé, éshte té keté njé marrédhénie besimi ndéermjet
népunésve té policisé dhe gytetaréve. Nga ana tjetér éshté gjithashtu njé qgéllim, té
vendoset njé marrédhénie besimi ndérmjet népunésve té policisé dhe eproréve té
tyre. Nése kéto lloj marrédhéniesh nuk ekzistojné brenda né institucion ato nuk
mund té krijohen né publik.

Mé pas béhet njé c¢éshtje e drejtimit té personelit: né kuptimin e njé udhéhegje dhe
pérfshirje mé té miré t€ népunésve pér té arritur géllime té caktuara. Si pasojé, trajnimi i
métejshém me teknika moderne té manaxhimit, i drejtuesve té té gjitha niveleve, béhet
vendimtar.

14.Pér mé tepér, jané katér sektoré ku mund té vazhdojmé punén pér arritien e
géllimeve té lartpérmendura (ndjenja e sigurisé/ siguri/ besim):

e Prani dhe Kontakt

e Parandalim
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e Bashképunim dhe Bashkérendim
e Transparencé dhe MP (marrédhénie me publikun)

15.Népunésit e policisé duhet t&€ mésojné té béjné mé tepér puné aktive dhe
parandaluese, jo vetém puné kundérpérgjigjése. Ata duhet té hetojné né komunitet
pér té kuptuar se cilat jané shqgetésimet e vérteta té popullsisé dhe jo vetém ato qé
ata mendojné se mund té jené.

16.Né shumicén e rasteve, ankesat e paraqitura nuk shfaqin tipare té lidhura térésisht
me veprimtariné policore. Népunésit e policis€é, né kéto raste, kané dy mundési
zgjedhjeje:

e T’iinjorojné, ose
e T’i adresojné ato.

Policim né Komunitet do té thoté t'i adresosh kéto shqetésime edhe pse ato nuk jané
térésisht té fushés sé tyre ekspertuese. Thelbi géndron né até qé: partnerét duhet té
gjenden né ményré qé té koordinojné dhe té lehtésojné masat e nevojshme pér té zgjidhur
problemin. Kéto projekte duhet té manaxhohen dhe rrijedhimisht do lindé nevoja e trajnimit
dhe e trajnimit t&é métejshém né projekt manaxhimet.

17.Pérveg pranisé dhe kontaktit me policingé, transparenca e veprimtarisé sé policise,
éshté e detyrueshme. Faktori mé i réndésishém lidhur me kété, éshté t'u
shpjegohet qytetaréve c¢faré ka ndérmend té béjé policia, géllimet gé duhet té
arrihen dhe arsyeja pse kryhen veprime té caktuara té réndésishme.

Pa diskutim gé disa elementé té punés policore duhen detyrimisht t&€ mbahen sekret. Bérja
e ditur e atyre aspekteve té punés té cilat nuk éshté e nevojshme té fshihen (vetédija e
publikut éshté rritur) prodhon né kété ményré mé shumé besim dhe ndjenjé sigurie pér
gytetarét. Késhtu gé éshté vendimtare pér policiné t&€ mésojé “té shesé” shérbimet e saj
duke gené mé e hapur dhe mé e kuptueshme pér publikun.

18.Veg késaj, nuk éshté vetém mentaliteti i népunésve té policisé gé duhet té
pasqyrojé ndjenjén e té€ génit i hapur pér publikun, por éshté edhe vendndodhja
faktike fizike e rajonit t&€ policisé gqé duhet té pasqyrojé té njéjtén ndjenjé dhe
perceptim. Qytetarét duhet té ndjehen té geté kur ndeshin policiné si né komunitet
ashtu dhe né rajon. Si rrjedhim, pérmirésimi i ambjenteve té pérshtatshéme té
prities sé publikut béhet i réendésishém.

Né pérfundim, éshté e réndésishme té kujtojmé gé asnjé forcé policore nuk do vuante nga
adoptimi i PK-sé, pérkundrazi, do té€ béhej mé e forté sepse do té kishte njé mbéshtetje
besimi nga populli pér t'i fugizuar mé miré ata né luftén kundér krimit. Njékohésisht,
gytetarét do té kené njé ndjenjé mé té forté sigurie dhe njé imazh mé té miré pér policiné.
Mé shkurt, Policimi né Komunitet krijon njé situaté fitimtare dhe né kuptimin mé té ploté té
saj ka potencialin pér té transformuar me té vérteté njé forcé té téré policie.
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Hans Fritzheimer'®,
Pérgatitjet Organizative dhe Drejtuese lidhur me Policimin né Komunitet

Para se té fillojmé diskutimin mbi ¢éshtjet e organizimit dhe drejtimit né Policimin né
Komunitet do té doja té flisnim pak se ¢’éshté né té vérteté Policimi né Komunitet.

Kur lexoj raporte shkencore vlerésimi nga Programe té ndryshme té Policimit né
Komunitet, kuptoj gé ka shumé pasiguri rreth pérkufizimit t& fenomenit “Policim né
Komunitet”. Duket sikur né fushén e saj mund té gjesh gjithcka.

Shkencétaré dhe Strategé té Policisé jané pérpjekur té pérkufizojné Policimin né
Komunitet. Kush éshté elementi thelbésor mbi té cilin géndron Policimi né Komunitet? Né
pamje té jashtme, nuk duket sikur ka njé pérgjigje té sakté pér kété pyetje. Thjesht nuk ka
njé pérkufizim té Policimit né Komunitet aktualisht.

Késhtu, kur shkencétaré dhe drejtues té policis€ pérpigen té vlerésojné projekte té
ndryshme té Policimit né Komunitet dhe madje edhe i krahasojné ato me njéri tjetrin, ata
gjenden té ngecur né probleme.

Rrjedhimisht, rezultati i késaj éshté qé&, éshté e véshtiré té gjendet né boté dikush i zoti té
tregojé g€ “Policimi né Komunitet” éshté padiskutim njé strategji e suksesshme pér
policiné.

Kur ka patur rezultate pozitive t€ programeve té Policimit né Komunitet, deri mé sot kjo ka
gené gjithmoné kur Policimi né Komunitet ka gené i lidhur me nénstrategji té tjera; si p.sh.
kryesisht, Policimi i Orientuar kundrejt Problemit.

Fatkegésisht, kjo mund té béjé qé naivét té besojné se Policimi né Komunitet éshté njé
koncept policor i padobishém ose i pafugishém. Por qé sigurisht nuk éshté késhtu. Policimi
né Komunitet, né kuptimin e tij si marrédhénie polici — publik, éshté absolutisht i
nevojshém!

Eshté njé domosdoshméri qé gjendet né nevojén e ¢do policie t& sukseshme moderne,
pér té patur dhe mbajtur marrédhéniet mé té mira me qytetarét e saj dhe publikun né njé
ambjent demokratik, ose né njé shoqgéri me aspirata pér té vendosur ose thelluar njé
ambjent demokratik. Eshté e domosdoshme pér organizatén policore, gé té besohet nga
njerézit, madje dhe té pélqgehet nga ata. Por kjo nuk do ndodhé duke iu théné njerézve: mé
besoni dhe mé pélgeni. Kjo do funksiononte vetém pér njé kohé té shkurtér. Por njerézit
jané tepér té zgjuar, pér té€ mos paré se pér ¢faré béhet fjalé vértet. Besimi dhe vierésimi
duhet té ngrihen mbi baza té forta ndryshimesh té performancés ditore té policisé, ku
besimi dhe vlerésimi duhet té fitohen!

Besoj se shumé nga ju kané njé pikpamje té tyren se ¢’éshté demokracia.

Né kéndvéshtrimin tim, fuqité demokratike burojné nga populli. Legjislativi, Ekzekutivi dhe
Fugia Policore, burojné nga populli, dhe

Qeveria dhe gjithé institucionet né njé demokraci jané té detyruara té€ mbrojné dhe
mbéshtesin Publikun; dhe té krijojné kushtet mé té mira t€ mundshme pér té jetuar pér
Popullin.

Kjo do té thoté gé policia, ashtu sikurse shérbimet e tjera publike — pérve¢ detyrimeve té
tiera qé kané - jané drejtpérdrejt pérgjegjése para publikut.

'° Shef Inspektoriati, Sundsvall/Sweden
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Kjo éshté shumé e ndryshme né situatat nén geverisje mé totalitare. Policia kétu,
normalisht, ka si funksion vetém té& mbrojé dhe sigurojé strukturat e geverisé totalitare.
Dhe kjo éshté krahasimisht e thjeshté.

Té punuarit né njé ambjent demokratik, pérveg té génurit funksioni ekzekutiv i vendimeve
demokratike, kérkon nga Policia gé té prodhojé dhe sigurojé mbrojte dhe siguri lidhur me
shérbimet kundrejt shogérisé dhe gjithé bashkésive t& ndryshme té sa;.

Ekuilibri ndérmjet fuksionit ekzekutiv dhe funksionit té& shérbimit publik, éshté i véshtiré dhe
delikat. Celsi i suksesit né policité moderne né njé demokraci éshté gjetja e ketij ekuilibri.
Ményra e trajtimit té késaj, éshté pikérisht profesionalizmi i policisé demokratike
moderne.

Sigurisht gé kjo i mbart té dyja si organizimin ashtu dhe drejtimin e organizatés sé policisé
moderne.

Atéheré - a éshté Policimi né Komunitet tashmé, pérgjigja e problemeve strategjike té té
gjitha strukturave policore?

JO, sigurisht gé jo!

Koncepti i Policimit né Komunitet éshté zhvilluar kryesisht né vendet demokratike. Pér té
futur kété koncept né vendet jo demokratike; ose né demokracité e reja; ose né vendet me
njé demokraci ende té pakonsoliduar, paraqget probleme.

Rreziku mé i dukshém éshté ekspozimi ndaj korrupsionit.

Njé nga kérkesat absolute paraprake, nga kéndvéshtrimet organizative dhe drejtuese pér
ta béré Policimin né Komunitet té suksesshém éshté decentralizimi i progesit
vendimmarrés. Por njékohésisht, po aq sa éshté e domosdoshme, kjo do t'i ekspozonte
népunésit e policisé mé tepér para presionit korruptiv.

Né ményrat e organizimit dhe drejtimit né vendet ish totalitare, decentralizimi éshté njé
ndryshim monumental. Ky pérfshin praktikisht gjithcka. Pérzgjedhjen e personelit,
trajnimin, planifikimin e karrierés, planifikimin e veprimeve, planifikim financiar, mbikqyrje
té vartésve efj...

Rreziku i ekspozimit t&é népunésve té policis€ me aftési dhe trajnim té pamjaftueshém,
éshté qé ata nuk do ta pérballonin presionin e korrupsionit ashtu si¢ duhet. Ky éshté njé
realitet dhe njé problem gé duhet marré parasysh kur planifikohet kalimi né strukturat e
reja. Delegimi i kompetenecave vendimmarrése tek nivelet mé té ulta né organizaté duhet
té konsiderohet dhe planifikohet me kujdes.

A do té thoté kjo qé demokracité e reja nuk duhet té adoptojné Policimin né Komunitet?
JO, sigurisht gé JO!

Bashképunimi i ngushté me popullsiné éshté detyrues; por problemet dhe rreziget duhen
marré parasysh kur implementohet koncepti i Policimit né Komunitet.

Shumé shkencétaré dhe strategé té Policisé kané futur mé tepér strategji policore né
“pakon” e Policimit né Komunitet, si p.sh. Policimi i Orientuar kundrejt Problemit.

E kam fjalén qé, elementét karakteristiké t€ punés né Policimin né Komunitet, jané
vetém tre; - KOMUNIKIM; - NDERVEPRIM; dhe PARTNERITET.

Policimi né Komunitet éshté njé koncept komunikimi dhe Marrédhénie me
Komunitetin!

Me qéllim bérjen mé té qarté té Policimit né Komunitet dhe pér t'i béré Konceptet e tij té
mundshme pér t'u kuptuar, krahasuar dhe vlerésuar, e kam fjalén gé éshté vetém kaq: Njé
Koncept Komunikimi.
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Pjesa tjetér e Elementéve Bazé gé jané vendosur né Policimin né Komunitet, dhe qé kané
krijuar kag shumé probleme né pércaktimin e kétij koncepti, duhen véné né Policimin
Demokratik apo dhe né Bazat e Policimit Demokratik.

Standartet e Bazave té Policimit Demokratik (BPD) jané té parat dhe themeli i forté mbi té
cilin duhet té ngrihet ¢do lloj policie né njé vend me aspirata pér t€ gené demokratik.
Standartet e BPD-sé, pérshtaten me vlerat themelore, sjelljet, funksionet dhe aftésité e
duhura té njé policie qé do té ushtrojé aktivitetin e saj né njé vend demokratik. Kéto
standarte themelore, burojné nga instrumentet ndérkombétare té€ Té Drejtave Té Njeriut
dhe etikat Policore, té cilat jané ratifikuar nga shumé vende. Pérveg instrumenteve shumé
té njohura té Té Drejtave Té Njeriut, standartet e BPD-s&, mund té gjenden gjithashtu né
shumé kushtetuta kombétare, duke pérfagésuar vlera té cilave pjesa mé e madhe prej
nesh iu jané dedikuar — por gqé pér njé arsye ose tjetér nuk jané aplikuar né asnjé vend.

Né fakt, adoptimet praktike té standarteve t€ BPD-sé c¢ojné né pasjen e njé PK-je té
géndrueshme dhe efektive. Kjo e gjitha do ndikonte thellésisht pérmbajtjen e organizatés
sé Policisé dhe drejtimin e saj.

A ka atéheré njé strukturé organizative gé do t€ mund té aplikohej né ményré té
pélgyeshme ose do té rekomandohej?

JO, sipas mendimit tim JO!

Njé organizaté policore, duhet té jeté elastike mjaftueshém né ményré qé té jeté lehtésisht
né gjendje pér té pérshtatur problemet e ndryshueshme gé& Policia ka pér detyré té
zgjidhé.

Policia duhet té jeté e organizuar né ményré té tillé qé té mund té gjejé lehtésisht ose té

zhvillojé njohuri té reja dhe té fusé kéto njohuri né perfromancén e saj ditore kur té
ndeshet me sfidat e reja gé kércénojné Komunitetin e saj.

Ajo duhet té jeté e projektuar né ményré té tillé qé té jeté né gjendje t'u pérgjigjet
problemeve té caktuara lidhur vetém me Shoqériné e saj specifike; qofté kjo njé komb,
komunitet, fshat, grup njerézish apo kombe.

Njé mori funksionesh té bashkérenduara miré, jané té nevojshme.

Pérveg organizimit t& brendshém, pérfshirja e publikut né progesin vendimmarrrés, do
kérkonte krijimin e forumeve ku népunésit e policisé dhe publiku t€ mblidhen sé bashku,
vende dhe raste ku ata mund té diskutojné dhe té shkémbejné informacione dhe pikpamije.

Kam parasysh kété né vecanti:

o Késhillat e Sigurisé sé Komunitetit — pér Qytetet, Fshatrat, IDP’s (Internally
Displaced People — Njeréz té Shpérngulur nga Trojet), Grupe Etnike, etj.

e Késhillat e Sigurisé sé Fqinjésisé vendore,

e Forume ku p.sh. — Gazetaré, Industrialisté, pérfagésues té Biznesit dhe
pérfagésues té tjeré t& Komunitetit t&€ mund té shkémbejné opinione,

e Njé pérzjerje me politikané dhe njeréz té thjeshté, qé pérfitojné nga njé besnikéri e
forté e qytetaréve té Komunitetit, éshté normalisht e shpérblyer nga njé rezultat
pozitiv.

Kur prezantojmé dhe implementojmé konceptin e Policimit né Komunitet, ne rregullisht
ndeshemi me njé interes té gjeré jo vetém té publikut por edhe té policisé€. Por duket se ka
nga ata qé besojné se Policimi né Komunitet éshté edhe:
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3) Njé entitet i ri organizativ qé duhet t&€ punojé vetém me c¢éshtje té Policimit né
Komunitet; ose kryhet nga népunésit e policisé s&€ DHK-sé (Departamenti i Hetimeve té
Krimeve),

4) Ky Policimi né Komunitet éshté digka jo pér ta, por pér Policat me Uniformé gé punojné
né rrugé drejpérdrejt me publikun.

Asgjé nuk mund té ishte mé e gabuar!
-Policimi né Komunitet nuk éshté njé entitet i veganté.

-Policimi né Komunitet pérfshin gjithcka dhe gjithkénd brenda strukturave té policisé:
Policét, népunésit e policisé té té gjitha rangjeve dhe stafin mbéshtetés jo policor. Té gjithé
jané té ndikuar nga vlerat dhe sjelljet gjaté ushtrimit té veprimtarisé sé tyre profesionale.

Si influencon Policimi né Komunitet aspektet drejtuese?

Kthehemi pérséri tek qeverité totalitare. Atje, udhéheqja éshté rreptésisht e centralizuar.
Kreu éshté njé makineri vendimmarrése gé bén té gjitha strategjité dhe né parim merr té
gjitha vendimet operative. Asnjé ose shumé pak vendimmarrje praktike ekzekutohen nga
rangje mé té ulta. Pér nga pércaktimi, a e ndal kjo efigensén e organizimit? Kryetari i madh
béhet pengesa.

Organizimet eficente kané nevojé pér shumé vendime té mira nga té gjithé anétarét e
organizatés. Sa mé shumé vendime té mira t& merren aq mé efektive do jeté organizata.
Shihni me kujdes! Vendime TE MIRA. Jo vendime né pérgjithési, vetém vendime té& mira.
Kjo do té thoté t& punosh né njé organizaté t& administruar nga njé drejtues i miré dhe i
afté, me njeréz té afté, té trajnuar miré dhe me eksperiencé té miré, né té gjitha nivelet.

Kur drejtimi, NUK é&shté pér té marré TE GJITHA vendimet dhe kur nuk di gjithcka mé miré
se té gjithé, CILI éshté atéheré roli dhe detyra e tij?

Né njé ményré mé té thjeshté, drejtimi: éshté t& udhéheqé organizatén dhe njerézit e saj
drejt suksesit. Té pérmbushé detyrat né ményré té tillé, gé organizata té arrijé géllimet e
vendosura dhe objektivat.

Vetém — Té Drejtojé organizatén! Jo té béjé gjithé punén! Vetém ta drejtojé até.
Dhe té jeté shembull | MIRE.
Praktikisht kjo do té thoté:

e té nxjerrésh né pah drejtimin, géllimet e véna dhe objektivat, bashké me personelin
dhe grupet késhilluese té njerézve

e té jesh lehtésues — mé tepér se sa njé drejtues i hollésishém i cili merr té gjitha ose
pothuajse té gjitha vendimet e detajuara operative.

o té& rekrutosh personelin e duhur pér pozicionet e duhura sipas njé progesi
transparent dhe té bazuar mbi aftésiné.

e té sigurosh trajnime té pérshtatshme té nevojshme pér t&€ mbéshtetur dhe zhvilluar
detyrat institucionale té€ organizatés dhe funksionet e sa;.

e té skicosh organizatén né ményré té tillé gé té jeté né gjendje t&€ pérmbushé
géllimin e saj nén kushte faktike dhe té jeté e pérshtatshme pér ndryshimet e
nevojshme me puné adekuate dhe informacion té rriedhshém.

e té delegosh autoritet dhe fugi mé tej né organizaté duke kombinuar funksione té
ndryshme, pérgjegjési dhe kompetenca
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o t& kontrollosh né ményré aktive nén-drejtuesat kur éshté e nevojshme pér
performancén e tyre t&€ menjéhershme dhe né ményré qé ata té jené né gjendje té
vendosin synime dhe objektiva né nivelet e tyre strategjike

e té sigurosh burimet e pérshtatshme té€ nevojshme pér punén (financime, personel,
kompetenca dhe materiale)

e t'u shkosh gjérave deri né fund dhe té kesh njé vizion té€ miré dhe njé ide té qarté
se ¢faré ndodh né organizaté, p.sh.: raporte té ndryshme té rutinés sé pérditshme

e té sigurojé funksionimin pér té€ ashtuquajturin Kontroll i Brendshém, ku publiku
mund té paraqgesé ankimet ndaj shkeljeve policore; por gjithashtu edhe ku
népunésit e policisé té diné shumé miré se do té€ hetohen dhe trajtohen né njé
ményré té ndershme dhe té drejté.

e t& punosh me motivim pozitiv pér té€ arritur pérmbushjen e qéllimeve dhe
objektivave. Té mos punosh dhe aq shumé& me sanksione, veganérisht me
sanksione té parregullta dhe té paparashikuara.

Ajo gé dua té them éshté se Policimi né Komunitet éshté i detyrueshém pér krijimin e
marrédhénieve té€ mira e funksionale me publikun. Por sado i réndésishém gé té jeté
Policimi né Komunitet, ai duhet té themelohet né parimin mé té pérgjithshém té Bazés sé
Policimit Demokratik pér té arritur njé institucion té géndrueshém policie né njé demokraci.

Dhe né ményré té pavarur, nén cfaré idesh strategjike do té udhéhiqget sistemi policor;
duhet té udhéhiget nga drejtimi i miré dhe i cilésishém né njé ambjent funksional —
organizata.

Zoran Petrovi¢'®
Mjediset dhe ambjenti pér nje Policim té suksesshém né Komunitet
l. Hyrje

Duke paré temén né pikén time hyrése: " Mjediset dhe ambjenti pér nje Policim té
suksesshém né Komunitetit”, gjéja e paré qé mé shkoi ndérmend ishte qé pjesa “mjediset”
do ishte goxha e thjeshté pér t'u paraqitur. Né pamje té paré, kjo éshté shumé e thjeshté
dhe njé subjekt veté shpjegues, ku ¢cdokush do mund té jepte kush mé shumé e kush mé
pak njé opinion té ngjashém. Atéheré, nése do té duhej t&€ bénim njé hap pér té listuar
standartet bazé lidhur me kushtet e déshirueshme né njé rajon policie mesatar, do dilnim
tek dicka e tillé:

e Hyrje e lehté dhe e rehatshme

e Plot me drité, ajér té pastér dhe ngjyra té celura

e Staf profesional dhe i orientuar kundrejt shérbimit

e Aksesoré té domosdoshém (karrige, ambjente pér shérbime personale-tualete etj)
e Kushte higjenikisht t& pranueshme

Shembull: Ky éshté njé holl pritjeje né Rajonin Qendror Policor né Zenica. Sigurisht, ne do
té pranonim gé ky éshté njé holl pritieje shumé i kéndshém sipas standarteve té gjithkuijt,

'® perfagésues Lokal i Projektit t& Policimit né Komunitet SDC né Bosjné dhe Hercegoviné
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dhe e vetmja ¢éshtje éshté té gjesh fonde dhe té tregosh qé policia nuk éshté njé “forcé”
por njé “shérbim” pér gytetarét. C’ményré mé e miré do e tregonte kété se sa njé holl
prités tepér i kéndshém?

Il. Zhvillimi

Megjithaté, kur fillova t&€ mendoja pér “ambjentin”, disa ¢éshtje mé erdhén ndér mend. A
jané gjérat kaq té thjeshta? éshté kjo gjithcka gé ne mund té themi lidhur me kété subjekt?
A éshté e mjaftueshme thjesht té pérmirésojmé hyrjet tona né rajonet policore? Sigurisht,
pérgjigja éshté: JO.

Tani vijmé tek elementi “ambjent”. Ky subjekt &shté né njé faré ményre mé i ndérlikuar dhe
me qéllim qartésimin e tij, le té pyesim veten: “Pse kérkojmé té kemi mjedise té
pérshtatshme?” Po, sigurisht, “shérbimi pér qytetarét®, por ¢faré do té thoté kjo realisht?
Cfaré té mirash do té kemi duke investuar né ambjentet pritése dhe tek népunésit e
policisé gé punojné né to?

Me qéllim dhénien e njé pérgjigjeje pér kéto pyetje, duhet té shohim pérkufizimin e
Policimit né Komunitet. Ka shumé ményra pér ta pérkufizuar dhe ¢donjéri éshté korrekt né
meényrén e tij, dhe ai gé ne kemi pérdorur tre vitet e shkuara né Bosnjé Hercegoving,
paraget Policimin né Komunitet né dy segmente dhe e pérkufizon até, ose e pérshkruan
até, si:

J Né pérgjithési: Mentaliteti, stili dhe metoda e punés policore; dhe
o Né vecganti: Puné parandaluese policore nga specialistét e PK-sé

Né kété rast, do té€ fokusohemi né pjesén e paré té kétij pércaktimi: mentaliteti, stili dhe
metoda e punés sé policisé. Kur diskutojmé lidhur me kéto c¢éshtje, béhet e qarté qgé
Policimi né Komunitet, potencialisht, ka njé efekt t& madh mbi policiné né pérgjithési.
Mentaliteti, stili dhe metoda nuk jané sipérfagésore dhe ne nuk duhet té€ hezitojmé té
zhytemi mé thellé. Né qofté se do té tregohemi té hapur dhe do t'i dedikojmé kohén e
duhur, do té shohim se ku do ndikojé Policimi né Komunitet: ményra se si policét shohin
rolin e tyre né shoqéri, ményra se si policét shikojné dhe kuptojné siguriné, problemet gé
policét duhet té adresojné dhe metodén qé duhet té pérdorin pér té zgjidhur kéto
probleme.

Pér kéto arsye, géllimi i Policimit né Komunitet nuk éshté té keté népunésa policie
‘migésoré” qé bisedojné me fémijét dhe qytetaré né moshé té thyer vetém pér té gené té
pélgyer. Nése do té shohim nén sipérfage, do té kuptojmé se ¢do lloj komunikimi, me ¢do
anétar té shoqérisé, kontribuon pér té kuptuar mé miré nevojat e qytetaréve, mendimet
dhe shqetésimet, té cilat do té lejonin policét té parashikonin dhe parandalonin problemet
meé shumé se sa té kujdeseshin dhe té trajtonin pasojat. Né kéndvéshtrimin e sa u tha mé
sipér, pérmirésimi i ambjenteve pritése simbolizon lidhje mé té ngushté midis sigurimit té
shérbimit dhe atyre gé pérfitojné nga ky shérbim.

SHEMBULL: Né Rajonin e Zadovigit, hegja e pengesave fizike ndérmjet népunésve té
policis€ gqé punojné né recepsion dhe qytetaréve gé vijné né Rajon, simbolizon njé
ndryshim né mentalitetin e policisé.

Pér mé tepér, Policimi né Komunitet, ka njé efekt né eficencen e punés sé& policisé.
Ambjente takimi té pérshtatshme me pajisje t€ duhura prezantimi, mund té pérdoren né
bazat ditore nga veté policét, por edhe nga partneré té tjeré kur vijné pér takime apo
ngjarje té tjera.

SHEMBULL: Dhoma e Konferencés né Rajonin e Zepges, sot éshté njé ambjent me drité
té mjaftueshme, orendi té pérshtatshme, ngrohtési dhe aksesorét e duhur pér takime,
konferenca, seminare, vizita etj. Figura né té majté tregon té njéjtén dhomé para se té
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konstruktohej. Dhoma pérdorej c¢cdo dité nga népunésit e policis€. Aty gjendeshin
udhézimet e tyre té patrullimit dhe po aty shkruanin raportet e patrullimit.

Sot, ajo pérdoret pér té njéjtin géllim, por pérdoret gjithashtu edhe pér migté gé ftohen né
Rajon. Gjithashtu, policia éshté e hapur pér t¢€ dhéné né pérdorim kur ka takime té
grupeve té ndryshme qytetare. Forumi pér Siguriné e qytetaréve éshté njé prej tyre.

Kéta shembuj na tregojné se pérmirésimi nuk éshté njé géllim né vetvete, por njé masé
pér té arritur njé géllim mé té madh: té kuptosh nevojat e qytetaréve. Pér kété arsye éshté
e nevojshme gé t&€ mendohemi rreth:

J Trajnimit, ose mé tepér trajnim, né: komunikim, parandalim konflikti, zgjidhje
problemi, drejtim projekti, drejtim né pérgjithési etj. Njohurité né kéto fusha pune do té
kontribuonin pér njé mirékuptim mé té gjeré dhe shfrytézimin e Policimit né Komunitet.

o Viktimave té krimit gé té intervistohen né ambjentet e pérshtatshme, mé miré né
zyra té ngrituara pér kété qgéllim. Nuk duhet lejuar né asnjé lloj ményre gé viktima té takojé
dhunuesin né rajonin e policisé, apo té presé né korridor.

o Fshehtésia e gytetarit g€ vjen né rajonin e policisé duhet té respektohet

o Mobilje té mira, ambjent i pastér, shkall€ |évizése apo té tjera t€ ngjashme pér
njerézit me nevoja té€ veganta, pajisje minimale kancelarike, gjithcka ka njé impakt
kuptimploté né pérshtypjet e pérgjithshme té vizitoréve.

Gjaté njémbédhjeté viteve té shkuara, kam patur privilegjin t€ jem déshmitar i asaj qé
policia e Bosnjé dhe Hercegovinés, nuk po kérkon mé vetém pér radio, makina, radare,
makina me radio e radaré, kompjutera etj. Sigurisht, kéto jané nevoja té justifikueshme
dhe té legjitimuara. Ato gjithashtu kérkojné shumé fonde. Megijithaté, sot ne jemi
déshmitaré té asaj qé policia njeh té tjera nevoja té cilat nuk jané edhe aq té shtrenijta:
shérbime trajnimi pér shembull: C’t€ miré ka t&€ kesh njé hyrje t&€ bukur kur recepsionisti
éshté i pasjellshém? Té dyja duhet t€ vijné né njé dhe té pandaré: Mjedise dhe ambjent.

Né fund, ia dolém té organizonim dy vizita studimore né Zvicér me qéllim gé té shihnim se
si ishte perceptuar dhe implementuar Policimi né Komunitet né disa qytete Zviceriane. 50
drejtues policie né total, nga Kantoni i Zenica-Doboj, pané spektrin e ploté té Policimit né
Komunitet: nga puna me fémijét e shkollave dhe kontaktet ditore me qytetarét né rruge,
tek projektet e veganta té planifikuara dhe metodat e drejtimit. éshté e panevojshme té
thuhet, pér kéto vizita, sikurse mésuam nga té ftuarit tané, gé lané njé mbresé té thellé né
perceptimin e tyre lidhur me Policimin né Komunitet.

Né pérfundim, do doja té pérmendja njé episod nga njé ceremoni hapjeje né Rajonin
Qendror té Zenikas, pas rikonstruksionit. Ne po mendonim ndérkohé pér njé dhuraté qé
duhet t'u jepnim kolegéve tané dhe Z.Schorer mendoi pér njé bimé, njé bimé té¢ madhe né
njé vazo. Ai mé pas u tha atyre se ata duhet té kujdeseshin pér Policimin né Komunitet
ashtu si¢ duhej té kujdeseshin pér bimén, gjithé kohén, té gjithé ata. Vetém atéheré ata do
rriteshin, zhvilloheshin dhe do té krijonin njé ambjent mé té miré pér t& punuar. Jam i
lumtur té them kété gé, isha né Zenika javén e shkuar dhe lulja ishte ende atje.
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Cornel Ciocoiu®’
Implementimi i Konceptit té Policimit né Komunitet né Rumani
NEVOJA E IMPLEMETIMIT TE POLICIMIT NE KOMUNITET

o Zvarritja e zgjidhjes sé problemeve;
o Mungesa e efigencés né metodat tradicionale té punés;
o Arritiet e partneritetit ndérmjet Policisé dhe Komunitetit dhe krijimi i njé ndenje

sigurie, si dhe zgjidhja e problemeve sé bashku

o Ndryshimi i perceptimit té& Policis€ nga Komuniteti, népermjet paraqitjes, reagimit
dhe metodave parandaluese

o Pérmirésimi i veprimeve té parandalimit dhe evidentimi i personave qé manifestojné
sellje antisociale

o Késhillimi dhe Trajnimi i gytetaréve pér té evituar té rénit viktimé
FAZAT E IMPLEMENTIMIT TE KONCEPTIT NE RUMANI

Faza | - 2000-2002 — Vénia né zbatim e konceptit Zvicerian pérsa i pérket Policimit né
Komunitet, né zonat urbane té konteve té Arges dhe Neamt

o Duke filluar nga Gushti i vitit 2000, koncepti i Policimit né Komunitet éshté véné né
zbatim si eksperiment, né bashkité dhe qytetet e konteve té€ Arges dhe Neamt;

J Marrédhéniet e partneritetit jané zhvilluar ndérmjet Policisé dhe komunitetit

Faza IlI- 2003-2004 — prezantimi i konceptit t€ Policimit né Komunitet né té gjitha qytetet e
Rumanisé

o Sipas rezultave té eksperimentit, Drejtoria e Policisé sé Rendit Publik
zhvilloi sfondin ligjor té ngrities sé njésive té€ Policimit né Komunitet né té gjitha bashkité
dhe qgytetet;

o Me qgéllim gé té arrihej njé implementim uniform né nivel nacional, duke
filluar nga 2003-shi, trajnuesit e policisé sé komunitetit u pérzgjodhén nga ¢do rajon dhe
sektor Policie té Bukureshtit, ku trajnimet teorike dhe praktike té tyre né shume module
jané kryer né Rumani dhe Zvicér;

o Népunésit e Policimit né Komunitet kané marré pjesé né kurse teorike
dhe praktike trajnimi, pér Policimin né Komunitet dhe Analizés sé Ndérveprimit

Faza Ill -2005- Mars 2007 — Vazhdimésia e implementimit t& konceptit té& Policimit né
Komunitet, me mbéshtetjen e Zvicrés

o 10.100 népunés policie (850 prej tyre drejtues) morén pjesé né kurset e
Analizés sé& Ndeérveprimit, t& mbajtura prej ekspertéve Zviceriané dhe trajnuesve té
Policimit né Komunitet dhe analizés sé ndérveprimit;

o Jané organizuar dhe mbajtur kurse dhe seminare lidhur me Manaxhimin
e Ndryshimit dhe Promovimin e Sigurisé me pjesémarrje té drejtuesve nga i gjithé vendi,
mé shumeé se 500 pér ¢do sfere;

"7 Drejtor i Policisé Rumune té& Rendit Publik, Bukuresht, Rumani
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J Drejtues nga njésité gendrore té Inspektoriatit t&¢ Pérgjithshém té Policisé
Rumune dhe shefa té inspektoriateve policore t€ konteve morén pjesé né Kkurset e
komunikimit t&€ mbajtura nga eksperté Zviceriang;

o “Manuali i Policimit né Komunitet” éshté pérpunuar né 2006
PERZGJEDHJA E NEPUNESVE TE POLICIMIT NE KOMUNITET
Eshté béré duke marré né konsideraté aftésité dhe zotésité e méposhtme:
e Gatishméria pérsa i pérket problemeve gytetare
e Pranimi i ndryshimit
e Shpirti i iniciativés dhe aftésia e planifikimit
e Komunikimi dhe marrédhéniet me qytetarét
e Elasticitet mendimi
o Aftési té punosh né group
TRAJNIMI | NEPUNESVE TE POLICIMIT NE KOMUNITET

o Né 2002-shin, 26 mésues nga gendrat e trajnimit t&€ Ministrisé sé Brendshme
dhe Administratés (Akademia e Policisé, shkolla pér trajnimin e policave té thjeshté), kané
marré pjesé né perfeksionimin e aktiviteteve qé i pérkasin sferés sé Policimit né
Komunitet, si né dy konteté pilote ashtu dhe né Zvicér;

o Duke filluar nga 2003-shi, 47 trajnues té policisé sé komunitetit jané pérzgjedhur
(nga njé pér ¢do inspektoriat police konteje dhe sektori né Bukuresht) té cilét jané trajnuar
né shumé module teorike dhe praktike né Rumani dhe Zvicér;

o Trajnimi i policéve té thjeshté té Policimit né Komunitet kryer prej trajnuesve
éshté monitoruar né ményré té vazhdueshme nga ekspertét Zviceriané, ku njé réndési e
vecanté i éshté kushtuar kurseve té Analizés sé Ndérveprimit;

o Pér té arritur njé implementim mé té miré té konceptit, drejtues nga nivele té
ndryshme jané trajnuar né kété sferé duke marré pjesé né kurset e “Manaxhimit té
Ndryshimit®, “Promovimit té Siguris€” dhe “Analizés sé& Ndérveprimit”.

AKTIVITET E KRYERA PREJ NEPUNESVE TE POLICIMIT NE KOMUNITET

o Konsultimi dhe informimi i qytetaréve;

o Aktivitete parandalimi;

o Aktivitetet e kryera né partneritet;

o Kuptimi i problemeve té komunitetit dhe gjetja e zgjidhjes sé& problemit sé
bashku

VESHTIRESITE E HASURA GJATE IMPLEMENTIMIT TE KONCEPTIT

J Reagime negative kundrejt Policimit né Komunitet nga disa drejtues ose
perceptimi i gabuar i tij;

o Numri i pamjaftueshém i népunésve té Policimit né Komunitet dhe mungesa e
pérshtatshmérisé sé disa prej tyre tek vegantia e konceptit;

o Shfagja e disa aktiviteteve anésore prej népunésve té Policimit né Komunitet

o Mungesa financiare e mjeteve t€ domosdoshme dhe trashégimi i njé logjistike jo
té sigurté;
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o Mungesa e “sencacionit” pérbén njé interesim té vogél té shtypit dhe medias;

o Komuniteti dhe Policia déshirojné té shikojné rezultate t€ menjéheréshme;

o Shkurtimi i kohés né terren té népunésve té Policimit né Komunitet, pér shkak té
disa aktiviteteve té kryera né zyré.

KONKLUZIONE

o Besimi qé qytetarét i kané dhéné Policis€ Rumune ka rezultuar né rritje;

o Népérmjet implementimit t&€ Policimit né Komunitet €shté krijuar njé partneritet i
vérteté dhe efigent, i cili ka provuar té jeté i dobishém pér zgjidhjen e problemeve;

o Eshté pérmirésuar imazhi i gjithé institucionit t& Policisé Rumune;

° Eshté rritur besimi dhéné nga komuniteti;

Eshté realizuar njé trajnim mé i miré i qytetaréve pér té mos réné viktimé, sidomos i atyre
mé té mundshém pér té réné viktimeé;

E ARDHMJA E POLICIMIT NE KOMUNITET NE RUMANI — NJE FAZE E RE

e Né Prill 2007, u mbajt Forumi i Paré Kombétar i Policimit né Komunitet né
Rumani;

e Garancia e njé shérbimi cilésor, ofruar qytetaréve nga Policimi né Komunitet;
e Zgjerimi i konceptit t& Policimit né Komunitet edhe né strukturat e policisé rurale;

e Thithja e partneréve me qéllim vazhdimésiné e projekteve, e cila mund té
kontribuojé né rritjen e nivelit té sigurisé sé qytetaréve;

e Vazhdimésia e aktiviteteve té trajnimit pér népunésit e policisé pérsa i pérket
fushés sé Analizés sé Ndérveprimit;

e Dhénia e experiencés s&€ mbledhur né kété fushé nga népunésit e Policisé sé
Rumanisé, Republikés sé Moldavisé.

Niveli i besimit tek Policia Rumune, 2004 - 2007
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Rezultatet e Seminarit A:
“Transformimi i policisé népérmjet Policimit né Komunitet”

1. Implementimi i PK-sé né njé sistem ekzistues policor, mund té keté pamje
(kulturore) té ndryshme, por duhet té planifikohet me kujdes dhe largpamési né ¢do
rast. Njé sistem vlerésimi i pérhershém dhe efektiv gé né fillim, éshté i dobishém
dhe mund té funksionojé si njé sistem alarmi kur lind nevoja pér korrigjime.

Zakonisht, implementimi i PK-sé fillohet né njé fushé — pilot dhe pastaj shtrihet né njé
territor mé té gjeré. Kjo jep mundésiné gé té testohen dhe té vlerésohen masat gé
duheshin ndérmarré. Demonstrimi né Rumani ilustroi domethénien e planifikimit afatgjaté
té ¢cdo hapi gjaté implementimit. Njé vémendje e vecanté gjaté progedurés sé planifikimit,
iu kushtua sigurimit té njé kohe té& mjaftueshme né terren, nga népunésit e policisé, pér t'ia
dedikuar kété PK-sé dhe lidhur me kété, rrugé te reja té vlerésimit t& punés sé policisé.
Eshté e garté qé normave kualifikuese u duhet dhéné prioritet.

2. Komunikimi dhe Informimi brenda né polici né dhe pér té gjithé nivelet, duhet te
sinkronizohet dhe éshté njé nga faktorét ky¢ dhe kryesor pér pranimin e PK-sé si
koncept dhe pér transformimin e policisé.

Eshté shumé e réndésishme té shpjegosh dhe pérdorésh potencialin gé krijon PK-ja qé né
fillim. Kjo duhet té arrihet né té gjitha nivelet e strukturave té policisé, duke filluar nga
sigurimi i asaj gé informacioni, nga niveli i rrugés, té arrijé né instancat e duhura brenda
pjeséve té tjera dhe niveleve té policisé, por gjithashtu politikat parandaluese (nga
institutet, departamentet) t&€ demonstrohen mé tej. Né kété ményré, PK-ja mund té futet
né té gjithé strukturén policore duke kontribuar me té vérteté pér transformimin e policisé.

3. Trajtimi i “Linjés sé Komandimit” éshté i rendésishém pasi kreu duhet té kuptojé
parimet e PK-sé dhe té udhéheqé implementimin. Nga ana tjetér, baza duhet té
pérfshihet fare herét, me géllim krijimin e entuziazmit té nevojshém. Né kété ményré
dhe me ndihmén e agjentéve té ndryshimit, PK-ja mund té trupézohet né trupin
policor sa mé miré té jeté e mundur.

Hyrja e ¢do ndryshimi, veganérisht né strukturat hierarkike si policia, kérkojné njé trajtim té
balancuar me kujdes. Hapésira ndérmjet njé ideje né nivelin e drejtuesve té larté dhe
aktivitetit veprues té niveleve té bazés duhet t&€ mbushet né ményré simuluese, sepse PK-
ja nuk mund té implementohet pa mbéshtetjen e ploté té drejtuesve té larté. Nga ana
tjetér, nése Policimi né Komunitet mbetet vetém né letra dhe né fjalét e shefave, nuk do
béhej shumé né kété fushé dhe PK-ja nuk do té pérmbushte géllimin e saj. Vetém trajtime
gjithépérfshirése nga té dy nivelet, me pérdorimin e agjentéve té specializuar t&€ ndryshimit
né mes, mund t'i bashkojné dy fundet bashké dhe do ta trupézonin PK-né né gjithé
strukturén e policisé.

4. Kérkohet kémbéngulje dhe durim kur ke té bésh me rezistencé dhe kur pret
rezultatet e para

PK-ja nuk ka nevojé pér népunés policie “heronj”, si té filmave aksion. Ajo mé tepér ka
nevojé pér personel gé punon shumé, té gatshém pér té€ dégjuar, t&é ndihmojné dhe ti
dedikojné pjesén mé té madhe té kohés sé& punés, sigurimit t& shérbimit gé éshté i
réndésishém pér qytetarét. Njé nga sfidat e PK-sé éshté té jeté ngulmuese né
implementim, gé nga momenti gé do jeté e réndésishme té flasésh, bindésh dhe fitosh njé
numeér t& madh njerézish pér kété ide. Pér me tepér, rezultatet e vérteta té PK-sé nuk
mund té béhen té dukshme pas disa javésh ose muajsh. éshté e qarté qé do duhen vite
para se PK-ja té trupézohet né polici. Madje edhe atéheré, puna nuk do té keté mbaruar,
pasi PK-ja kérkon gé policia né ményré permanente té pyesé pér nevojat e qytetaréve dhe
ményrat se si sigurohet shérbimi, me géllim gjetjen e zgjidhjeve mé té mira.
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5. Celési pér njé polici moderne té suksesshme éshté né gjetjen e njé ekuilibri
ndérmjet funksionit té pastér ekzekutiv dhe funksionit té policisé si shérbim publik.

Sipas njé prej keqinterpretimeve té€ PK-sé kjo lloj policie é€shté njé “polici migésore”. Ky
gabim buron nga interpretimi i rolit t&€ policisé si imponuese e ligjit. Njé nga rolet e policisé
éshté t'iu sigurojé shérbim qytetaréve. Suksesi i policisé moderne éshté t'i sjellésh kéto
role bashké edhe pse né pamje té paré ato duken té jené kontradiktore. Me fjalé té tjera, té
gjendet njé balancé ndérmjet imponimit té ligjit dhe dhénies ndihmé qytetaréve. Duke
patur parasysh kété, kuptohet mé miré domethénia dhe moria e ndryshimeve gé Policimi
né Komunitet, si njé policim i orientuar kundrejt shérbimit, sjell né strukturat e policisé. PK-
ja éshté njé mentalitet, filozofi dhe géndrim i gjithé policisé.

7. Demokratizimi i punés sé policisé, do té thoté decentralizim i vendimmarrjes,
duke i ftuar té gjithé, publikun dhe policiné pér té influencuar né vendimmarrjet e
réndésishme. Drejtuesi i larté éshté pérgjegjés pér krijimin e atmosferés gé do té
inkurajonte népunésit e rangjeve té ulta pér té dhéné mendimin e tyre dhe té
merrnin pjesé né vendimmarrje, ve¢anérisht kur vendimet jané lidhur me ta dhe kur
jané pikérisht ata qé do té implementojné vendimin.

Njé tjetér keqinterpretim i Policimit né Komunitet éshté gé, né policité e demokratizuara,
drejtuesit do té humbisnin njé pjesé té kompetencave té tyre vendimmarrése. Kjo sigurisht
g€ éshté e gabuar. Komanduesit do té jené pérséri komandues dhe demokraci né polici
nuk do té thoté qé vendimi i shefit éshté subjekt vlerésimi i vartésve. Njé urdhér do
vazhdojé té jeté urdhér, por béhet fjalé pikérisht pér progesin e marrjes sé vendimit.
Demokratizim i policisé do té thoté gé té gjithé té interesuarit, né ¢farédo lloj aspekti, jané
té ftuar té japin opinonin e tyre para se té merret vendimi, duke dhéné né kété ményré
kontributin e tyre né cilésiné e vendimit. Kjo vlen si pér policiné brenda saj ashtu dhe edhe
pér vendimet qé prekin qytetarét. Ky éshté njé shembull se si PK-ja aplikohet pér té gjithé
policing, jo vetém pér policét e patrullimeve. Para se t'u kérkojmé népunésve té policisé té
tregojné respekt pér qytetarét, ne duhet té tregojmé respekt pér ta.

8. Drejtimi i miré né polici éshté i ngjashém me ¢do lloj drejtimi tjetér té mire.
Drejtuesit duhet té udhéheqin, lehtésojné, té tregojné drejtimin; ndérkohé qé
vartésve duhet t'u jepet autoritet dhe kompetenca pér té marré vendime té mira né
fushén e tyre té punés. Pér mé tepér, besnikéria e vartésve kundrejt drejtuesve té
tyre, duhet té pérkrahet nga besnikeéria e drejtuesve kundrejt vartésve

Drejtimi i policisé luan njé rol jetésor né implementimin, pérdorimin dhe zhvillimin e
Policimit né Komunitet. Mund té thuhet gjithashtu se suksesi i PK-sé varet nga vullneti i
drejtuesve dhe té kuptuarit e tij prej tyre. Kjo éshté arsyeja pse éshté kaq e réndésishme
té kuptohet se me PK-né shefat e policis€, nuk do té€ humbisnin asgjé, pérkundrazi. Ata do
té kishin népunés policie t¢ motivuar, té€ angazhuar, aktivé, té gatshém pér té marré né
dorézim kompetenca, detyra dhe pérgjegjési, gé shefi do ua delegonte. Nga sa u tha mé
sipér, éshté e dukshme tashmé se drejtimi i miré i policisé éshté po njélloj i miré sa drejtimi
i ¢cdo organizate tjetér. Kudo, drejtuesit duhet vetém té drejtojné. Por duhet shtuar gé
besnikéria éshté vendimtare. Sapo éshté marré vendimi, pas konsultimit me vartésit, ai
duhet té pranohet nga té gjithé té interesuarit, madje dhe nga ata gé e mendojné ndryshe.
Rrjedhimisht, kur shefi e kthen mbrapsht njé vendim té€ marré nga njé nga vartésit e tij, ai
duhet gjithashtu t€ marré pérsipér pérgjegjésiné dhe t€ mbarté pasojat e njé veprimi té
tillé. Komunikimi i organizuar dhe né kohén e duhur, né té gjitha nivelet, do ta konsolidonte
besnikériné.

9. Njé ambjent i kéndshém dhe mikprités do ta mbéshteste PK-né né njé kuptim té
dyfishté: do ta inkurajonte policiné té ishte e orientuar kundrejt shérbimit si dhe do
ta shfaqte kété vullnet té saj para publikut.
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Orientimi i policisé kundrejt shérbimit, mund té tregohet gjithashtu népérmjet ambjentit né
recepsionin e njé rajoni policie. Kjo nuk pérfshin vetém infrastrukturén, por edhe stafin qé
punon aty. Kontakti i paré me népunésin e policis€ né njé rajon |é€ njé mbresé té
réndésishme né preceptimin e policis€ nga qytetarét. Megjithaté, ne duhet té kemi
parasysh qé pérmirésimi i mjedisit, nuk éshté njé qéllim né vetvete, por njé mjet pér té
arritur njé géllim mé té madh, gé éshté sigurimi i shérbimit. Njé tjetér aspekt i pérmirésimit
éshté ndikimi gé ka tek veté népunésit e policisé. Té punosh né njé ambjent té& kéndshém,
bén gé népunésit t& mendojné se puna e tyre éshté e réndésishme dhe rrit vetébesimin e
tyre.

10. Vetém kur Policimi né Komunitet té bazohet né bindjen dhe gatishmeériné e
sigurimit té shérbimit, do té vijné rezultate té mira né favor té pérfituesve té
shérbimit (qytetaréve). Té sigurosh c¢farédo lloj shérbimi té mire, duhet té
shpérblehet nga njé pagé e pérshtatshme dhe policia nuk éshté ndryshe. Kjo
ndihmon né mbajtjen e gatishmérisé sé sigurimit té shérbimit, pér té vazhduar
késhtu, bashké me ményra té tjera motivimi.

Megjithése motivimi kryesor pér implementimin e Policimit né Komunitet nuk éshté dhe
nuk mund té jeté pérfitimi financiar, éshté e qarté gé sigurimi i ¢gfarédo lloj shérbimi t& miré
duhet té shpérblehet nga njé rrogé e pérshtatshme. Motivimi, né€ kombinim me elementé té
tjeré si: respekti, ndjenja qé i pérket dickaje dhe dhénies ndihmé, ndikojné né rezultate;
duke vazhduar késhtu, pagat e mira do té€ ndihmonin né zhvilimin e njé ndjenje
satisfaksioni dhe pikésynimi pér té gjithé népunésit e policisé.
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Seminar B
Policimi né Komunitet né njé Shoqgéri né Ndryshim

Dr. Markus Mohler'®
Policimi né Komunitet né njé Shoqéri né Ndryshim

Hyrje

Do vazhdojmé mbi ato té cilat u trajtuan né fillimin e Forumit té vitit t& shkuar dhe qgé ishin:
. PK-ja dhe Shteti

o PK-ja dhe Qytetarét

o Organizim dhe Transparencé

. Metodologjité

o Burimet Njerézore

Gjaté kétij Forumi ne u thelluam né disa aspekte me té vérteté sfiduese. Ne u fokusuam
né véshtirési té cilat nuk jané aspak specifike pér kété; Ballkani, rajoni; por qé krahason
shumé, pér té mos théné pjesén mé té madhe té shteteve.

Duket sikur e gjithé bota ka hyré né njé fazé té thellé tranzicioni, me disa rreziqe — dhe
shance — té cilét jané té rinj ose té rishfaqur. Sipas njé Vlerésimi té Rrezikut nga Kombet e
Bashkuara, pesé jané kércénimet madhore té gjithanshme:

o 1. Varféri, Sémundje Ngjitése dhe Degjenerimi i Mjedisit;

o 2. Konfliktet e Armatosura — brenda dhe ndérmjet shteteve;
o 3. Krimi i Organizuar;

° 4. Terrorizmi; dhe

o 5. Armét e Shkatérrimit né Masé.

Kjo ka té béjé me
J Efektet e globalizimit

o Zhvillim i ndryshém, shtimi i mospérputhjeve, frikérat
ekzistenciale/fondamentale (fe, ideolog;ji)

o Krimet e organizuara ndérkombétare
o Dhuna tejkalon forcén

o Paralelisht, vetém pjesérisht t€ lidhura me arsye si: shoqérore, kryesisht
shpérbérja e familjes: mungesa e njé edukimi t& mjaftueshém, gjithashtu
edukimi pér té gézuar liri, pérgjegjésia dhe respekti pér liriné e té tjeréve

o Pakésimi i burimeve, pjesérisht gjaté ndryshimit té klimés
o Konflikte, pérfshiré terrorizmin

'® Senior Advisor to Swiss Agency for Development and Cooperation (SDC)
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J Pasoja té ndérthurura nga rénia e ish Bashkimit Sovjetik, globalizim dhe
keqpérdorim i fugive.

Mbrojtja pér njé vend nuk mund té sigurohet nga ¢do shtet pér veten e tij. Kjo nuk pérfshin
vetém mbrotjejn “klasike”, por gjithashtu ndalimin e krimit, prishjes sé rregullit. Duke paré
se cfaré etiketohet si mbrojtje “e vendit apo e brendshme”, lind e nevojshme té pérfshijmé
gjithashtu mbrojtien e fginjéve tané mé té afért dhe mé té largét — duke e béré termin “i
vendit” ose “i brendshém” té dalé mode. Gjithmoné e mé tepér, bashképunimet
ndérkombétare pér té arritur standarte t€ ngjashme mbrojtje dhe sigurimi, ligjore dhe
praktike, jané t€ domosdoshme. Pérveg¢ problemit primar té sigurisé né njé vend té€ dhéné
ne po pérballemi gjithmoné e mé tepér me kércénime té delegimit té sigurisé si p.sh.
demonstratat e dhunshme, kundér nuk ka réndési se ¢faré incidenti apo ngjarjeje, né
vende té ndryshme (protestat kundér samiteve té G8-és, FEB (forumi i ekonomisé
botérore), arrestime, gjyqe etj.) Né kété kuptim, bota éshté béré me té vérteté njé si lloj
fshati global.

Pér té dyja, siguriné kombétare dhe ndérkombétare, t€ mbash rendin publik né njé ményré
demokratike nén qeverisjen e informacionit ligjor (dhe jo qeverisje né bazé té ligjit,
meqgénése ra fjala) éshté njé nga momentet mé vendimtare té policisé. Sot ne flasim pér
inteligiencén qé udhéheq policiné. Policia e udhéhequr nga inteligjenca kérkon vendosjen
e njé marrédhénie té€ vendosur, besimploté dhe serioze ndérmjet njerzve, komunitetit dhe
policisé. Pa besim té bazuar né integritet, besueshméri, transparencé, partneritet dhe
pérgjegjési nuk ka — ose pothuajse nuk ka — informacion nga njerézit tek policia. Dhe kéta
elementé nevoijitet té€ jené pjesé e sé térés, jo té aplikueshme vetém pér disa népunés
policie t€ vijés sé paré. PK-ja éshté e pérbéré nga e gjithé kjo. Sikur vetém njé nga
pérbérésit themeloré t&€ mungojé, ajo éshté e destinuar té déshtojé. Ajo reflekton gjithashtu
nevojén qé e gjithé organizata, nga kreu deri né bazé dhe anasjelltas, struktura
organizative, kultivimi organizativ duhet té pérshtatet me kété filozofi dhe strategji.

Pk-ja, thamé qé&, kérkon kéta elementé me qéllim gé té sigurojé bazat pér té ngritur
besimin e njerzve kundrejt policisé. Me qéllim arritien e njé niveli té tillé éshté po aq i
nevojshém organizimi brenda né polici: Integriteti, besueshméria, transparenca, serioziteti
brenda né polici. Qytetarét nuk do té jené né gjendje té€ besojné népunésit e policisé sé
vijés sé paré, nése do té dyshonin se eprorét e tyre nuk do ua vinin veshin atyre gé
népunési do u thoshte. Né raste té tilla besueshméria nuk mund té rritet, transparenca
éshté e panjohur — dhe pérgjegjésia vuan. Ekziston madje dhe njé humneré midis
pérgjegjésisé sé organizatés dhe asaj individuale — pér disavantazhin e té dyjave.

Ju e kuptoni se ku po synojmé: Shoqgéria aktuale éshté e ndryshme nga ato gé e kané
parapriré até — madje edhe nga ajo e njé gjysém brezi mé paré! Shoqgéria e sotme éshté
shumé mé e miréinformuar (internet!), dhe si rrjedhim éshté mé pak e bindur, duke sfiduar
até ¢faré policia (ose autoritete té tjera) thané, qékurse ata e dinin gjithashtu, se éshté njé
tjetér boté, dhe ka metoda té tjera. Njerézit jané mé individualista. Kané shkuar kohét kur
policia ishte AUTORITETI i shtetit.

Po késhtu dhe shteti modern e ka kaluar kété transformim, nga shteti qé i geveriste né
meényré autoritare shtetasit e tij, tek shteti i tipit t& sigurimit t& shérbimeve (t& paktén
teorikisht), organizatat e gjithanshme gé garantojné rregullat, institucionet, mbrojtien dhe
siguring, ashtu si edhe shérbimet e nevojshme pér kété bashkéjetesé té paqté e té begaté
ndérmjet partneréve.

Pikérisht ky ndryshim rrénjésor — i krahasueshém me revolucionin Francez pér nga
réndésia, gé rrézoi absolutizmin, vetém se né njé nivel té ndryshém - pasqyrohet nga PK-
ja!
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Ende né ditét tona, situata éshté mé e ndérlikuar se kurré mé paré, pér shkak té njé tjetér
pasoje té globalizimit: shpérnguljes. Ne nuk e kemi mé tashmé privilegjin e té paturit té njé
policie né njé shogéri mé shumé apo mé pak homogjene, por né njé shogéri multi — etnike,
pérzierje njerézish me kultura t& ndryshme, njé shuméllojshméri botékuptimesh: pér jetén,
autoritetet (fené), té drejtat, t& drejtén dhe té gabuarén etj. Qé nga momenti gé nuk ka
asnjé mundési pér ta ndryshuar kété, pér t'u kthyer tek kohét e vjetra, policia duhet té
pérballeet me kéto kushte. Futja e Policimit né Komunitet nuk éshté njé ¢éshtje “nése”, por

vetém “si” dhe “sa shpejt” dhe “térésisht”.

Kjo nuk do té thoté qé pjesé autoktone apo indigjene té késaj shoqérie té re té pérzieré, né
njé ményré apo tjetér, duhet té heqin doré nga vlerat e saj. Aspak. Dikur ne mund té
sjellim ndérmend proverbin e vjetér Latin: Né Romé&, béj si¢c béjné Romakét. Megjithaté
deri tek njé nivel i caktuar — dhe kjo kryesisht pér aq sa njé sjellje éshté e lejueshme — ne
duhet té jemi tolerant, udhézues. Diskutim — Shkallézim — Detyrim. Nése dy té parat nuk
cojné né statusin e kérkuar ligjor, aplikimi i Detyrimit éshté i paevitueshém. Kjo nuk éshté
kundra PK-sé. PK-ja nuk éshté njé “zbutés” né vetvete.

PK-ja éshté njé “ményré” moderne e policisé, si né zonat urbane, periferike apo rurale.
Nuk éshté vetém njé tekniké apo njé taktiké. éshté shumé mé tepér. éshté njé filozofi,
gjithashtu dhe strategji — dhe kjo éshté pse ajo mundet — dhe duhet té aplikohet gjithande;,
né ¢do kohé nga té gjithé.

Kjo gjithashtu nénkupton gé PK-ja éshté shumé kérkuese, njé arsye pse népunésit e
policis€ nga kreu deri né bazé, reagojné me ankth, friké dhe i béjné rezistencé paraqitjes
sé saj apo zhvillimit t& métejshem.

Frédéric Labrunye'®
Xhandarmeéria Franceze duke policuar zonat periferike. Shembulli i qytetit té
Rillieux-la-Pape

Me zhvillimin, pér 40 vjet, té€ periferive dhe t€ banesave té€ ndértuara nga shteti, rreth
gyteteve té médha franceze, xhandarméria nuk éshté mé pérgjegjése vetem pér ruajtien e
sigurisé publike dhe rendit ekskluzivisht né zonat rurale, por edhe né gytete shumeé té
ngjashme me ato nén pérgjegjésiné e Policisé Kombétare. Ky evolucion éshté, pér forcat
tona, njé revolucion i vérteté kulturor. Té policosh hapésira té gjera dhe boshe, rrjetet e
komunikimit prej shekujsh, xhandarmérisé i éshté dashur t& pérshtasé organizimin e saj,
progesin e té policuarit dhe mentalitetin e saj pér njé problematiké té re: pergendrimi i
popullsisé né zona periferike, t&€ mbipopulluara dhe nganjéheré edhe té véshtira.

Népérmjet fokusimit té situatés sé Rillieux-la-Pape, afér Lionit, qyteti i dyté mé i madh
francez, mund té detajojmé progesin e policimit té njé “xhandarmérie periferike”

Situata

“Qyteti i ri” i Rillieux-la-Pape nuk éshté as njé geto e braktisur as njé vend i i izoluar, por
éshté njé lagje e pastér, dhe e mbajtur me kujdes. Me 30 000 banorég, 20 000 prej té ciléve
jetojné né banesa té ndértuara nga bashkia rreth fundit té viteve gjashtédhjeté dhe
paragesin problemet mé té shumta té késaj kohe, njeréz t€ 60 kombésive t€ ndryshme

'Y Komandant, Policia Kombétare e Francés, Shef i Xhandarmérisé né Lion
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jetojné atje, me komunitete dominuese nga Afrika e Veriut, Azia Jug-Lindore dhe Indité
peréndimoré franceze. Pérqgindja e papunésisé éshté tek mesatarja né kéto tip lagjesh dhe
shumé struktura sociale jané zhvilluar pér té€ ndihmuar popullsiné. Ky qytet géndroi shumé
i geté, kur vende té tjera pérreth Lionit u pérballén me trazirat né fund té viteve 80
(shprehja franceze éshté “dhuna urbane”) qé jané njé pjesé e pasojave té shkeljeve né
zonat tona periferike.

Né Rillieux, rregullimi shogéror ishte béré falé njé sistemi komunitar t&€ miré implementuar,
gé udhéhoqgi rininé dhe evitoi pérhapjen e dhunés. Rreth mesit té viteve néntédhjeté,
dobésimi i sistemit provokoi fundin e kontrollit t&¢ brendshém shoqgéror dhe njé shpérthim té
dhunés dhe shkeljeve. Duke analizuar faktet, déshtimi i vérteté éshté i autoritetit prindéror
dhe rolit edukativ té familjes, qé braktisén té rinjté e paedukuar, kur ishte e detyrueshme t'i
ndihmonin dhe edukonin ata.

Analiza
Shkelésit

Ata kané njé rang té gjeré té aktiviteteve kriminale dhe mund té konsiderohen si “shkelésit
pérsérités”. Ata jané pérgjithésisht mes té 14-ave dhe té 30-ave dhe e Iéné shkollén né njé
moshé té re. Mjedisi i tyre familjar nuk u ka dhéné atyre edukatén pér té jetuar né shoqéri,
me, si njé piké té pérbashkét, déshtimin e autoritetit prindéror gé g¢on tek njé autoritet i ri, ai
i véllezérve mé té vjetér, ose ai i bandés. Né kété kontekst, marrédhéniet shoqgérore jané
té karakterizuara nga dhuna e fjaléve ose ajo fizike. Pér té rinjté né moshén 14 deri né 17,
veprimi i paré duket se pérfagéson njé fillim pér té hyré né njé lloj “jete té re”.

Né pjesén mé té madhe té kohés, shkelésit veprojné né grupe té vogla ose banda, té
ndodhura né lagje ose népér rrugé. Banda ka gjithmoné njé efekt t& amplifikuar. Emri i
kétyre njerzve éshté gjithmoné i njohur nga fqinjét, por kéta té fundit preferojné té heshtin
dhe t&€ mos déshmojné kurré, duke patur friké pér siguriné e tyre. Kjo tregon shumé miré
llojin e influencés gé kané bandat.

Shkeljet

Rillieux ka provuar njé lloj shkeljeje t&€ vecganté: telashe né rrugé, trafikim droge dhe
pérdorim i saj, dhunim njerézish, shumé probleme (hajduté...) lidhur me makinat, dhuné e
liré urbane, dhe mbi té gjitha zjarrvénie e géllimshme makinave. Makina, simboli kryesor i
rangut shogéror, gé tregon se sa i pasur je, gé té bén té jesh i pavarur dhe té vesh e té
vish ¢do dité népér qytet pér né pune, éshté gjithashtu shpesh e vetmja proné private. Pér
kété arsye éshté njé shénjestér tunduese. Viktimat jané ndérmjet banoréve mé té€ dobét
dhe mé té varfér. Disa té dhéna: kulmi i dhunés vénia zjarr 171 automjeteve. Njé normé
vjetore krimi prej 80 aktesh pér 1000 banoré, 150 zjarrvénie automjetesh né 2006, por
vetém 5% sukses né hetime. Ky kriminalitet i liré shpreh jo vetém njé vulinet pérvetésimi,
por edhe idené e kontrollimit t& zonés, refuzimin e té tjeréve ose hakmarrje.

Xhandarmeéria né rrugé: Veprime - Reagime
Mjete veprimi

Njé prani e réndésishme né rrugé do lejonte evitimin e njé pjese té shkeljeve, por nuk
éshté njé zgjidhje afatgjaté. Dité pas dite, polcia duhet té shkojé pérmes njé zénie té
pérgatitur té rrugéve dhe lagjeve dhe té pérdoré duke alternuar té gjitha mjetet e
autorizuara pér veprim:

o patrullim me makina, motorra ose mé kémbé
o té veprojé me uniforma ose tesha terreni
o té shpérndajé njé numér forcash ose, né té kundért, vetém disa (gifte)
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J misione survejimi specifike dhe tepér té fshehta

o pércaktimi i njé sektori t& vecanté pér ¢cdo patrullé, né ményré gé ato té jené sa mé
eficente né kontroll dhe né kontakt me njerézit

o angazhim i vazhdueshém gjaté dités, dhe njé prezencé té forté gjaté natés

Qéllimi éshté té jesh prezent ku duhet, kur duhet, me njerézit dhe mjetet e duhura
materiale, pér té parandaluar dhe arrestuar me shpejtési. Né fakt, survejimi dhe mbrojtja
nuk jané vetém té vazhdueshme, por gjithashtu edhe shtypése: regjistrimi i ¢do thyerje
penale, sistematizimi i masave té vecanta ligjore (lirim me kusht, kérkime ...) dhe shtypja
né policimin e trafikimit. Njé pérpjekje e vecanté drejtohet mé voné tek vendet e
zakonshme té grumbullimit (gendra tregtare...), parking makinash, hyrje ndértesash,
autobuzeé publiké.

Pér t& mbéshtetur kété polici, njé kujdes i veganté éshté i detyrueshém né hetimet e
¢céshtjeve té ndryshme: té kérkosh me kujdes pér t€ dhéna né skenén e ngjarjes (né
meényré ligjore), hetime né lagje né ¢do kohé... Njé pérpjekje e veganté u bé pér té
pérmirésuar vendosjen e njerzve dhe kushteve materiale pér t€ marré ankimet, me géllim
gé ankuesi té kishte njé intervisté té fshehté.

Cdo xhandar, né aksionin e tij ditor pérdor mjete individuale dhe tradicionale luftimi, té
ngjashme me ato gé britanikét i quajné policim komunitar. Kjo ide karakterizohet nga njé
njohje shumé e miré e territorit: t&€ njohésh miré qytetin, lagjet dhe rrugét e tij, jetén e tijj
ekonomike ose shoqérore, por té njohésh gjithashtu edhe popullsing, veganérisht té rinjte.
Kijo do lejonte njé trajtim mé nga afér té€ fenomeneve té ndryshme, sjellieve dhe
motivimeve. Kjo njohuri vjen népémijet kontaktit dhe diskutimit me popullsing, gjaté ¢do lloj
shérbimi té jashtém, nga ¢do xhandarm i bindur, té génit strikt né sjellien e njé népunési
policie, t&€ mbajturit e njé ekuilibri mes mirésjellies dhe respektit nga njéra ané dhe
autoritetit nga ana tjetér. Njé rol i tillé do lejonte, pér shembull, té identifikoheshin grupet
ose bandat dhe té mblidhej informacion duke evituar kontrollin sistematik t&€ kartave té
identitetit, té cilat shpesh jané shumé té véshtira.

Xhandarméria shkon mé larg né veprimtariné e saj, duke punuar me Bashkiné pér té
vizituar né apartamentet e tyre shumé familje. Mbrapa kétyre dyerve, né sekretet e tyre
shtépiake, xhandarét ndeshen dhe dégjojné njerézit, pér té dégjuar me kujdes problemet e
tyre. Pér té njéjtén arsye, gjithmoné ka njé ankesé pér zhurmén, probleme me té rinjte,
grupime né hyrjet e ndértesave..., kryetari i bashkisé dhe shefi i rajonit thérrasin pér njé
“‘mbledhje shkalle”. Né ditén dhe orén e caktuar kur ndodhin probleme, ata shkojné sé
bashku pér té takuar banorét dhe pér té folur me ta, me qéllim pér t'u pérpjekur pér té
zgjidhur kéto probleme. Né fund, asnjé mbledhje e késhillit té€ lagjes nuk fillon pa praniné e
xhandarmérisé, té deleguar né zoné.

Xhandarét jané gati té ushtrojné forcén nése éshté e nevojshme. Politika e policimit toné
éshté: té mos térhigemi kurré. Pér té pérballuar sulmet dhe dhunén, policét jané pajisur
me mjete mbrojtje kolektive dhe individuale (helmeta, mburoja ...) dhe mund té pérdorin
njé masé té madhe armésh jo vdekje prurése (armé me topa drite — e ngjashme me armét
me plumba manovér , armé elektroshokuese ...). Ky armatim, i cili pérdoret shumé rrallé
dhe vetém né ményré té ligjshme, ka njé efekt té forté tmerrues.

Partneritet dhe aksion shogéror

Njé lidhje e vecanté ndérmjet té gjithé partneréve té sigurisé publike éshté e detyrueshme
(xhandarmérisé, shérbimeve bashkiake, policisé bashkiake...), rreth mbrojtjes dhe késhillit
parandalues, kryesuar nga kryetari bashkisé sé qytetit i cili i mbledh ata ¢do javé, pér t'u
théné shkurtimisht arritjet mbi siguriné dhe pér t'u dhéné direktivat pér ditét né vazhdim, si
dhe pér té trajtuar géshtje té veganta.
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Né kété kuptim, rregullatori shogéror luan njé rol kryesor. | integruar né rajon, ky person, i
cili nuk éshté xhandar por civil, specialist né géshtje té vecanta, punon me orar té ploté pér
kété puné. Qéllimi i tij éshté té ndihmojé viktimat dhe té drejtojé njé survejim shoqéror té
shkelésve. Kjo gatishméri inkurajon zhvillimin, pérreth xhandarmérisé, té njé rrjeti
shoqéror, qé éshté njé shtesé e domodoshme e aksionit toné. Duke trajtuar aspekte té
shkeljeve, xhandarét mund té arrijné késhtu né zemér té misionit té tyre. Por ky rregullator
shogéror mund té japé njé ndihmé té vérteté edhe pér ankuesit gé vijné né rajon.

Né fakt, krijimi i njé rrjeti té tillé, kontribuon né njohjen dhe kuptimin e territorit dhe té
popullsis€ dhe jep shumé elementé pér t'u analizuar, pér té skicuar orientime operative
apo pér té krijuar marrédhénie me qytetarét.

Forcim dhe hapje kundrejt minoriteteve

Té manaxhosh siguriné publike dhe rendin né njé qytet té tille, larmia éshté e
detyrueshme: nga njéra ané té€ kemi njé xhandarméri té€ ngjashme me shogériné toné multi
— etnike; dhe nga ana tjetér té kemi njé xhandarméri té afté t&€ komunikojé me minoritetet e
ndryshme, t'i kuptojé ato dhe t'u japé atyre elementét kulturoré pér té€ gené mé eficente né
policimin e pérditshém.

Por, té shgetésuar pér xhandarét gé vijné nga minoritetet se mund té pérballeshin me
probleme né punén e tyre, kéta nuk jané caktuar mé paré né detyré. Ka qgené e
domosdoshme kémbéngulja, me qéllim qé té arrihej (g€ nga 2005) transferimi i 3
xhandaréve Afrikano Verioréve vendas, myslimané dhe arabo folés dhe 1 xhandari nga
territoret franceze jashté Francés. Né fund, u béné pérpjekje pér té transferuar gjithashtu
xhandaré gé ktheheshin pas 3 — 4 vjetésh me detyré né territoret jashté Francés (kryesisht
nga Indité Peréndimore té Francés). Kéta népunés shpesh kané njé kontakt mé té€ miré,
mirékuptim dhe jané mé té hapur, falé eksperiencave té tyre.

Njé piké e vecanté pér t'u theksuar: si zgjedhje dhe pér shkak té vrazhdésisé, madje dhe
asaj fizike, dhe pér shkak té njé tensioni té vérteté né marrédhénie me meshkuj té rinj,
shumé pak femra jané caktuar né rajon (nése forca éshté 40 veta, vetém 1 éshté femeér).

Njé shembull: trazira e Néntorit 2005

Trajtimi i trazirés sé Néntorit t&€ 2005-€s, na lejoi té aplikonim té gjitha konceptet tona. Pas
njé nate té paré ngjitése, njé javé mé voné, né zonén e Parisit, pérforcimet e médha me
njésité e turmé — kontrollit béné té mundur plotésisht dhe me shpejtési frenimin e situatés.
Duke aplikuar konceptet ushtarake té kontrollit t&¢ zonés, xhandarét vuné nén kontroll pikat
kyce té qytetit, udhékryget dhe pikat e kontrollit duke kryer njé kontroll té rrepté té
automjeteve dhe njerzve. Né terren, patrulla shumé té |lévizshme, duke pérdorur té gjitha
mjetet e pérmendura hollésisht mé lart, ruanin parget, lulishtet, rrugét e kalimtaréve dhe
parkinget e makinave dhe ishin té gatshém pér té€ ndérhyré kudo me shpejtési. Pas 3
netésh, trazira u ndal pér t&€ mos u shfaqur mé mé voné. Vetém 30 automjeteve iu vu zjarri
pér gjithé muajin (10000 né Francé) dhe falé sjelljes sé forcave tona dhe ekuilibrit ndérmjet
mirésjelljes dhe respektit nga njéra ané dhe autoritetit nga ana tjetér, njé marrédhénie e re
éshté vendosur me gjithé popullsiné, madje dhe me té rinjté shkelés té zakonshém té
mirénjohur.

Si pérfundim, aksioni i xhandarmérisé né zonat e varfra periferike synon njé finish shumé
té thjeshté:

o Té sigurojé qytetarét e rregullt me njé prezencé aktive dhe té€ dukshme
o Té shtypé krimet dhe shkeljet dhe té arrestojé autorét e tyre

Né fakt, géllimi éshté t& merren parasysh problemet e shkatuara tek viktimat, t'i zgjidhé ato
né ményré qé t'i béjé kriminelét t& ndjehen mé pak “té réndésishém”. Kjo mund té arrihet
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népérmjet njé pérgjigie t€ rrepté nga ana e drejtésisé ndaj ¢do arresti. Kjo pérgjigje
pretendohet té I1éré njé mbresé tek shkelésit e tjeré: frika se mund té dénohen éshté akti i
paré parandalues.

Presioni i bandave mbi qytetin éshté né fakt gelési i vérteté i problemit. Asnjé ndryshim
tietér nuk mund té arrihet nése popullsia nuk ka besim té ploté tek sistemi i sigurisé. Njé
besim i tillé mund té rifitohet nése xhandarméria tregon zoté€siné e saj pér t& mbajtur
kontakte dhe dialog, por t&€ mos térhiget kurré apo té pranojé qgé ligji mund t€ mos
aplikohet.

Stephan Frees?

Policimi né Komunitet né zonat urbane, periferike dhe rurale; Si té bashképunosh
me autoritetet vendore dhe aktorét e sigurisé publike

Hyrje

Zonja dhe Zotérinj, organizuesit e késaj konference mé kérkuan t’ju tregoj rreth zhvillimit té
“Policimit né Komunitet né zonat urbane, periferike dhe rurale; Si té bashképunohet me
autoritetet vendore dhe aktorét e sigurisé publike”.

Sa pér té prezantuar veten time: Uné jam drejtues né departamentin e marrédhénieve me
policiné lokale. Njé nga objektivat tona éshté té prezantojmé dhe té mbéshtesim
implementimin e Policimit né Komunitet né policiné Belge. Ne ndihmojmé njésité policore
lokale dhe federale né ményrat e tyre té Policimit né Komunitet (népérmjet konsultimit) dhe
zhvillojmé koncepte globale (ish EFQM policia Belge) dhe mjete (ish hetim i sigurisé
lokale)

Gjaté reformave policore ne ishim pérgjegjés pér té mbéshtetur forcat policore lokale né
progesin e tyre té transformimit.

Pérmbledhje

Meqgé 20 minuta nuk jané aq shumé, do doja té fokusohesha né até se si autoritetet lokale
ndérhyné né progesin venimmarrés té, né kété rast, policisé lokale té gytetit t& Ostendit.

Megjithaté, pér té kuptuar kété bashképunim éshté e réndésishme t’iu tregoj pér reformén
e para pak kohe té policisé Belge dhe pér ményrén se si e interpretojmé ne, konceptin e
Policimit né Komunitet.

Kjo éshté arsyeja pse do té filloj¢ me prezantimin e njé pérmbledhje té€ shkurtér rreth
reformimit t& shérbimit té policisé belge dhe strukturés sé sotme. Ky reformim né 2001-
shin c¢oi gjithashtu tek zgjedhja pér Policimin né Komunitet, si filozofia joné e re e
shérbimeve policore té Belgjikés.

Do té vazhdoj duke ju prezantuar praktikén e Ostendit.

Nése ende kam pak kohé do doja ta pérfundoja prezantimin tim duke ju prezantuar ju,
rezultatet e njé vlerésimi té kohéve té fundit. Njembédhjeté pengesa jané té zakonshme
pér implementimin e ploté té Policimit né Komunitet. Pikérisht né kété moment, ende
kérkohen zgjidhje pér té kapércyer kéto pengesa. Sfidat mund té zgjidhen vetém né

20 Kryeinspektor, Policia Federale Belge
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partneritet t&€ ngushté dhe me angazhim té partneréve — zinxhiré té politikés sé integruar té
mbrojtjes.

Reforma e policisé belge: njé polici e integruar e strukturuar né dy nivele

Nevoja pér té zévendésuar shérbimet publike gé siguroheshin nga policia né vendet tona
kundrejt Policimit né Komunitet, u ndje né 1980-én. Né até fazé, koncepti né vetvete nuk ia
doli té pércaktonte llojin e marrédhénies pér t€ gené ndérmjet publikes dhe policisé.
Kegpérdorimet qé dolén né drité né 1998 né polici dhe né rrethet gjygésore i dhané
shtysén e fundit ristrukturimit t&€ policisé nga marréveshja e Oktopusit dhe nga akti i ri i
policimit. Kjo marréveshje e oktopusit, ge njé fakt historik, pasi pér heré té paré né
historiné Belge té gjitha partité politike rané dakord (koalicioni dhe opozita) pér nevojén e
rrities sé sigurisé publike dhe pér rivendosjen e besimit publik né shérbimet policore.

Me aktin e ri té policimit, duke organizuar njé polici té integruar, ne u bémé njé strukturé
me dy nivele né Belgjiké. Tashmé ne kemi policiné federale dhe 196 shérbime policore
vendore. Policia federale duhet té trajtojé misione té specializuara té policisé
administrative dhe asaj gjygésore, misione qé e tejkalojné shérbimin bazé policor. Policia
federale duhet gjithashtu t'u sigurojé mbéshtetje policisé lokale dhe autoriteteve.

196 shérbimet policore Iokale u garantojné qytetaréve Belgé njé shérbim policie optimal
dhe té barabarté.

Midis shérbimeve policore federale dhe lokale, ekziston njé marrédhénie funksionale né
vend té njé strukture hierarkike.

Kjo do té thoté gé policia federale punon né bashképunim me policiné lokale.
Shérbimet policore lokale gézojné pavarési té ploté.
Policia federale

Né kété fage ju mund té shihni se si éshté organizuar policia federale. Organizata
udhéhiget nga njé Shef Policie i Pérgjithshém; roli i tij éshté té koordinojé punén e pesé
departamenteve té pérgjithshme (policisé administrative, policisé gjygésore, pérkrahjes
operacionale, logjistikés dhe burimeve njerézore). Jané gjithashtu njézet e shtaté distrikte
gjygésore me njé departament administrativ dhe gjygésor té policisé federale. Kéto
departamente jané né njé kontakt shumé té ngushté me shérbimet policore lokale.

Policia bregdetare, policia ajrore e aeroportove, policia hekurudhore, policia e trafikut dhe
rezerva federale jané njési té policisé federale.

196 forcat e policisé lokale

Né vendin toné ndodhen zona té policisé lokale té cilat mbulojné nga njé deri né
njémbédhjeté bashki. Néndarja e Belgjikés né 196 zona policore lokale — né fakt zona
policore me njé shkallé shumé té gjeré pavarésie — ¢donjéra prej té cilave me shérbimin e
tyre policor lokal, ka patur si géllim padyshim até qé shumé nga kéto shérbime policore
lokale mbulojné njé zoné mjaft t& vogél dhe njé popullsi gé¢ shumé shpesh nuk i kalon 30
ose 40 000 njerez.

Té tjera zona policore jané mé té médha dhe forcat lokale duhet té policojné nga
njégindmijé deri né gjysém milioni njeréz. Integrimi i forté lokal nénkupton até qé forcat
policore lokale jané antenat e policisé sé integruar.

Té gjitha kéto zona policore lokale kané specifikat e tyre karakteristike (sociale, kulturore,
ekonomike), qé prodhojné probleme specifike lokale dhe pritje nga kryerja e shérbimit. Kjo
tregon gé Policimi né Komunitet duhet t& behet i matshém.

Shérbimet polciore lokale u garantojné civiléve Belgé njé shérbim policor optimal dhe té
barabarté gé duhet njohur si organizim i 6 funksioneve bazé té policisé lokale: policimi i
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lagjes si detyré parésore e organzimit, marrja e informatave, asistimi i viktimave, hetimi i
krimeve lokale, pérgjigje thirrjeve té emergjencés, shtréngimi i ligjit dhe trafikut.

Kéto gjashté funksione té€ shérbimit policor duhet té pasqyrojné filozofiné e Policimit né
Komunitet. Policimi né Komunitet kérkon sinkronizimin ndérmjet funksioneve, qé ne e
quajmé “integrimi i detyrave”. Ne mund krijojmé njé shérbim optimal pér komunitetin vetém
kur funksione té ndryshme tonat, jané me té vérteté té integruara né organizaté dhe
shogéri.

Njé nga objektivat e “integrimit t&€ detyrave” éshté arritja e njé informacioni eficent rrjedhés.
Por ky nuk éshté objektivi kryesor pér té€ patur sukses né kété “integrim detyrash”. Té
gjithé punonjésit e njé shérbimi policor, duhet t& angazhohen, si pér filozofiné e Policimit
né Komunitet, ashtu edhe pér strukturén edukative né ushtrimin ditor t& detyrave té tyre.
Qéndrimi i tij ose i saj, duhet té& pasqyrojé Policimin né Komunitet.

Eshté detyré e drejtuesve té lehtésojné shkémbimin dhe bashképunimin ndérmijet
shérbimeve dhe punénjésve té tyre.

Bashképunimi trupézohet né njé ményreé strukturore — progesi vendimmarrés

Njé plan kombétar i policisé (i integruar né njé plan sigurie gjithépérfshirés!!) éshté
pérgatitur nga késhilli i policisé federale, i pérbéré nga pérfagésues té Ministrisé sé
Brendshme dhe Ministrisé sé Drejtésisé, Kryetari i Kolegjit té Prokurorisé sé Pérgjithshme,
njé anétar geverie, Shefi i Policis€ Federale dhe njé shef policie nga shérbimi policor lokal.

Né kété plan gjenden qéllimet dhe prioritetet e policisé feederale (t&€ pércaktuara nga
Ministria e Punéve té Brendshme dhe Ministtri i Drejtésis€) dhe ményrat pér té arritur kéto
objektiva. Ky plan pérfshin njé politiké gjithépérfshirése dhe polici té integruar, pér té
siguruar lidhjen llogjike té strukturés dy nivelore té policisé (federale dhe asaj lokale) dhe
pér té siguruar gé forcat e policisé lokale do té kené parasysh objektivat e planit té policisé
kombétare ndérkohé qé zhvillojné planin e tyre té policisé lokale.

Né nivel lokal, gdo shérbim policor éshté pérgjegjés para njé késhilli lokal policor. Anétarét
e kétij késhilli té policisé lokale jané kryetarét e bashkive té zonave qé mbulojné kéto polici
lokale, prokurorét, shefi i policisé sé& shérbimit policor lokal dhe drejtori koordinues
administrativ i policisé federale. Drejtori koordinues duhet té informojé késhillin e policisé
lokale rreth pérmbaijtjes sé planit t& policisé kombétare né ményré gé té sigurohet qé ata
do ta kené parasysh até gjaté pérgatitjes sé planit té policisé lokale.

Policimi né Komunitet: bashképunimi i trupézuar né njé ményré té péergjithshme
kulturore

Zgjedhja e “modelit t&€ Policimit né Komunitet” ge synimi i legjislacionit t&€ kohéve té fundit
pér policiné dhe madje ge i detyrueshém sipas kétij legjislacioni.

Ka ardhur koha té€ shohim mé nga afér interpretimin toné Belg té Policimit né Komunitet.
Policimi né Komunitet éshté njé filozofi pér té reflektuar legjitimitetin toné dhe pozicionin
toné ose a jemi duke béré até qé duhet né ményrén e duhur. Kjo pasqgyron gjithashtu
integrimin toné né shogéri me njé rezultat té rritjes sé besimit publik tek shérbimi policor.

“Sé bashku té pérpigemi pér té arritur njé nivel mé té larté jetese pér njerézit dhe njé nivel
mé té larté té shérbimit pér komunitetin” €shté motoja drejtuese e interpretimit Belg.

Shtegu konceptual Belg, megjithaté, éshté formuar pas diskutimesh té gjata nga qarqe
shkencore dhe policore dhe éshté hedhur né dokumenta gjysém zyrtare, duke pércaktuar
té paktén bazat e pérbashkéta teorike pér Policimin né Komunitet né policiné federale dhe
né 196 shérbimet policore lokale.

Interpretimi yné i Policimit né Komunitet géndron mbi 5 kolona:
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" orientim i jashtém
. zgjidhje problemesh

] partneritete
= pérgjegjési
= dhe sé fundi, autorizim.

Orientimi i jashtém

Tipari mé i réndésishém i orientimit té jashtém éshté integrimi i plocisé né shoqéri. Policia
éshté e vetédijshme tashmé pér ¢faré ndodh né shoqéri ku siguria dhe niveli i jetesés jané
shqetésues pér té gjithé.

Po ashtu, duhet t& merret parasysh fakti gé nuk ka njé popullsi homogjene; larmia dhe
diferencimi i pritieve dhe nevojave té grupeve qé pérbéjné popullsiné duhet t&€ merren né
konsideraté dhe té trajtohen né ményra té diferencuara nga policia. Shpérfillla e kétij
problemi, ka guar né pasoja, shpesh té€ bazuara né vlerat e shumicés (klasés sé& mesme).
Duke béré késhtu, policia do té kishte kryer detyrén e saj kryesore té respektimit té té
drejtave dhe lirive té€ té gjithéve dhe té€ mbrojtijes sé minoriteteve. Kjo kryerje e shérbimit
nuk mund té vihet né vend pa njé respekt té pakushtézuar pér parimet demokratike nga
ana e policisé dhe té autoriteve té€ ngjashme.

Zgjidhja e problemeve

Trajtimi aktiv, gé pérfshin njé analizé té thellé t& shkageve té problemeve ndjekur nga njé
reagim i pérllogaritur miré, lejon zbulimin e rrezikut kundrejt sigurisé€, qé para se té ngihet
problemi.

Brenda késaj strukture, éshté e mundur té c¢mohet réndésia e bashkélidhur me
shgetésimet né komunitet. Metoda e kétij vendimi pro aktiv, jo vetém pérgafon nevojat e
publikut por shérben gjithashtu pér té luftuar shkeljet. Ideja kryesore éshté qé fenomeni i
pasigurisé ¢on né reduktimin e kontrollit informal shogéror népérmijet frikés dhe ndjenjés té
té génit i pasigurt gé ata emetojné, kjo con né shfagjen e krimit. Pér kété arsye, éshté
jetésore gé géndrimet pro aktive t€ mbéshtetura nga ndjekja e vazhdueshme e situatés sé
pasiguris€ dhe nga njohuri té€ sakta té popullsiseé dhe vendeve pér té cilat népunésit e
policis€ jané pérgjegjés. Zgjidhja e problemeve nuk duhet té jeté njé trajtim nga njé
kéndvéshtrim i pastér gjygésor por njé mjet i promovimit té sigurisé dhe nivelit té jetesés.
Policimi né Komunitet nuk éshté vetém njé analizé€ por éshté gjithashtu njé kérkim pér
rrugé té ndryshme té trajtimit té konflikteve dhe té luftés kundér kriminalitetit.

Parteneritetet

Siguria dhe niveli i jetesés jané rezultati i njé progesi ku publiku dhe institucionet e tjera
zéné njé vend mé té spikatur, se sa policia si mburojé ndaj krimit. Eshté i réndésishém
fakti qé, policia nuk éshté shprehimisht pérgjegjése pér manaxhimin e problemeve qé
ngrihen, por qé pasiguria dhe niveli i varfér i jetesés té adresohen nga té gjithé anétarét e
shoqérisé né njé model t€ integruar dhe té pérbashkét. Nocioni gjithashtu shfaq njé trajtim
térésor gé konsiston né adresimin e té gjitha anéve té problemit nga kéndvéshtrime té
ndryshme. Ky shgetésim ndalet nga kérkimi pér cilési totale, qé ka qené géllimi specifik né
vendin toné, né 15 vitet e guditshme té shkuara.

Ve¢ bashképunimit me partneré té jashtém, puna e brendshme e skuadrave éshté po aq e
domosdoshme. Partneriteti do té rrethonte té gjitha shérbimet, madje dhe ato gé kané pak
kontakt me publikun. Efikasiteti i modelit do té kushtézohej nga vullneti pér té kontribuar né
zgjidhjen e problemit. Pérkundrejt késaj prapaskene, komunikimi horizontal dhe ai vertikal
do té sillen té dy né veprim.
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Pérgjegjésia
Qartésia reciproke, pranimi dhe besimi jané garantuesit e njé marrédhénie té fugishme
ndérmjet partneréve.

Njé politiké e ndershme dhe e miré pércaktuar éshté supreme, kur qytetari éshté i
shqgetésuar, atéheré éshté e nevojshme té sigurojmé gé mekanizmat jané né vendin e
duhur, duke e béré policiné té afté pér té béré komentet rreth pérgjigjes sé saj pér pyetjet
dhe nevojat e qytetaréve té ciléve ajo u shérben. Pérgjegjshméria éshté po aq e
réndésishme atje ku kérkohet demokratizimi i shérbimeve policore.

Autorizimi

Pér té siguruar pérfshirjen e mjaftueshme, éshté jetésore qé té krijohen mundésité qgée
partnerét té ndjekin sé bashku problemet e sigurisé dhe nivelit t€ jetesés. Kjo kérkon edhe
njéheré demokratizimin e brendshém té policisé dhe emancipimin e sektoréve té
ndryshém publiké. Autorizimi konsiston kryesisht né dhénien e pérgjegjésive népérmjet
delegimit té fugisé vendimmarrése. Autorizimi né njé formé konkrete brenda organizimit té
policisé do té ishte njé ményré e delegimit t& progesit vendimmarrés tek i cili stafi mund té
kontribuojé népérmjet mekanizimit té€ pjesémarrjes si mjet.

Integriteti i pesé kolonave

Pesé kolonat e pérshkruara shkurtimisht kétu jané ta pavlera pa integritetin dhe gimenton
gé i mban té lidhura bashké.

Pa integritetin, modeli éshté i destinuar té déshtojée.
Céshtja e Ostendit

Tashmé konteksti éshté i garté, déshiroj t'ju ¢oj ju né Ostend, njé nga 196 forcat policore
lokale me autonomi té ploté. Ostendi, i ndodhur né bregdet, né pjesén Flaminge té
Belgjikés, ka té gjitha karakteristikat e njé zone urbane (njé port dhe njé aeroport
ndérkombétar, ...) por pa gené aq i madh.

Ményra se si ata bashképunojné me autoritetet lokale pér té béré planet e tyre strategjike,
éshté njé shembull i miré se si parimet e Policimit né Komunitet, si bashképunimi, mund té
ndihmojné pér té béré gjérat e duhura.

Cdo 4 vjet, ¢do forcé lokale policore duhet té€ hartojé njé plan strategjik policor. Ky plan
policor pérmban prioritetet e policisé dhe zonat qé u duhet kushtuar vémendje (strategjik
dhe operacional). Plani policor duhet té integrohet né njé plan sigurie lokale. Njé plan
policor nuk éshté njé plan sigurimi. Mé pare, kéto plane shpesh ngatérroheshin né
Belgjiké.

Prioritetet dhe zonat strategjike té cilave u kushtohet kujdes, zgjidhen ¢do 4 vjet, kurse
zonat e veprimit té cilave u kushtohet kujdes, ¢do 2 vjet.

Si té zgjedhim prioritetet dhe zonat e vémendjes? Pér t'u siguruar gé Ostendi éshté duke
béré gjéné e duhur, metoda té ndryshme pérdoren pér té patur njé ide se ¢faré kérkonjné
“aksionerét” nga policia. Me “aksioneré”, Ostendi kuptonte geveriné e tij dhe anétarét e
shoqérisé, bashképunétorét; bashképunétorét e drejtimit, partnerét, dhe shogériné (shih
dhe THEMC — Themelimi Europian pér njé Manaxhim Cilésor té strukturés policore Belge).
Kéto shiheshin si faktorét kryesore.

Pérvec kétyre faktoréve kryesoré, ata eksploruan gjithashtu burimet e tyre objektive
(analizé krimi, statistikat e trafikut, situatat e ngarkuara dhe forcimin e ligjit) dhe burimet
subjektive (monitorimi i sigurisé, debat rreth sigurisé€ me figura kryesore).

Shumé debate u organizuan me partneré, pér té identifikuar se ¢faré mendonin ata se
ishin té réndésishme. Gjaté kétyre debateve, Ostendi pérdori faktorét né burime si té
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dhéna. Kjo ishte me té vérteté e nevojshme pér té fokusuar kété debat né argumentim.
Kushdo mund té jepte idené e tij, ose té saj lidhur me ¢faré ishte e réndésishme pér 4 vitet
né vazhdim.

Né fund, njé diskutim mbi matriksin u pérdor sé fundmi pér té pércaktuar prioritetet. Ashtu
si¢ do ta shihni, disa faktoré kyg si¢ éshté geverisja vendore la njé mbresé té thellé tek té
tjerét.

Eshté e réndésishme t'u komentosh figurave kyge rezultatet pérfundimtare. Kéto rezultate
jané tashmé té paragqitura para késhillit té policisé lokale pér debat dhe aprovim. Mé né
fund ata jané pérgjegjés pér planin.

Sapo késhilli té keté vendosur, prioritetet duhen komunikuar. Pér kété arsye Ostendi
pérdori rrietin e brendshém, internetin dhe raportet e tij vjetore.

Sapo prioritetet té jené té garta, Ostendi do jeté i afté té zgjidhé projektet e afért me njéri
tjetrin.

Disa komente

Ekziston njé arsye e miré pér té shpenzuar gjithé kéto energji pér té pércaktuar prioritetet.
Orientimi i jashtém, duke dalé jashté dhe duke pyetur se cfaré kérkojné nga policia
‘klienté” té ndryshém, éshté i réndésishém pér té filluar. Nése nuk do dinim se c¢faré
kérkojné ata, si t&€ mundet policia té sigurojé njé shérbim ashtu si¢ duhet? A do té thoté kjo
gé policia duhet té sigurojé ¢farédolloj produkti gé kérkohet? Jo, jo aspak! Disa kérkesa
mund té jené té paligjshme, disa jané jo produktive dhe disa té tjera mohojné té drejtat dhe
déshirat e pjesés tjetér. Duke i sjellé té gjitha anét bashké, duke patur njé debat, éshté njé
rrugé pér té niveluar ¢faré pritet dhe pér t€ mbushur hapésirén ndérmjet ¢faré kérkohet
dhe cfaré éshté e mundur.

Gjaté kétyre debateve, éshté e réndésishme pér policiné té jeté transparente, dhe t'i japé
njerzve fakte dhe figura rreth pérgindjes sé krimit, aktivitetit policor ... . Policia duhet té
japé pérmbajtien dhe té jeté e qgarté rreth pérgjegjésisé (misionit) t€ saj. Kéto debate i
shtyjné pjesét e tjera gé t€ mendojné rreth pérgjegjésisé sé tyre pér té trajtuar dhe
pérballuar problemin. Policia nuk éshté partneri i vetém né siguri.

Vlerésimi i Policimit né Komunitet

Pas njé periudhe té implementimit t&€ Policimit né Komunitet, ka ardhur koha pér té
organizuar njé vlerésim. Ky vlerésim pérfshin njé proges dhe vlerésim pasojash dhe na
tregon pengesat dhe mésimet gqé duhet té nxjerrim.

Ky vlerésim ge me té vérteté ndricues dhe rezultoi né njémbédhjeté pengesa, té cilat
ngadalésojné progesin e Policimit né Komunitet né té gjitha zonat e testuara.

Pengesat e brendshme:

" Aftésia e ndryshimit t€ ményrés sé té€ menduarit t€ punonjésve, pér Policimin né
Komunitet, ishte mé e pakté nga sa e parashikuam né fillim té progesit.

" Aktiviteti i fokusuar ose té funksionuarit e policisé kundérvepruese, né vend té
“integrimit té detyrave”, qé bllokon problemin

" Orientimi i jashtém dhe drejt zgjidhjes

" Problemet e aftésisé (detyra administrative dhe gjygésore qé mund té organizohen
ose béhen né njé ményré tjetér)

" Rivlerésim i policimit té lagjes si detyré kryesore e organizimit policor

" Mungesa e mbéshtetjes sé njé rrjeti gé do lehtésonte progesin
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Pengesa té jashtme:

. Njé trajtim shumédisiplinésh i problemit té sigurisé, qofté né nivel vendor (bashki,
zonal) ashtu dhe né nivel nénvendor (distrikt, lagje, rrugé, ...) éshté i nevojshém, por ende
jo i dukshém.

" Mungesa e angazhimit té partneréve. Angazhimi éshté shumé i limituar dhe me
probleme. Nuk ka njé trajtim té integruar.

" Mungesa e angazhimit? Mos ka té béjé kjo me disa sinjale politike kundrejt policisé
dhe patneréve?

" Ndryshimet ideologjike e béjné partneritetin t&€ véshtiré. Diferencat ideologjike
ndérmjet “aktoréve shume té miré” (veganérisht sektorét (parandalimi) shoqgéror) nga njéra
ané dhe “aktorét e sigurimit” (shérbimet policore) nga ana tjetér. Aktorét e miré fokusohen
mé miré né mirégénien individuale, ndérsa policia fokusohet mé miré né aspektet policore
(numri i arresteve, numri i konfiskimeve...). Vihet re se humnera ideologjike éshté véshtiré
té kapércehet.

" Ndryshimi i mentalitetit t€ partneréve. Té€ merresh me mbrojtjen, politika béhet njé
pérgjegjési e pérbashkét. Sé dyti, filozofia e Policimit né Komunitet, nuk éshté
implementuar né sektoré té ndryshém té zinxhirit té sigurisé. Jo té gjithé sektorét aplikojné
parimet e “pérgjegjésisé sé pérbashkét” kur béhet fjala pér siguriné. Zakonisht, topi i
pasohet policisé dhe vetém policia konsiderohet pérgjegjése pér problemin e sigurisé.

Kushte paraprake:
. Rekrutimi, edukimi dhe trajnimi duhet té orientohen kundrejt Policimit né Komunitet.

. Njé komunikim i jashtém i pérbashkét pér policiné lokale dhe até federale, i
fokusuar né Policimin né Komunitet, éshté i domosdoshém.

Konkluzion

Nése doni té kuptoni se si bashképunon policia né Belgjiké, me aktorét lokalé dhe publiké
té sigurisé, éshté e réndésishme té keni parasysh njé ide té interpretimit Belg té Policimit
né Komunitet. Ashtu si¢ u ilustrua, Policimi né Komunitet né Belgjiké nuk éshté vetém njé
aktivitet i ushtruar nga njé népunés i policisé sé komunitetit. Eshté filozofia térésore pér
gjithé shérbimet né policiné Belge. Né kété kuptim, bashképunimi ose patneriteti, si njé
shtyllé e Policimit né Komunitet, formalizohet né njé ményré strukturore (shih planin e
progesit t&€ vendimit policor) dhe né njé ményré kulturore (Policimi né Komunitet). Rasti i
Ostendit tregon qarté qé edhe né pércaktimin “gjérat e duhura” (prioritetet tona),
bashképunimi dhe konsultimi jané vendimtaré.

Me pengesat, shpresoj gé ju e kuptoni se mbetet shumé pér té béré, por né Belgjiké ne
besojmé se jemi né rrugén e duhur drejt njé policie té shkélqyer.
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Chris Kirby?'
Policimi né Komunitet dhe E-policimi (policimi elektronik) né Mbretériné e Bashkuar
Hyrje

Kam 28 vjet né shérbim né Forcat Policore t& Hampshirit, pjesén mé té madhe té shérbimit
e kam ushtruar i veshur me uniformé, né funksione té ndryshme té vijés sé paré né
mjedise rurale, gjysém rurale dhe né qytete. Né MB (Mbretériné e Bashkuar) ne kemi njé
numér forcash policore né Konte dhe Metropole dhe Sauthemptoni éshté pjesé e Forcave
Policore t&€ Hampshirit. Aktualisht uné jam Inspektor Sektori né Sauthempton, i cili éshté
njé port i gjeré detar i ndodhur né bregdetin jugor t& Anglisé. Né Prill t& 2007-és geveria
tha se té gjitha forcat policore do té adoptojné policimin komunitar.

Sipas meje, Policimi né Komunitet do té thoté komunikim né dy ményra, aksione pozitive,
me staf gé flet, ecén dhe lidhet me komunitetet.

Né Hampshir, népunésit e rangut tim, jané pérgjegjés dhe kané né ngarkim zona
gjeografike. Uné kam gené né detyré pér 6 vjet dhe kam pérdorur policimin komunitar,
gjaté njé numri té€ caktuar vitesh né sektorin tim dhe kam gené i suksesshém. Uné jam
pérgjegjés pér policimin e Qendrés sé Qytetit t& Sauthemptonit, i cili pér shkak té larmisé
sé tij e bén kété detyré ndoshta mé sfiduesen né Forcat Policore t&€ Hampshirit. Jam
gjithashtu, pérgjegjés pér drejtimin e 3 nga 5 skuadrave taktike patrullimi té Rajonit
Qendror té€ Policisé sé Sauthemptonit, qé éshté né gatishméri 24 oré né dité, té gjitha ditét.
Me géllim gé té asistohem né kryerjen e Policimit né Komunitet, drejtoj gjithashtu njé
skuadér lagjeje e cila tashmé pérbéhet 2 Togeré, 9 népunés policie dhe 9 népunés té
policimit komunitar. Skuadra e lagjes, mbulon me shérbim nga e Héna né té Enjte nga ora
08% deri né orén 01%°, dhe nga e Premtja né t& Shtuné nga ora 08°° — 04%°. Né total drejtoj
45 népunés dhe gelési i suksesit éshté padyshim skuadra e lagjes e cila kryen policimin
komunitar.

Ashtu si né shumé gendra té tjera qytetesh edhe kétu ka njé numér té madh sfidash dhe
zona éshté tepér e larmishme. Sa pér té patur njé ide té zonés:

Pjesa e brendshme e qytetit éshté vendbanim i komunitetit mé t&€ madh té€ minoritetit etnik
té njerézve me ngjyré né Hampshir.

Né Sauthemton fliten rreth 45 gjuhé té€ ndryshme dhe pjesa dérrmuese e késaj popullsie
jeton né brendési té qytetit ndérsa ata qé nuk banojné shpesh e vizitojné kété zoné.

Té gjitha xhamité, tempujt Hindo dhe Sikh jané té vendosura né kété zoné, ashtu si dhe
njé numér i madh dyganesh qé shesin ushqgime té kulturave té ndryshme.

Shumé refugjaté, azil kérkues dhe njé numér emigrantésh ilegalé banojné né kété zoné.

Gjithashtu, né kété zoné banon dhe njé numér i konsiderueshém njerézish nga blloku i ish
vendeve komuniste tani pjesé té€ Komunitetit Evropian.

Statistikat e autoriteve lokale tregojné ekzistencén e zonave té varféra, standarte té ulta
edukimi pér fémijét, kushte té kéqija shéndetésore té cilat pakésojné shancet e jetés.

Njé klub i madh dhe bare homoseksualésh ndodhen né zoné, gjé e cila kontribon né
larminé e saj.

Lokalet qé shesin pije ilegale jané mbyllur dhe rrugét pothuajse jané pastruar nga
prostitutat né zonat e banuara.

Tregtia haptazi e heroinés dhe substancave té tjera ka marré fund, megjithaté kjo zoné
éshté ende gendra pér kéta tregtaré. Kané ndodhur dy therje me thiké dhe njé gjuajtie me

! Inspektor i Zonés, Forcat Policore t& Hampshirit, Sauthempton, Angli/MB
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armé zjarri té cilat kishin té bénin me tregtiné e drogés, megjithaté gjaté tre viteve té fundit
nuk ka pasur trazira té kétij lloji. Ka pasur dhe vrasje me motive té tjera.

Tensionet ndérmjet komuniteteve kané cuar né pérleshje né rrugé dhe hedhjen e
bombave me nafté népér shtépi. Pérséri kéto veprime nuk kané ndodhur mé vitet e fundit.

Krimi i organizuar né formén e punishteve té kanabis-it jané gjendur né zoné, po aq té
pérhapura sa dhe né pjesét e tjera té qytetit.

Ka shumé qendra shérbimi pér njeréz me aftési té kufizuara, p.sh. Departamenti i
Psikiatris€, gendra strehimi pér njerézit e pastrehé dhe ata me probleme alkolike. Si dhe
njé Njési Riedukimi pér té gjithé fémijét e qytetit gé kané probleme me sjelljen.

A funksionon Policimi né Komunitet?

Sigurisht qé po, dhe nuk ka asnjé dyshim pér kété. Uné drejtoj sektorin mé té orientuar
kundrejt komunitetit né Sauthempton dhe nuk éshté koingidencé qé ne kemi performuar
mé miré se ¢do njési tjetér dhe gjithashtu kemi nivelin mé té ulét té regjistruar pérsa i
pérket sjelljeve ani-sociale né qytet. Cdo brendési qyteti do té ishte njé zoné e véshtiré pér
policiné, por pjesa dérrmuse e njerézve qé banojné aty jané njeréz té ndershém gé duan
té punojné e jetojné né njé mjedis té sigurté dhe éshté detyra joné pér ta béré té€ mundur
até.

Pér ¢do njeri mund té krijohet njé situaté fituese. Pér ta béré té& mundur até, edhe pjesé té
tjera té familjes sé policisé duhet té japin mbéshtetjen e tyre. Agjensité e jashtme duhet té
béjné pjesén e tyre dhe cka éshté mé e réndésishme duhet fituar besimi dhe konfidenca e
komunitetit.

Nga informacioni statistikor i marré nga burime té€ ndryshme, shifrat e krimit tregojné se
sektori im i ka kaluar njésité e tjera me njé mesatare prej 21% dhe 14% né dy nga katér
vitet e fundit, gjé e cila tregon se dicka ndryshe po ndodh. Kur kam filluar puné, né
mbledhjet e veprimeve taktike qé mbaheshin rregullisht, mé bénin pérgjegjés pér krimin né
rritie dhe incidente serioze gqé ndodhnin shpesh. Tani pothuajse sektori im nuk pérmendet
mé pérvegse ndonje incidenti spontan qé ndodh papritur. Nuk marr mé pjesé né mbledhjet
me dy Deputét e Parlamentit pér t€ dégjuar shqgetésimet e komunitet pérsa i pérket
¢céshtjeve té policisé. Népunés me eksperiencé, déshmojné se ata nuk marrin mé
telefonata té vazhdueshme pér sjellije anti-sociale né zonat ku njésité e lagjes veprojné.
Késhilltarét lokal déshmojné se 5-6 vite mé paré shumica e njerézve donin té flisnin me ta
pér ¢éshtjet e policisé dhe tani ndodh shumé rralle. Nése do merrni pjesé né mbledhjet e
komunitetit nuk dégjohet té flitet mé keq pér policiné, pérkundrazi grupe komuniteti,
punonjés té rinj dhe njeréz té thjeshté do t€ na mbrojné. Nga pérvoja, ka evidenca gé
tregojné se njerézit ndihen mé té sigurté, por nuk ka evidencé shkencore pér ta
mbéshtetur. Policia éshté e mirépritur né té gjithé tempujt fetaré né brendési té qytetit.
Komuniteti Sikh, gjaté dy viteve té fundit i ka dhéné policisé disa ¢cmime né paradén e tyre
vjetore té Vaisakhi (dité€ e shenjté pér Sikh-ét) si mirénjohje pér punén e kryer. Komuniteti
Mysliman, i cili ndihet nén presion pér shkak té luftés kundér terrorizmit, e ka pohuar
publikisht ményrén delikate té Policimit né Komunitet té tyre si dhe té gjithé zonés né térsi.
Né kohé tensionesh, ndérmejt komuniteteve, qé mund té shkallézonin né dhuné
domethénése, drejtuesit e komuniteteve nuk mblidheshin kur thirreshin nga késhilltarét.
Por sot mblidhen, kur thirren prej policisé, duke u aktivizuar né progeset e ndérmjetésimit
dhe japin rezultate pozitive.

Faktorét ky¢ pér policim té suksesshém né komunitet

1. Drejtuesit e vijés sé paré jané té réndésishém, sepse organizimi dhe drejtimi jané celési.
2. Népunésit e motivuar gé duan té kryejné punén. Nuk ka vend pér njerézit gé duan njé
jetesé te lehté, iniciativa dhe novacioni duhen inkurajuar.
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3. Zgjidh njerézit e duhur pér skuadrat e lagjes si pjesé plotésuese e skuadrave té
kundérveprimit, sepse skuadrat e lagjes ¢ojné drejt suksesit. Skuadrat e lagjes do té béjné
té mundur gé népunésit té gjenden né vendin e duhur dhe né kohén e duhur pér tu
pérballur me problemet. Kjo éshté shumé e réndésishme.

4. Drejtuesit dhe népunésit e skuadrave té lagjes duhet t€ mbajné pérgjegjési pér zgjidhjen
e problemeve dhe té vazhdojné me trajtimin e tyre.

5. Pérdorimi i progesit ZPAMA (Zgjidhje Problemi né njé Ambient Multi Agjensish)

6. Té sigurohemi se cilat jané figurat kyce né komunitet, me kusht gqé ata té jené njeréz me
té cilét mund té punojmé, t'i dégjojmé ata dhe té veprojmé kur ka interes reciprok.
Sigurohuni gé kéta njeréz mund té komunikojné direkt me ju ose me togerét tuaj.

7. Té qgenurit aktivé né zhvillimin e lidhjeve té mira né komunitet.

8. Té paturit e njé strategjie efektive komunikimi, ku pérhapja e informacionit me gojé
mund té jeté metoda mé e preferuar, kjo éshté shumé e pérhapur né komunitetet
minoritare.

9. Duhet kuptuar se perceptimi i disa rrethanave prej njerézve, mund té jeté mé démtues
se ¢faré ka ndodhur vértet. Késhtu gqé éshté shumé e nevojshme pér policing, té pércjellé
mesazhe té qarta né komunitet té cilat do té besohen. Kjo do té thoté marrje pjesé né
mbledhje t& médha komuniteti me anétaré nga komuniteti i prekur.

10. Pasja a njé plani té pérgjithshém pér tu pérballur me komunitetin né raset kur njé seri
incidentesh kritike kané ndodhur. Kjo duhet té pérfshijé njé paketé té thjeshté informative
pér népunésit e jashtém gé ndihmojné né pyetjet qé béhen shtépi mé shtépi. Veprimet e
kétyre népunésve do té jené pérshtypjet e komunitetit ndaj organizatés.

11. Puna me té rinjté, i mundéson népunésit t& marrin pjesé né klube rinie dhe té
ndihmojné me trajnime sportive né shkolla. Dhurimi i disa parave rinisé apo organizatave
té tjera pér t'i ndihmuar ato t&€ promovojné aktivitete gé pakésojné krimin dhe prishjen e
rendit. Nése té rinjté mendojné se népunésit e policisé jané té miré, atéheré breza té téré
né familje i ke bére pér vete dhe si rrjedhim ke ndihmuar né ngritien e besimit dhe
konfidencés né njé komunitet mé té gjereé.

12. Sigurohu gé népunésit e dorézojné informacionin gé mbledhin nga komuniteti.
13. Gjithmoné ruaj integritetin ténd dhe té organizatés, si dhe pavarésiné.

14. Sigurohu qé stafi juaj té kuptojé plotésisht se ata jané pjesé e njé agjencie té forcave
té rendit dhe se ata mund té arrestojné dhe progedojné individé konform ligjit. Policimi né
Komunitet éshté gjithashtu zotérimi i territorit nga policia dhe bérja e ditur té tjeréve se
kush drejton.

15. Fleksibiteti me burimet, duhet patur njé kontroll total mbi burimet, né ményré gé té
kesh efektivisht skuadren ténde proaktive pér té kryer kontrolle ose operacione té tjera té
policimit lokal. Organizata duhet t€ mbéshtesé me paga pér orét jashté orarit ose me staf
né meényré gé teé trajtosh problemet.

16. Duke manaxhuar sjelljet me nivel té ulét dhe antishogérore, ti manaxhon c¢éshtje té
nivelit t& jetesés té cilat jané té réndésishme pér komunitetin duke parandaluar késhtu
krimet e vogla.

17. Fokuso vémendjen né individé problematiké, shfrytézo norma té pranueshme sjelljeje
dhe rregulla antishogérore sjelljeje.

E-Policimi (policimi elektronik)
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Jam i sigurt gé policia né ¢do vend éshté né gjendje té hetojé kompjuterat, telefonat dhe
cdo lloj forme té medias elektronike. Késhtu, uné dua té flas rreth identifikimit té té
dyshuarve dhe teknologjisé, qé éshté absolutisht e réndésishme pér zbulimin e krimit. Sé
pari do té flas rreth njé metode eficente ekzistuese té€ identifikimit t& té dyshuarve té
njohur, gqé njihet si krahasues profili ose PROMAT (Profile Match). Sé dyti, do té flas rreth
shtegut té sé ardhmes qé policia e MB po ndjek né lidhje me identifikimin e t& dyshuarve
té panjohur, ku policia ka imazhe CCTV (Circuit Close TV — Qark i Mbyllur Televiziv) ose
njé E-Fit (ngjashmeéri), gé njihet si identifikimi i fytyrés.

PROMAT

PROMAT nuk éshté njé sistem kombétar por pérdoret nga pjasa mé e madhe e Forcave
Policore né MB pér identifikimin e t& dyshuarve té njohur. Né Hampshir, kjo ka béré té
mundur gé Forca té keté progeduar me 2000 identifikime né vit, me njé pérqindje suksesi
prej 50-55%, kundrejt 800 paradave tradicionale, me njé pérqgindje suksesi prej 40 %.
Késhtu, né vit ka rezultuar gé mbi 700 té dyshuar né vit té jené lidhur drejpérdrejt me
krimet.

Nén sistemin e vjetér, policia gjente njé numér njerézish té ngjashém né pamje me té
dyshuarin dhe i paguante ata t€ merrnin pjesé né njé paradé. Zakonisht duheshin 15
njeréz pér té béré paradén ose ndérmjet 8 dhe 11 individé plus té dyshuarin. Sistemi ishte
pabesueshmérisht i shtrenjté pér shkak té burimeve policore té pérfshira, dhe pér shkak té
punés sé mbledhur, atyre u duheshin deri né 2 muaj pér t'u organizuar. Pér mé tepér
déshmitarit i duhej té kalonte pérpara njé rreshti me persona ku do té shihte té€ dyshuarin
personalisht, gjé e cila mund té shkaktonte friké tek ai (déshmitari).

Me PROMAT procedura e identifikimit éshté e kompjuterizuar ku imazhet e té dyshuarit
shfagen né njé ekran sé bashku me 11 imazhe té tjera té ngjashme té marra nga baza e té
dhénave. Déshmitari do té shoh vetém imazhet dhe né raste serioze e gjithé procedura
mund té kryhet me shumé pak pérpjekje ndérsa i dyshuari ndodhet né arrest. Eshté njé
sistem shumé i miré dhe efikas i cili ka edhe avantazhin e Iévizshmérisé.

Identifikimi i fytyrés

Né MB, burime té réndésishme jané véné né pérdorim pér zbulimin e krimit si pérdorimi i
ADN-sé, gjurméve té kémbés dhe shenjave té gishtérinjéve. ldentifikimi i fytyrés éshté
fusha e re qé po zhvillohet dhe éshté ende né fazat e para té saj. Ajo ka dy aspekte, e
para pérdor njé E-galeri me fytyra, ndérsa e dyta merret me progesin e identifikimit té
personave gé nuk gjenden né E-galeri. Shumé pak rajone e pérdorin E-galeriné dhe duhet
théné se ka shumé material gé akoma nuk éshté hedhur elektronikisht.

Sistemi funksionon duke bére njé harté elektronike té fytyrés duke filluar nga gendra e
syve, e cila mé voné krahasohet me fytyrat né E-galeri dhe prej kéndej nxirret njé listé té
dyshuarish. Potenicalisht kjo teknologji €shté shumé e miré, por kérkon njeréz té pregatitur
gé té krahasojné imazhet CCTV me ato t€ marra prej programit, pra nuk éshté njé kuré pér
gjithgcka, por duhet konsideruar si njé mjet shumé i miré nga hetuesit i cili padyshim do té
japé rezultat.

E-galeria pérmban foto té personave té dyshuar qé merren né arrest, pér momentin
Hampshiri ruan tre deri né katér mijé foto né muaj. Ashtu si né ¢do fushé tjetér sa mé i
miré kualiteti i imazhit aq mé té€ mira rezultatet. Idealisht, imazhet mé té mira jané géndrimi
serioz sesa duke geshur ndérsa pér njerézit me syze duhem marré dy foto njé me syze
dhe njé pa to. Foto té tatuazheve duhen marré gjithashtu dhe hedhur né galeri mbasi kéto
mund té jené vendimtare né té ardhmen. Aspekti i dyté merret me progesin se si
organizata i trajton imazhet CCTV, fotot e marra me celular dhe E-fit etj, pér té pérmisuar
progesin e zbulimit té krimit.
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Polica e Jorkshirit Peréndimor éshté e para né MB, né pérdorimin e kétyre dy progeseve
dhe né 14 muajt e fundit ata kané identifikuar 388 té dyshuar qé nuk do té ishin kapur
ndryshe. Kjo u arrit népérmjet pérdorimit té identifikimit té fytyrés dhe progesit t&€ pérdorur
pér identifikimin e imazheve té fytyrés sé té dyshuarit. Té gjitha imazhet e fytyrés qé
dorézohen né departamentin e imazheve né Jorkshirin Peréndimor kalojné né progesin e
imazhit té fytyrés né E-galeri. Ky proges nuk identifikon fytyra qé nuk gjenden né galeri.
Me géllim gé té identifikohen individé, imazhet publikohen né njé fage té brendéshme
interneti dhe i gjithé stafi i shikon ato pér té béré identifikimin. Konsiderohet dhe mundésia
e bérjes publike té kétyre imazheve pér publikun, gé kéta individé t&€ mund té identifikohen.
Padyshim qé kjo do té stimulojé njé debat interesant si brenda ashtu dhe jashté
shérbimeve té policisé.

Jam i sigurté se njerézit e kuptojné gé ekziston njé potencial domethénés né pérdorimin e
teknologjisé dhe adoptimin e protokolleve korrekte me géllim identifikimin e té dyshuarve
té panjohur.
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Rezultatet e Seminarit B: “Policimi né Komunitet né njé Shogéri né Ndryshim”

Vlera té shtuara né kété Forum te 2-té

Bindja qé PK-ja éshté njé filozofi qé ¢on né ndryshime pozitive;
Bindja qgé policia duhet té jeté gati té pérballet me ndryshimet né shoqéri;

Diskutime mbi aspekte té ndryshme té ndérvarura, nga efektet negative té
globalizimit deri tek pasojat lokale dhe nevojat;

Asimilimi i shembujve praktiké pér gjetjen e zgjidhjeve té ndryshme;

Diskutimi i shumé metodologjive té ndryshme qé mund té integrohen né
projektin/programin e veté PK-sé.

REKOMANDIME:

PK-ja si njé strategji duhet té jeté “globale” (e kuptueshme) né kuptimin e
organizimit policor dhe e integruar, p.sh. pérfshin gjithcka nga ményra
organizative, strukturat deri tek metodat e zgjidhjes sé problemit;

Té konsiderohet pérbérja etnike e policisé duke pasyqruar sa mé shumé té
jeté e mundur komunitetin;

Lidhja me késhillat lokalé pér identifikimin e problemeve;
Té rritet numri i népunéseve femra né polici;

Té gjithé késhillat lidhur me policing, duhet té pérbéjné njé numeér
proporcional me numrin e anétareve femra;

PK-ja si bazé pér mbledhjen e informacionit pérmiréson policimin e
parapriré nga inteligjenca;

PK = Policim né Komunitetit, PPl = Policim i Parapriré nga Inteligienca, MA = Manaxhim

Aftésish
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Seminar C:
Policimi né Komunitet Si njé Proges i pérhershém Mésimi

Blaise Bonvin??
Vlerésimi i Policimit né Komunitet
Pse ta vlerésojmé?

Pothuajse té gjitha agjencité Shtetérore, né ditat tona, futen né proges vlerésimi. Policia
nuk bén pérjashtim, por vlerésimi duhet t&€ mbajé parasysh realitetin specifik t& policisé. Né
vlerésimin e policimit, dihet se asnjé sistem nuk éshté i vlefshém pérgjithmoné dhe né ¢do
situaté. Kjo éshté vecanérisht e vérteté pér PK-né e cila duhet vazhdimisht té€ pérshtasé
pérmbajtje té reja.

Policimi éshté shumé i debatuar: vlierésimi sjell disi objektivitet né njé diskutim emocional
gé ngarkon publikun. Politikanét gjithmoné do té theksonin se si vendimet e tyre kané
pérmirésuar njé situaté; njé vlerésim neutral mund té ndihmojé né qartésimin e
rezultateve. Refleksi i paré kur lexon njé vlerésim éshté té dish autorin dhe metodat e
pérdorura!

Para jané investuar né reformat policore kudo né SEE qé prej rreth 20 vjetésh. éshté e
réndésishme pér qytetarét si taksapagues gé té diné se ¢’éshté béré me kéto para, nése
kané ndihmuar né arriten e qgéllimeve té véna. Vlerésimi i béré sic duhet mund té
ndihmojé né korrigjimin e situatave, vazhdimin e pérmirésimit ... dhe duhet té merret mjaft
seriozisht gé té ndalojé njé reformé jo té kénagshme.

Té vlerésosh ¢faré (né njé projekt vlerésimi)?

Té vlerésuarit kérkon pérgjigjen e njé pyetje bazé: a éshté gjendja e njé situate mé e miré
pasi njé projekt éshté kryer apo para tij? Por gjetja e njé pérgjigje €shté njé pérpjekje e
ndérlikuar né mjedisin toné: policia dhe shogéria nuk jané si njé eksperiment kimik gqé kur
shton njé produkt automatikisht do té vijé rezultati i pritur.

Fraza té shumta do duhen té analizohen me géllim gé té kuptohet se ku ka pengesa:

. Kijo mund té béhet qé né zanafillén e problemit, kur autoritetet kané shpallur
objektivat e njé projekti. A jané konsultuar autoritetet me policiné pér té paré
realizueshmériné e njé vendimi té tillé?

. Si u planifikua projekti?

. Po pér burimet e investuara? Ku do té gjejé policia burime té reja?

. A kané treguar népunésit e policisé gatishméri pér implementimin e projektit? A
jané trajnuar ata ashtu si¢ duhet pér té kryer shérbimin e duhur?

. | thjeshté, por i ndérlikuar pér njé arsye tjetér: a e dimé ne me saktési se si ishte
situata para reformés dhe a mund ta krahasojmé ne me situatén mé pas?

. Tek statistikat e krimit nuk mund té bazohemi, pér shkak té krimeve té
paraportuara. A éshté béré ndonjé survejim me géllim gé té kemi njé pamje té qarté para
se té fillojé projekti?

2 Ekspert né Agjensiné Zviceriane pér Zhvillimin dhe Bashképunimin (ZZB)
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Me fjalé té tjera, nivelet e tjera gé vijojné duhet t€ merren parasysh: Zanafilla e projektit,
Inputet e investuara, Progeset e akumuluara, Daljet dhe Rezultet e vézhguara. Faktorét e
influencés (evolucioni urban dhe demografik, shifrat e papunésisé, etj.) pértej kufijve té
veprimtarisé sé policisé duhet gjithashtu té€ merren parasysh.

Vlerésimi duhet parashikuar menjéheré sapo projekti/reforma fillon: nése vlerésimi
vendoset pér t'u béré né fund, kush do té sjellé t&€ dhénat e situatés sé méparshme?
Krahasimi €shté njé element i njé vlierésimi té miré drejtuar.

Té vierésosh ¢faré (né njé Njési, apo vlerésimin e programit té PK-s€)?

Pér té vlerésuar programin e PK-sé ose njésinég, lind nevoja e kritereve pér té€ pércaktuar
se ¢faré kuptojmé me “PK”. Kéto kritere mund té pércaktohen pérgjaté produkteve dhe
organizimit t&é PK-sé. Ne sigurojmé kétu njé shembull té shkurtér té kritereve qé duhet té
pérdoren dhe té metodologjisé me té cilén ata duhen vlerésuar:

Kriteret péer vierésimin e PK-sé Tregues: Para kundrejt pas paraqitjes sé PK-sé

Produkte
. Reduktim i krimit lokal . Statistikat e policisé
. Anketimi i viktimave
. Rrita e ndjenjés sé- Anketim (pyetje rreth frikés nga krimi)
sigurisé
. Pérmirésimi i imazhit tée Anketim (pyetje rreth imazhit té policisé)
policisé
. Veprimtarité e Numri i partneriteteve formale (analizé me
partneriteteve partnerét aktualé)
Organizim
. Decentralizimi i Kompleksiteti i zinxhirit t&¢ komandés
vendimmarrjes . Projekte né nivelin e lagjeve
. Mundési hyrjeje . Oraret e punés sé Rajoneve
. Numri i celularéve té népunésve
. Prezenca e ndérmarré sipas analizés sé
nevojave
. Profili i stafit . Gjinia
. Minoritarét
. Piramida e moshés

Konkluzion

Vlerésimi ka njé objektiv té thjeshté por ka nevojé pér njé metodologji rigoroze pér té gené
i suksesshém. Mund té€ mos jeté i lidhur vetém me fakte jo té forta si vlerésime ekspertésh;
té dhéna statistikore, nése éshté e mundur nga pérfagési vézhguesish, jané té
réndésishme. Kriteret e pércaktimit se cfaré kuptohet me PK, duhet té€ pércaktohen dhe
konkretizohen né tregues gé mund té maten.
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Kérkesa pér vlerésim, rrallé mund té vijé nga brenda organizatés. Por té lejosh fillimin e
njé vlerésimi, rrit transparencén dhe, nése éshté béré ashtu si¢ duhet, ndihmon njé
performim mé té miré. Vlerésimi duhet drejtuar nga njé trup i jashtém pér té shtuar
neutralitetin, por askush nuk éshté pa vlera dhe vlerésimet nuk duhet té jené kurré
llogaritje bardh e zi.

Christian Mouhanna®
Si té manaxhojmé déshtimet: nevoja pér ndryshim

Trazirat urbane pavarésisht Policimit né Komunitet? Si té mésojmé nga eksperienca
Franceze

Trazirat né periferité e Francés, né 2005-én, prodhuan shumé analiza. Shumé vézhgues u
pérpogén té shpjegonin fenomenin nga shkaget globale. Ironikisht, dhéné pérfshirja e
forcave policore né fillim té trazirave t€ méparshme té kétij lloji né Francé, relativisht pak
vémendje iu kushtua asaj se si aksioni i policisé dhe politika e mbrojties mund té kishin
gené njé faktor né fillimin e kétyre lévizjeve. Kjo nuk éshté pér té€ théné gé shkaget
ekonomike, shogérore dhe raciale nuk duhet té€ pérmenden pér shpjegimin e zanafillés sé
kétyre ngjarjeve. Por, duke u fokusuar né ndérveprimet lokale, dikush mund té pyesé se
deri né ¢'nivel éshté ményra e policimit né Francé gjithashtu pjesé e problemit. Sigurisht
gé do té ishte ekzagjerim té diskutoje gé népunénésit e policisé jané té vetmit qé duhen
fajésuar pér kéto trazira dhe pasojat e tyre, por roli gé ata luajné né kéto rrethina té varfra
éshté injoruar shumé. Me fjalé té tjera, si shpjegohet fakti gé situata éshté ende jashté
kontrollit né kéto zona, pavarésisht strategjisé sé “police de proximité” (policimit né lagje)?

Pse modernizim? Humnera mes policisé dhe popullsisé

Qé nga fundi i 1970-és, geveria Franceze duhet t&€ marré né konsideraté mungesén e
besimit ndaj policisé qé njé pjesé e madhe e popullsisé shpreh. Dikush mund té flasé pér
njé tradité mosbesimi e té majtéve, studentéve, punétoréve madje edhe e qyteraréve té
klasés sé mesme, gé tregojné pérbuzje pér népunésit e policisé€. Por njerézit gé jané mé té
shqgetésuar pér kété mungesé besimi, jané ata qé jetojné né rrethinat e varfra t€ qyteteve
franceze. Ky shgetésim u kthye né njé krizé té hapur gjaté vitit 1980, kur trazirat e para té
“stilit modern”, shpérthyen né kéto rrethina té varfra duke demonstruar humnerén mes
forcave té policisé dhe popullsisé sé kétyre zonave, veganérisht té rinjve. Krizat e Néntorit
2005, me trazirat qé prekén 274 qytete Franceze, treguan qé marrédhéniet mes forcave té
policisé dhe popullsisé jané ende problematike.

Edhe jashté kétyre periferive, shgetésimi i rritur rreth pasigurisé, gjaté viteve 80 dhe ’90,
tregon gjithashtu pér paaftésiné e forcave té policisé pér t&€ manaxhuar kété problem dhe
pér té risiguruar qytetarét. Forcat policore Franceze déshtuan né ndalimin e rritjes sé krimit
si dhe né rritien e frikés ndaj krimit. Edhe pse qytetarét Francezé i kérkuan forcave té
policisé gé té ishin mé tepér té pranishme dhe efigente, policia Franceze nuk ge né
gjendje té pérgjigjej né€ ményrén e duhur.

Shumé arsye guan né kété situaté.

- Tradita Franceze e “Rendit Publik” éshté njéra. Pér arsye historike, policia
Franceze sé pari duhet té€ sigurojé rendin publik dhe t'i pérgjigjet nevojave té Shtetit se sa
atyre té qytetaréve.

% Centre de Sociologie des Organisations
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- Pér shkak té kétij prioriteti — mbrojtja e shtetit — policia kombétare Franceze éshté
shumé e “centralizuar dhe e organizuar né ményré hierarkike”, e drejtuar nga shefa
policie gé vijné nga e njéjta shkollé dhe shpesh pa eksperiencé nga puna e nivelit té
rrugeés.

- Evoluimi i teknologjisé, mund té shihet si njé proces pér forcat e policisé. Por
gjithashtu ai ka pasoja tek marrédhéniet midis policisé dhe popullsisé. | konsideruar si i
dalé mode dhe i kushtueshém, rajonet e policisé lokale u mbyllén gjaté viteve '70 dhe ’80.
| gjithé stafi u soll sé bashku, né ndértesén e madhe gendrore né gendér té qytetit, shumé
larg nga rrethinat. Patrullat kémbésore po ashtu u zhdukén. Si rezultat, forcat policore u
béné mé tepér reaktive dhe akoma dhe mé pak proaktive.

- Mungesa e komunikimit t&€ brendshém ndérmjet departamenteve té ndryshme té
policisé brenda policisé dhe me popullsiné u pérforcua nga rritja e specializimit dhe e
profesionalizmit.

Si rezultat ne kishim njé polici gé ndihej e pavlerésuar , e pérbuzur nga popullsia.
Népunésit e policis€ u ndjené edhe mé tepér té refuzuar se mé paré nga popullsia. Né
shumé vende do té gjeje policé gé nuk njihnin njeri dhe gé nuk arrinin t& kuptonin njerézit
atje. Dikush mund té flasé pér njé friké reciproke: sa mé shumé gé népunésit e policisé
ndiheshin té izoluar, ag mé shumé i kishin friké minoritetet ose té rinjté. Dhe sa mé té
frikésuar té€ jené, aq mé agresivé béhen kundrejt kétyre njerzve. Duket si njé spirale frike
gé shkon poshté, duke guar né dhuné nga té dy krahét: népunésit e policisé dhe njerésit
g€ jetojné né kéto rrethina té varfra.

Si té modernizohet? Pérpjekje pér krijimin e njé policie lagjeje

Policia dhe geveria dukej se ishte e shurdhét ndaj kérkesave pér mé tepér siguri publike,
té cilat u shfagén né mes té viteve '70. Megjithaté vetém nga fundi i viteve 70 — kur policia
e rendit publik ge né lartésiné e saj — shgetésimet publike né favor té njé policie ndryshe —
meé afér qytetaréve — u shfagén. Vetém né filim té viteve '80, u béné pérpjekje pér té
ndryshuar praktikat e policisé.

Hapi i paré: promovimi i policimit zonal (1982 — 1995)

Ndryshimi i paré organizativ qe pérgjithésimi i njé strategjie té vjetér policore, policimi
zonal (flotage). Ky koncept referon tek njé distrikt specifik, caktuar njé numri t& vogél
népunésash policie. Dy ose tre policé ishin organizuar né patrulla kémbésore qé
pérpigeshin t&€ vendosnin kontakt me popullsiné e distriktit t& tyre. Teorikisht, ata ishin ftuar
té zhvillonin partneritet komunitar dhe té operonin né fushén e parandalimit. Ideja kryesore
ishte té zhvillohej njé njohje e ndérsjellté ndéermjet banoréve té njé distrikti t€ caktuar dhe
policéve “té tyre”, té cilét prisnin t& bé&heshin njé figuré e vecanté né kété zoné. Té
frymézuar nga policét Anglezé dhe nga njé tradité shumé e vjetér Franceze, policimi zonal
shihej si njé ményré pér té rindértuar lidhjen midis qytetaréve dhe policisé. Njé problem me
kété politiké té re ge se, pjesa mé e madhe e népunésve té policisé e béné vetém me
kohé té pjesshme policimin zonal, dhe nuk ishin té liré nga detyrat e tyre tradicionale si
mbrojtja e ndértesave publike ose transferimi i t& burgosurve. Shumé népunés té tjere,
shpesh ndryshonin zonat né vend gé té& mbanin té njéjtin rittm, me géllim zhvillimin e njé
lidhje personale me njerézit lokalé.

Njé tjetér problem pér kéta policé “té rinj” ishte se parandalimi kishte njé imazh té keq né
polici. Policét parandalues, nénvlerésoheshin nga kolegét e tyre né rajonet e policisé dhe
perceptoheshin nga té tjerét sikur ushtronin “puné sociale” jo puné policie. Ata
damkoseshin si tradhétaré té policisé kur diskutonin me té rinjté apo luanin sporte té
ndryshme me ta, né vend qé té shprenin ashpérsi me ta. Pér shefat, “ ilotage ” (policimi
zonal) ge shumé larg té génit e pranuar, sepse ata ishin mosdashés pér t'i IEné népunésat
e policisé té pavarur dhe sepse misioni i tyre kryesor, parandalimi, nuk shfagej né
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statistika, té cilat jané e vetmja ményré pér té vlerésuar népunésit e policisé né njé sistem
shumé té izoluar. Né té vérteté, edhe sikur parandalimi t& shpallej si prioritet, vlierésimi i
ushtrimit t€ tij nga policia do té bazohej né numrin e njerézve té arrestuar ose mbi
pérqindje té garta, té cilat nuk jané rezultati i njé parandalimi té plicisé, gé mund ta zgjidhé
problemin vetém né njé rrugé jo zyrtare, pa arrestuar njeréz. Veg¢ kétyre, organizimi i
pérgéndruar dhe hierarkik, nuk i lejonte kéta népunésa policie t'u pérgjigjeshin kérkesave
té publikut. Prioritet mbetej policia kombétare dhe jo ajo lokale.

Hapi i dyté: policimi né lagje (1997 — 2001)

Né fund té viteve 90, pa ndonjé vlerésim real, policimi zonal shihej si njé déshtim i madh.
Parandalimi fajésohej pér rritien e kriminalitetit. Ndryshimi i dyté organizativ qe mé i
pérshtatshém pér kulturén e népunésve té policisé€. Koncepti i ri i policimit té lagjes (police
de proximité) u kérkua me kémbéngulje né njé konferencé kombétare né 1997-én. Ideja
kryesore e policimit né lagje, qe té krijoheshin — ose té rikrijoheshin — rajone té vogla
policie né distriktet e qyteteve. Policét pritej té pérfshiheshin né jetén e distriktit té tyre, té
manaxhonin té gjitha llojet e rasteve dhe t'u pérgjigjeshin ankesave té popullsisé.

Por népunésat e policisé qé u dérguan atje, nuk thirreshin mé népunés parandalues: té
gjithé “djemté” e vjetér ishin té ftuar té dilnin né pension ose té€ ndryshonin sjelljen e tyre.
Policét e rinj pritet t&€ promovojné njé strategji policore mé shtypése. Duke gené gjithashtu
edhe hetues, falé njé reforme té re, ata duhet té provojné eficencén e tyre népérmjet
hetimit kriminal: mé té mirét ndér ta ishin ata qé zgjidhnin géshtjet, jo ata gé zgjidhnin
problemet, gé ¢on prapa tek lakmia e népunésve té policisé pér t& mos u paré si “punonjés
socialé”.

Kufijté dhe kontradiktat e policimit né lagje

Rezultatet e policimit né lagje, nuk ishin aq té€ mira sa priteshin, pér arsye politike dhe
organizative. Né fakt, doktrina e re nuk ndryshoi as organizimin dhe as kulturén e policisé.
Né njé faré ményré, ajo rriti disa nga problemet tradicionale té policisé Franceze. Njé nga
problemet e shumta ge se, policimi né lagje kishte inkurajuar njerézit t&€ bénin ankesa,
sepse rajoni i ri i policis€ ge mé i arritshém pér ta se sa rajoni i vjetér gendror dhe sepse
népunésit e policisé ishin t& gatshém té vinin theksin né kété puné. Pér kété arsye,
statistikat shénuan njé rritie té kriminalitetit: kéto rezultate té kégia u béné shgetésimi
kryesor gjaté votimit presidencial né 2002-shin. Edhe pse népunésit e rinj té policisé duhej
té pérmirésonin partneritetin me institucionet vendore dhe shoqatat, ata nuk lejoheshin né
té vérteté qé té zhvillonin politikén e tyre. Hierarkia dhe pérgéndrimi mbetén rregulli.

Por kultura e népunésve té policisé éshté njé tjetér kufi ndaj késaj politike. Népunésit e
policisé kané njé lloj vizioni se ¢faré éshté puna e tij, p.sh. kapja e shkelésve. Né detyrat e
tyre t&é zakonshme, népunésit mund té pérdorin diskrecionin té injorojné shkeljet ose té
pérdorin mjete shtrénguese pér t'iu pérgjigjur kétyre. Por né policimin e lagjes, prioritetet
duhet té vendosen nga publiku ose partnerét. Diskrecioni €éshté mé i kufizuar, pasi kontrolli
i vendosur nga mjedisi lokal éshté mé eficent se sa ai i vendosur nga hierarkia zyrtare.
Ashtu si¢c thamé mé sipér, shefat e policisé Franceze, nuk jané edhe aq té zoté né punén
e nivelit té rrugés. Rrjedhimisht éshté e pérshtatshme pér népunésit e policisé qé duan té
ruajné lirin€ e tyre né puné, t€ mos pérfshihen né partneritetet lokale dhe té veprojné ashtu
sikurse kané ndjekur gjithmoné rregullat zyrtaré.

Né rastin e “police de proximité”, népunési i policisé u ndalua té merrte té gjtiha ankesat
né distriktin e tij. Dhe pér shkak t& kompetencave té tij té reja hetimore, ai ishte i detyruar
té mblidhte dhe regjistronte té gjitha ato, dhe té informonte prokurorin publik, gqé ishte i
vetmi gé mund té vendoste c¢faré té béhej. Rezultati ishte qé népunésit e policisé nuk
lejoheshin ta zgjidhnin veté problemin. Atij i duhej té prodhonte njé regjistrim me géllim
trajtimin e ¢éshtjes, nén autoritetin e prokurorit. Né vend qgé té linin népunésat e policisé
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pér té vendosur ¢faré mendonin ata veté se ishte pérgjigja mé e miré pér ankesén, sistemi
i ri i shtyu ata drejt regjistrimit té ¢céshtjeve, pa pérgjigje té vérteta, pasi zyrat e hetimeve
nuk ishin né gjendje té pérballonin rritien dramatike té vérshimit t& ankesave té prodhuara
nga policimi i ri.

Kjo kontradikté la njé pérshtypje t¢€ madhe né statistikat policore, ¢ mbeti e vetmja
meényré pér té vlerésuar punén e policisé. Edhe kur népunésit e policisé€ ndiheshin shumeé
skeptiké rreth “police de proximité”, hapja e rajonit t€ ri policor ge njé mundési pér
popullsiné pér té patur njé hyrje mé té lehté né polici dhe té linin ankesat. Rrjedhimisht
pérgindja e kriminalitetit u rrit. Kjo mund té perceptohej si njé shenjé e rritjes sé besimit té
policis€, dhe me c¢do pérqgindje, si njé shenjé e pritieve té réndésishme nga ana e
popullsisé. Por pér politikanét dhe median, kéta faktoré gené evidencé e déshtimit e
policisé sé re gékur numri i shkeljeve njohur nga policia po rritej, ndérsa pérqgindja e
spastrimit ra.

Njé problem i vazhdueshém

Edhe pse policimi zonal dhe mé voné policimi né lagje, ndonjéheré ia dilnin me sukses té
krijonin marrédhénie té reja ndérmjet policisé dhe publikut, né shumé vende, hapésira qé i
ndante mbetej ende, veganérisht né zonat e varfra dhe veganérisht ndérmijet té rinjve dhe
policisé. Por duket sikur atje nuk ka mé hapésira té€ mbetura pér t&€ pérpunuar strategji té
reja policimi. Qé nga 2001 — 2002, forcat policore Franceze po kthehen tek strategijité e
vjetra té pérmbajtjes, por me mé tepér sukses se me t&€ méparshmet. Gjithashtu, kérkimet
dhe evoluimet né kéto fusha, duket sikur jané gjithmoné e mé pak té pranuara nga
geverité. Strategjia e re éshté té kontrollohet informacioni duke manaxhuar pasiguriné:
Ministri i Brendshém po bén presion mbi shefat e policisé gé té prodhojné statistika t&€ mira
me ¢farédo lloj mjeti. Mediat jané té ftuara té shohin policiné né ushtrimin e detyrés vetém
népérmjet komunikimeve zyrtare.

Si konkluzion, mund té thuhet se shpjegimi kryesor pér kéto déshtime té doktrinave té reja
policore — kudo gé té jené bazuar, qofté né parandalimin qofté né shtypjen — éshté se ato
nuk i pérfshiné banorét né strateg;jité lokale, veganérisht ata qé tradicionalisht kané qené si
shénjestra né vend qé té ishin patneré: minoritarét, njerézit e varfér, rinia. Policimi mbetet
gjithmoné si puné e brendshme e policis€ dhe nuk i pérfshin qytetarét. Né rastin e
Francés, vlerésimi i jashtém, vecanérisht népérmjet kérkimeve, shihet si njé ndérhyrje e
paligjshme. Té dhénit llogari nuk pranohet dhe decentralizimi sa vjen dhe éshté béré mé
pak i mundur, pér shkak té réndésisé politike té shifrave statistikore.

Trazirat né Francé né Tetor dhe Néntor 2005, mund té duken si rezultat i mungesés sé
bashképunimeve dhe strategjive té centralizuara té policimit. Nése numri i viktimave gjaté
kétyre muajve mund té kishte gené njé tregues i eficencés sé policimit Francez té trazirave
mungesa e kontrollit té situatés padyshim tregon déshtimin e policimit ditor. Ashtu si
shumé trazira té méparshme, edhe kéto filluan pas njé konflikti t&¢ népunésve té policisé
me té rinj g€ i pérkisnin minoriteteve etnike. Né kété ményré, policimi gon népunésit e
policisé dhe té rinjté drejt njé sistemi ku paragjykimet reciproke prodhojné friké reciproke.
Gjtihmoné gé népunésit e policisé véné theksin mbi kontrollin, pa patur njé strateg;ji
zgjidhése, ata rrisin tensionin tek té rinjté. Dhe tek kéta té rinj, gdo mundési pérdoret pér
t'u hakmarré. Pa njé reformé té vérteté me njé vlerésim té efigencés sé saj, nuk ka asnjé
arsye qé rrethi vicioz dhe aksioni kundrejt népunéséve té policisé té marré fund.
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Dr. Jochen Christe-Zeyse®*
Kultura policore: Pengesé apo Shtytje pér Implementimin e Policimit né Komunitet?
Hyrje

Implementimi i ndryshimit né polici, gjithmoné ka gené njé ¢éshtje shumé e ndérlikuar dhe
kérkuese. Njé projekt kérkimor qé éshté stabilizuar né Univeristetin e Policisé né
Muenster-Hiltrup né Gjermani, synon né krijimin e njé kuptimi mé té miré té asaj se cfaré
ndodh kur koncepte té reja futen né polici. Policia né shumé vende ka kaluar ndryshime té
shumta brenda dy ose tre dekadave té shkuara. Disa nga kéto ndryshime inkurajojné njé
nivel té larté té arsyeshém té pranimit mes népunésve, por disa prej tyre kané zhvilluar
shpesh projekte té& lodhshme qé kané rezultuar té jené déshtime té€ dukshme.

Hipotezat né vazhdim, kané derivuar nga njé formé studimi gé trajton ndryshimet né
policiné Gjermane. Projektet pér ndryshim qé ne kemi hulumtuar pérfshijné njé larmi
géllimesh dhe masash, qé nga ristrukturimi i forcave té policisé deri tek mbyllja e rajoneve
té policisé pér prezantimin e drejtimit té ri té mjeteve, sipas filozofisé sé “Drejtimit té Ri
Publik”, gé nga implementimi i drejtimit cilésor té sistemit apo prezantimi i strategjive té
reja tek rihartimi i kompetencave pér té luftuar lloje té caktuara krimi. Objektivi i hulumtimit
toné ge té identifikonte faktorét kritiké né kéto lloj progesesh té ndryshimit, me géllim gé t’i
bénte protagonistét e ndryshimit té evitonin grackat gé jané zakonisht té lidhura me kéto
lloj progcesesh dhe pér té ndihmuar strategjité e ndryshimit gé té premtonin prodhimin e
rezultateve mé té kénagshme.

Tre fazat e progesit té ndryshimit

Nése njé ményré e re policimi duhet implementuar né njé komunitet ose shoqéri, aspekte
té ndryshme nevojiten qé té vézhgohen. Kéto aspekte, aplikohen né tre nivele té ndara,
népérmjet té cilave kalon progesi i ndryshimit:

niveli konceptual
niveli organizativ
niveli kulturor

nuk ka njé nivel mé té réndésishém se dy té tjerét, por gé té tre nivelet jané té
réndésishém né faza té ndryshme té progesit t& ndryshimit gé ndjekin njéra tjetrén. Niveli
konceptual zakonisht géndron né fillim té procesit. Eshté e panevojshme té thuhet se
koncepti i ri duhet té€ kuptohet térésisht para se té€ implementohet, gé do té thoté se aktorét
e réndésishém qofté politiké ashtu dhe né nivel organizativ duhet té kené njé ide té garté
se kush éshté problemi gé ata duan té zgjidhin, ¢faré kérkojné saktésisht té arrijné, si
duhet té funksionojé koncepti i ri, si mundet té njihet suksesi dhe ¢faré mund té shkojé
gabim. Té gjitha kéto aspekte i pérkasin nivelit konceptual té progesit t&€ ndryshimit dhe
nevojitet t&¢ mendohet me pérpikméri né menyré qé té evitohen vonesat gé té hané kohé
dhe jané té kushtueshme né njé fazé mé té voné té progesit.

Niveli organizativ pérfshin té gjitha aspektet né lidhje me progesin e implementimit né
vetvete dhe i pérkasin aspekteve mé tepér teknike si organizimi i projektit, kualifikimi dhe
karahasueshméria e anétaréve té skuadrés, c¢éshtja nése edukimi dhe trajnimi jané
dizenjuar pér t'iu pérshtatur nevojave dhe synimit té grupit etj. Ky éshté njé proges gé
shumé nga forcat policore jané shumé miré té pajisura pér ta béré, gékur planifikimi i
kujdesshém ka qgené gjithmoné njé nga fuqité e ditura té€ forcave policore. Kjo shpesh
lehtésohet nga fakti gé policia éshté né gjendje té ndajé burimet njerézore né projekte
grupi, kur pjesé té tjera té ekzekutivit — ndoshta bén pérjashtim vetém ushtria — nuk mund
t'i pérdorin. Por théné kjo, duhet té theksohet qé né njé numér té konsiderueshém rastesh
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g€ ne kemi hulumtuar, standartet e vendosura té drejtimit t& projektit nuk u arritén, qé solli
si rezultat vonesa pérgjaté rrugés dhe shpesh madje, duhej té manaxhohej irritimi si mes
anétaréve té skuadrés sé projektit ashtu edhe mes népunésve qé u ndikuan nga rezultatet
e njé drejtimi té& dobét.

Niveli kulturor éshté ndoshta faktori mé kritik dhe aspekti mé kérkues né procgesin e
implementimit, sepse éshté pikérisht né kété nivel ku vendoset nése konceptet e reja do té
béhen pjesé e rutinés ditore t€ népunésve apo jo. Réndésia e organizimit kulturor pér
suksesin ose déshtimin e progesit t€ ndryshimit &shté njohur nga shkenca e organizimit gé
prej 4 dekadash tashmé, por éshté ende e habitshme se sa shpesh kjo fushé studimi
éshté stérparé nga praktikues dhe agjenté ndryshimesh té ngjashém, kur béhet fjalé pér
implementimin e koncepteve té reja né organizime me struktura hierarkike si¢ éshté
policia. Shumé shpesh, organizimet me struktura hierarkike, perceptohen si makina pune
g€ éshté shumé e thjeshté t&€ manaxhohen ose té ridrejtohen sipas njé plani konceptual
manaxhimi. Me gjithé respektin e duhur pér policing, ky falsitet i atribuohet faktit qé policia,
zakonisht éshté e mirétrajnuar — ndoshta mé shumé se ¢do lloj tjetér organizate — pér té
ndjekur urdhra dhe pér té ekzekutuar urdhérat e njé niveli mé té larté né hierarki. Kjo éshté
sigurisht e vérteté kur béhet fjalé pér ekzekutimin e urdhrave pérsa i pérket marrjes me
trazirat, evenimentet sportive, sulmet terroriste por gjithashtu edhe pér marrjen me
aksidentet ose shaktérrimet natyrore si pérmbytjet, zjarret né pyje, rrézimit t&€ avionéve dhe
té tjera t€ ngjashme. Por kur vjen puna tek ményra e punés sé pérditshme té policisé,
pamja éshté shumé e ndryshme. Arsyeja kryesore pér kété diferencim ndodhet né sasiné
e fshehtésisé qé njé policé ka nevojé té keté, me qgéllim kryerjen e njé pune me cilési té
larté. Faktori kritik pér njé puné té miré policie, né kéto rrethana, éshté niveli i kualifikimit,
sasia e profesionalizmit dhe qgéndrimi individual i népunésit té€ policisé. Faktorét gé
pércaktojné kéto aspekte jané cilésia e sistemit té€ rekrutimit t&€ personelit dhe trajnimet,
cilésia e pajisjeve teknike dhe struktura ligjore ashtu si edhe cilésia e drejtuesve dhe e
rregullave (pjesa mé e madhe e atyre té pashkruar) dhe e standarteve té njé kulture
triumfuese né organizaté.

Kultura e organizatés, pércakton nése rutinat e reja, modeli i ri i luftimit t& krimit ose
policimi, manaxhimi i ri ose filozofia e drejtimit, nguliten né normat e pérbashkéta dhe
standartet e népunésve té policisé sa té€ mund té pérshkruhen si “t€ mirégena”. Nése nuk
éshté késhtu, népunésit mund t'i ushtrojné ato, por jo sepse mendojné se éshté e
domosdoshme, por pér té evituar problemet. Termi afatmesém dhe afatgjaté éshté i
dukshém: Modeli i ri ose filozofia implementohet mé tepér pér té kénaqur eprorét, por nuk
béhet pjesé e asaj qé népunésit e policisé e quajné “policim i miré”. Pér sa kohé gé nuk ka
asnjé rrezik té pérfshihesh né kthimin tek ményrat e vjetra, népunésit tentojné pér té béré
késhtu — ndoshta sa t& ndérrohet drejtimi ose sa pér té béré punén e policimit nga dita né
dité qé béhet fshehtas eproréve té tyre.

Nuk éshté e nevojshme té thuhet se njé filozofi e re si Policimi né Komunitet, nevojitet té
kuptohet dhe té jepet nga népunésit me géllim marrjen e rezultateve té€ déshiruara. Té
gjitha konceptet dhe programet do té ishin t&€ padobishme nése népunésit do ti
perceptonin ato si té huaja pér kulturén e tyre, ndoshta té motivuar pér arsye politike ose si
drejtim “né modé” eprorét e tyre, do t'i ndignin pér t'u dukur modern ose pér té térhequr
lavdérime dhe financime nga burime té jashtme.

Por a duhet shumé kohé gé koncepte té tilla si “Policimi né Komunitet” té€ béhen pjesé “té
mirégena” té kulturés sé organizatés?

Pér té kuptuar se ¢faré ndodh né progeset e ndryshimit, béjmé miré té pérgéndrohemi tek
shembujt qé pércaktojné té menduarit dhe té€ vepruarit e anétaréve té njé organizate.

Modele né policim
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Me fjalén model kemi parasysh grupimin e besimeve bazé té mirégena dhe té sugjerimeve
gé formojné ményrén se si ushtrohen detyrat dhe se si zgjidhen problemet né kontekstin e
njé sistemi té caktuar shogéror. Ai na jep njé ide mbi até se ¢faré quajmé té réndésishme
ose té paréndésishme, pércakton prioritetet dhe rutinat, ndihmon t’i japésh kuptim asaj qé
anétarét e njé shoqgérie perceptojné dhe béjné. Shembuijt jané shumé té réndésishém pér
funksionimin e njé sistemi lokal pasi ata béjné anétarét e njé sistemi shoqgéror té afté té
aplikojné zgjidhje té standartizuara problemeve aktuale. Kompleksiteti reduktohet dhe
njerézit jané té liré nga nevoja e té kérkuarit t&é njé kriteri pér gjetien e zgjidhjes,
pércaktimin e prioriteteve dhe shikojné pér zgjidhje t¢ mundshme sa heré gé njé problem
ngrihet. Shembuijt sigurojné qé anétarét e njé sistemi shoqgéror, t&€ ndajné disa prioritete
bazé, pér té paré se cfaré éshté sistemi té cilit ata i pérkasin, ¢faré géllimesh dhe masash
jané té pranueshme, dhe c¢faré lloj sjelljeje éshté e pranueshme pér ta.

Drejtimi nga modeli né sektorin privat €shté pér shembull marrja si e mirégené e hipotezés
gé, éshté géllimi i kompanisé private né njé ekonomi té liré, shitja e té mirave té tyre
materiale ose shérbimeve me géllim fitimi. Gjithékush né sektorin privat e ka asimiluar kété
model dhe nuk éshté e nevojshme té shpenzosh shumé fjalé pér t'u shpjeguar kété model
secilit prej anétaréve té organizatés dhe ¢do dité. Nga ky model, shumé konkluzione mund
té pérmblidhen duke i dhéné formé sjelljes sé anétaréve né njé kompani private, pér
shembull: té kénagésh klientét éshté miré pér tregtiné, humbjet mund té béhen té
pranueshme vetém si njé fenomen kalimtar, ose qé éshté e réndésishme pér té patur njé
pérllogaritje kostoje dhe njé sistem kontrolli.

Shogérité fisnore, familjet, ose komunitetet fetare gjithashtu punojné sipas njé modeli té
caktuar té nénkuptuar qé ¢do anétar i njé grupi shogéror e merr si t& mirégené dhe kjo
pércakton supozimet bazé dhe besimet, sjellien dhe veprimet e anétaréve.

Ajo se ¢faré e bén té véshtiré implementimin e ndryshimit né polici dhe se ¢faré e bén té
véshtiré hulumtimin né kété organizaté, éshté fakti gé policia €shté njé organizaté gé ndjek
mé shumé se njé model. Jané té paktén tre modele qé jané té réndésishme né kontekstin
e policimit, dhe ¢do model ka llogjikén e tij qé i jep formé té€ menduarit dhe sjelljes sé
népunésve té policisé. Kéto modele jané:

modeli politik
modeli burokratik
modeli profesional.

Me géllim gé té kuptojmé se ¢faré ndodh né progesin e nryshimit brenda né polici, éshté e
nevojshme té kuptojmé llogjikén e ploté té kétyre modeleve, ashtu si fakti gé kéto tre
modele jané pjesé dhe pako e ¢do organizate policie né kontekstin e njé shoqérie té liré
dhe demokratike. Kjo nénkupton gé asnjé model nuk mund té€ zévendésohet nga njé tjetér
model dhe se nuk mund té hidhen poshté té gjitha bashké.

Modeli politik

Policia éshté pa dyshim njé organizaté politike dhe éshté e nevojshme té kontrollohet nga
institucione politike. Né rast té kundért, policia mund té kthehej né njé rrezik pér t'u béré
“njé shtet brenda shtetit”, njé trup i pakontrolluar dhe i pakontrollueshém qé vepron nén
rregullat e saj dhe herét a voné do té kthehej né njé rrezik pér té gjitha vlerat e
demokracisé dhe liris€. Rrjedhimisht, demokracité liberale e vendosin policiné nén
kontrollin politik sipas idesé sé ndarjes sé pushteteve, dekretuar pér heré té paré me tepér
se 250 vjet mé paré nga Monteskje né librin e tij “De 'esprit des lois”, (“Shpirti i ligjeve”).

Sfera politike, megjithaté, ndjek njé lloj té veganté llogjike. Zakonisht ajo bén theksime té
médha pér té fituar mbéshtetjen e publikut pér veprimet e saj, pér t'i “shitur’ ideté dhe
arritiet e saj njé publiku, fokusi i té cilit tenton té jeté mijaft i kufizuar mbi ¢faré ndodh
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aktualisht. Investimet afatgjata, ndjekja e vazhdueshme pérmes njé progesi té gjaté, té
mirat e té cilit mund té duken vetém né terma afatmesém ose afatgjaté, nuk kané ndonjé
réndési té vecanté mes politikanéve té€ mesém. Por, mosvlerésimi i llogjikés politike té afté
pér té té bindur, tenton té jeté i rrezikshém, pér kété arsye politikanét jané shumeé té
miréinformuar pér té ndjekur llogjikén specifike gqé politika botérore duket se dikton.

Ekzistojné disa rrezige lidhur me modelin politik, kur béhet fjalé pér implementimin e njé
koncepti té ri si¢ éshté Policimi né Komunitet. Madje njéri sapo éshté pérmendur: rreziku
gé njé koncept i ri té futet vetém pér arsye politike, qofté pér shkak té presionit té jashtém
pér té béré késhtu, qofté pér shkak té€ déshirés né nivel politik pér té krijuar njé imazh té
kénagshém pérballé shtypit dhe publikut, si iniciatoré t& konvepteve moderne. Por nga ana
tietér, mund té ekzistojé njé rrezik, qé vjen kur ka njé lévizje né nivel organizativ ose
veprues, pér té paragqitur njé koncept té ri dhe has né rezistencé né nivelin politik si pér
shkak té konservatizmit t€ ploté apo ndrojties, ashtu dhe nga njé mosdashje e
pérgjithshme pér té filluar dicka té re dhe potencialisht té sikletshme ose thjesht prej frikés
sé mos térheq kritika nga kundérshtarét politiké, media, publiku ose kushdo gé do ishte né
cfarédo pozicioni pér té ngritur digka.

Modeli burokratik

Por modeli politik pércakton vetém c¢faré vendoset né nivelet drejtuese té njé organizate
policore. Me qéllim qgé ta izolojmé policiné nga terma afatshkurtér politiké dhe pér té
evituar shkatérrimin e sistemit gé ka gjymtuar shumé organizata policie né shekullin e 20-
té, polica si organizaté, ndjek gjithashtu llogjikén e modelit burokratik. Ishte Maks Veber,
gé pérshkroi parimet e njé burokracie gati 100 vjet mé paré né librin e tij, “Wirtschaft und
Gesellschaft” (“Ekonomia dhe Shoqéria”) ku ai theksoi réndésiné e “sine ira et studio”
meényra e ushtrimit t& detyrave serioze pér njé shogéri moderne, ngushtésisht e lidhur me
kuptimin e miréfillté té rregullave dhe rregulloreve, duke ndjekur progcedura detyruese pér
té gjithé, té shkruara dhe pa dalje pér preferencé ose privilegj individual té vecgorive.
Modeli burokratik, bén té sigurté até qé policia t&€ mos zhvillohet as né njé mjet ekskluziv té
klasave sunduese as né njé trup té izoluar me normat e tij dhe rregulla gé pércaktojné se
si duhet t&€ béjné punén e tyre ata veté. Modeli burokratik, tenton té jeté jo flkesibés, jo
eficent dhe i ngadalté, por éshté njé garanci e fugishme qé policia t€ mbetet e
parashikueshme dhe e géndrueshme, e paanshme dhe — té paktén terorikisht — jashté
politikés.

Modeli burokratik mundet gjithashtu té€ paragesé rrezige t& shumta, kur béhet fjalé pér
futjen e filozofisé sé& Policimit né Komunitet. Rreziku i paré dhe mé i mundshém pér té
ndodhur konsiston né tendencén pér t& mbytur konceptin né njé lumé rregulloresh shumé
té detajuara dhe raportim nevojash — dicka pér té cilén burokracité jané té famshme.
Tradicionalisht, éshté shumé e véshtiré pér burokracité gé té lejojné zona me mungesé
transparence brenda mbretésisé sé tyre. Ato zakonisht, preferojné té kontrollojné pjesén
mé té madhe té masave dhe veprimtarive qé ushtrohen né nivelin veprues, por té lejosh
népunésit e policisé t'u japin formé marrédhénieve me qytetarét individualisht, i pérball ata
me rrezikun e té paturit po aq afrueshméri me Policimin né Komunitet, sa kané njési
organizative apo dhe individuale, pasi éshté tmerrésisht e véshtiré pér njé njéesi té
centralizuar burokratike té ndodhur né njé kryeqytet kombétar apo distriktual pér té
kontrolluar ményrén se si ushtrohen veprimtarité e Policimit né Komunitet né ¢do qytet,
fshat apo rrethiné.

Burokracité tentojné té jené dyshuese kundrejt njésive organizative gé jané té ndérvarura
nga ato. Dhe ato preferojné rregulloret e detajuara, mé tepér se sa njé shpjegim té
pérgjithshém té preferencave dhe standarteve. Dhe ¢do gabim i nuhatur né nivelin
veprues mund té shihet si njé arsye pér té bashkuar rrjetin e rregullave dhe rregulloreve
gjithmoné e mé ngjitur me njéri tjetrin. Por ashtu sikurse ¢do népunés policie e di shumé
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miré se: policim i miré né nivelin e komunitetit mund té jeté i suksesshém vetém pér aq sa
mund té jeté i pérshtatur kundrejt nevojave té komuniteteve individuale dhe problemeve
dhe sfidave né to. Sapo népunésit e policisé té fillojné té ushtrojné progedurat e
standartizuara, té zhvilluara nga Ministria e Brendshme, vlera e shtuar e Policimit né
Komunitet éshté e rrezikuar.

Modeli profesional

Njé polici e udhéhequr né ményré rrepté nga modeli politik dhe ai burokratik, véshtiré se
mund té jeté njé polici efigente, rrjedhimisht nevojitet njé model i treté gé garanton
ushtrimin e detyrave né ményré eficente dhe efektive. Modeli i treté nga i cili drejtohet
policia éshté modeli gé¢ uné e quaj modeli profesional. Edhe pse ka ende debate né
shkencén policore, nése policia €shté apo jo njé profesion, ekziston pa asnjé hije dyshimi
njé grup rregullash profesionale qé ¢do népunés policie ndjek, njé grup standartesh té
géndrueshme dhe progedura gé jané zhvilluar ndér vite, té testuara nga koha gé ¢do
fillestar duhet t& mésojé né rrugén e tij apo té saj pér t'u béré njé népunés i miré.

Kéto norma profesionale, standarte dhe progedura jané njé pjesé pérbérése e e asaj qé
zakonisht quhet “kultura e policit”, grupi i hipotezave té caktuara bazé dhe (mé tepér té
pashkruara dhe té nénkuptuara) rregullat gé pércaktojné sjellien dhe veprimet e njé
népunési né punén e tij ditore. Kéto hipoteza bazé, norma, standarte dhe progedura jané
zakonisht té krahasueshme me rregullat burokratike gé policia duhet té ndjeké, por ato
munden gjithashtu té pérfshijné ményra dhe mjete té cilat mund té€ mos jené pjesé e
rregullave burokratiké té€ shpallur ose mund té jené jashté strukturés zyrtare té pranimit
politik ose burokratik.

Llogjika gé€ mund té vijé si pérfundim i modelit profesional éshté e ndryshme edhe nga
llogjika politike edhe nga ajo burokratike. Ajo nuk kérkon se ¢faré duhet té bésh pér té
mbajtur Ministrin e Brendshém larg problemeve apo pér t& qené né rregull me ligjin 100%,
ajo kérkon se cfaré duhet té bésh pér té kryer njé puné policie efektive, pér té garantuar
siguriné dhe rendin, pér té kapur kriminelét dhe pér té siguruar qé policia t&€ vazhdojé té
béjé punén e saj edhe né ambjente shpesh tepér kritike.

Progesi i té kuptuarit dhe interpretimi né nivelin operues

Modeli profesional dhe llogjika gé vien me t€, jané vendimtare pér té kuptuarin e asaj se
¢faré ndodh né njé rajon policie kur digka e re futet, pasi urdhrat dhe konceptet gqé vijné
nga niveli drejtues, asnjéheré nuk perceptohen saktésisht ashtu si¢ jané léshuar — ato
interpretohen dhe modifikohen né ményré qé té jené té pérshtatshme me normat
ekzistuese dhe eksperiencat, modelet e sjellies dhe hipotezat bazé té pérbashkéta né
meényré gé té mos shqgetésojné shumé rutinat ekzistuese dhe progedurat.

Ky proges interpretimi dhe modifikimi éshté béré sé pari nga observimi i asaj ¢faré ndodh,
ndjekur nga njé proges gé pérpiget ta béjé me kuptim. Nganjéheré kjo mund té zgjasé
shumé, vecganérisht kur koncepti éshté i ri, ose kur nuk éshté shumé i qarté pse futet si
koncept. Népunésit i japin kuptim asaj ¢faré shohin ose dérgjojné duke folur me njéri —
tjetrin duke shkémbyer vorjtimet dhe interpretimet e tyre. Sa mé i panjohur té jeté koncepti
i ri, aq mé tepér ata flasin dhe spekulojné, duke shkémbyer thashetheme dhe zhurma, dhe
pérpigen té kuptojné, se ¢faré ndodh “né té vérteté”, cfaré kérkojné té arrijné politikanét
ose népunésit e larté me konceptin e ri dhe ¢faré do sjellé né rutinén e pérditshme né
rrugé dhe né rajon.

Eshté shumé e véshtiré té ndalosh kété proges té té kuptuarit, pasi njé pjesé e miré e tij
ndodh né mensé, né makinat e patrullés, duke piré kafe ose dhe ndérmjet dy thirrjeve né
rajon. Dhe shpérndarja e sasisé sé informacionit dhéné népunésve rreth konceptit té ri,
géllimit té tij dhe filozofis€ gqé pason, mund t'i réndojé gjérat akoma dhe mé keq, pasi
shumé shpesh ai perceptohet nga népunésit si strategji pér té shtypur rezistencén apo dhe
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si mbulim i t&€ metave té konceptit té ri gé drejtuesit nuk duan gé népunésit t&€ shohin.
Ashtu sikurse njé késhilltar drejtimi mé ka théné njéheré: “Sa mé i madh té jeté ishulli i
informacionit né detin e paqartésis€, ag mé i gjaté éshté bregdeti i dyshimeve”.

Vecganérisht kur motivet pas konceptit té ri, nuk komunikohen haptas, népunésit synojné té
spekulojné rreth motiveve “t€ vérteta”, dhe sa mé shumé té kené arsye té besojné qé
motivet “e vérteta” jané mé sé shumti politike, béhet pafundésisht e véshtiré pér ta té
besojné se koncepti éshté béré pér t&€ pérmirésuar punén né polici, pér t& prodhuar mé
tepér siguri né komunitet, dhe rrjedhimisht té luftohet krimi me mé tepér eficenceé.

Nése rregullat dhe konceptet e reja gé futen né polici nga niveli drejtues, rrahin né kah té
kundért me besimet bazé té té mirave dhe té policimit efektiv, népunésit tentojné té
mbajné sa mé tepér té jeté e mundur ményrat e tyre té vjetra. Kjo nuk do té thoté se ata
pengojné haptasi politikén zyrtare (népunésit e policisé jané zakonisht individé shumé té
géndrueshém ndaj ligjit gé jané mésuar té ndjekin urdhra), por népunésit mund té jené
shumé krijues kur béhet fjalé pér té béré até qé ata mendojné se éshté e domosdoshme
dhe pérséri né nivelin drejtues japin pérshtypjen se gjithcka éshté ndjekur ashtu si¢ ishte
parashikuar dhe menduar té€ béhej. Né kérkimet tona kemi gjetur shembuj t& shumté qgé
tregojné se si népunésit me tepér kreativitet pérdorin “servilizmin” si njé lloj forme té “té
bérit me besim”, me géllim pér t'i mbajtur eprorét e tyre té vetékénaqur dhe veten jashté
problemeve. Por po kag shpesh, ata mund té vihen né formén e njé lloj “loje té vogél
politike” gé synon né bindjen e eproréve té tyre se koncepti i ri nuk éshté i pérshtatshém
pér té arritur synimet qé shpresohet. Né rastet kur suksesi i konceptit té ri, varet gjerésisht
nga népunésit pér t'u adoptuar, pér ta kuptuar dhe pér ta implementuar até me gjithé
zemér, té luash kéto lojra té€ vogla politike béhet shumé e thjeshté, pasi mungesa e
rezultateve té ardhshme pozitive sigurojné ato gé tentojné té jené shumé té kritikueshme
me njé argument bindés pér “t€ provuar’ até g€ koncepti i ri ishte i papérshtatshém, i
pamenduar miré ose tepér teorik pér té pérmirésuar aktualisht té€ ardhurat nga puna e
policisé.

Konkluzion

Kjo do té thoté gé futja e kocepteve té reja qé synojné modifikimin dhe ndryshimin e
rrugéve té vendosura, té ushtrimit t€ punés sé policisé, shumé shpesh do té thoté qgé
nevoja pér té modifikuar ose ndryshuar ményrén e organizimit, gé éshté: modelet e sjelljes
té mésuara bashkarisht té asaj qé quhet efektive dhe eficente ashtu si hipotezat bazé qé i
pérkasin faktoréve kritiké qé nevojitet t& vézhgohen me géllim qé té jené té suksesshme.
Té ndryshosh ményrén e organizimit éshté shumé mé e véshtiré se sa té skicosh
koncepte bindése, té ngriturit e grupeve projektuese pér t'i implementuar ato, apo
organizimi i trajnimeve té pérshtatshme qé té jené mése té kuptueshme qéllimet dhe
progedurat e konceptit té ri, pér ¢do njeri. Kérkohet njé drejtim bindés ashtu si edhe njé
kuptim i thellé i ményrés sé organizimit, modele t& nénkuptuara dhe llogjika e tyre e
genésishme. Por kérkohet gjithashtu durim, kémbéngulje dhe géndresé ashtu si edhe njé
sens i mprehté i asaj ¢cfaré ndodh né mendjet e népunésve té policisé€, si e shohin botén
ata dhe pér ¢faré flasin kur jané vetém mes tyre.

Sigurisht kjo nuk do té thoté gé& koncepti i ri mund té futet vetém kur ¢do njéri nga
népunésit e policisé éshté dakord me té€. Por ¢do organizaté ka figura kyce qé shérbejné si
ruajtés té kulturés sé saj — njeréz qé kushdo i sheh si mé larté, njeréz qé jané si modele
dhe gé ndajné mendime dhe diskutojné. Kushdo gé pérpiget té ndryshojé apo modifikojé
kulturén e njé organizate, késhillohet t& shohé pér kéta njeréz duke u pérpjekur té kuptojné
se ¢’'mendojné ata dhe si mund té jené fitues té ¢éshtjes. Duhet kohé dhe pérpjekje pér té
béré késhtu, por qé té kesh sukses né fund, sigurisht gé éshté njé investim fitimprurés.
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Rezultatet Seminar C: Policimi né Komunitet si njé proges mésimor i pérhershém

Organizatat e policisé duhet té jené té hapura dhe té gatshme pér t'u vierésuar nga
eksperté profesionalé dhe té jashtém

e Vlerésimi éshté njé nga mjetet mé té réndésishme qé njé organizaté policie té
mésojé vazhdimisht. Ai duhet té kryhet sipas njé metode rigoroze dhe
mundésisht nga akoré té jashtém.

e Vlerésimet mund té kryhen nga Universitete me kusht qé ato té njohin punén e
policisé (t& kriminalistikés ose institute té drejtimit publik), organizata
ndérkombétare (OSBE, KE) ose konsulenté té specializuar. Fondet mund té
vijné nga organizata ndérkombétare ose vende partnere.

e Mund té ndérmerret né nivel projekti (p.sh. projekti i reduktimit té& krimit) ose né
nivel njésie (prezantimi i njé njésie t& PK-sé ose i njé programi).

o Né té gjithé vlerésimet duhet t&€ merren né konsideraté faza té ndryshme, me
géllim gé té identifikohet: né qofté se dhe kur, dicka nuk u arrit si¢c u planifikua.

e Té dyja, si kontributet (¢cfaré éshté investuar dhe si?) dhe rezultatet (¢faré del
nga masat e reja?) duhen analizuar.

e Sondazhet publike, t€ kryera shkencérisht, duhet t€ pérdoren pér té vlerésuar
efektin e masave né publik.

Monitorimi i brendshém duhet t€ jeté njé proges i pérhershém, plotésues i vlerésimit
té jashtem

Monitorimi i brendshém duhet té kryhet vazhdimisht. Ndryshe nga vlerésimi, duhet
té kryhet nga veté népunésit e policisé.

Kritere té sakta dhe tregues duhet té pércaktohen dhe komunikohen, me géllim qé
té monitorohen ndryshimet mbi baza paanshmeérie.

Funksione specifike duhet té ngrihen brenda organizatés, té ushtruara nga népunés
policie té trajnuar pér kété géllim, pér té kryer monitorimin.

Vlerésuesit e jashtém, duhet t& pérdorin t& dhénat e monitorimeve té brendshme,
pérve¢ shumé té tjerave, né kryerjen e punés sé tyre.

Si vlerésimi ashtu dhe monitorim, jané té réndésishém pér PK-né gé kjo té
pérshtatet né ményré té pérhershme né njé shoqgéri né ndryshim.

Implementimi i PK-sé kérkon mirékuptimin e kulturés policore dhe vendosmeéri
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Reformimi i policis€ nuk mund té arrij¢ sukses vetém népérmjet ndryshimeve
teknike dhe atyre té infrastrukturés. Kultura éshté celési.

Kultura e policis€ mund té jeté njé shtytés ose pengesé né implementimin e PK-sé.
Ta bésh até té zhvillohet, éshté e véshtiré dhe kérkon vendosmeéri.

Nése PK-ja do té implentohej nga lart — poshté, drejtuesit e larté duhet t&€ marrin né
konsideraté se kultura e stafit dhe drejtuesve t€ rangut mé té€ ulét éshté e
ndryshme nga e tyrja.

Duke treguar meritat dhe suksesin e PK-sé ndihmon né motivimin e stafit gé
heziton, né té gjitha nivelet.

PK-ja duhet té vlerésohet njélloj e réndésishme si lufta tradicionale kundér krimit,
dhe si rrjedhoj€, lejon ngritjen né detyré brenda organizatés.



Revizionet e brendshme duhen implementuar pér té ndihmuar qé ndryshimet té
ndodhin

Revizionet e brendshme duhet t& kryhen regullisht pér t& kuptuar se cilat jané
ndryshimet ndérmjet kulturave brenda né polici, dhe si t'i marrim ato né konsideraté
pér té€ promovuar ndryshimet, PK-ja né vecganti.

Revizionet duhet té€ organizohen né ményré té tilleé, gé té identifikojné dhe
lokalizojné problemin, né cilin sektor dhe pér cfaré profil stafi ( mosha, funksioni,
vendndodhja rajonale etj,). Por pérséri, duhet té sigurojé anonimitetin e té
anketuarve.

Sot revizionet e brendshme mund té kryhen népermijet internetit, duke mos kérkuar
késhtu investime té médha.

Decantralizimi éshté instrumenti i gjetjes sé zgjidhjeve lokale pér problemet lokale
dhe duhet té fillojé me analizén lokale

Implementimi i PK-sé kérkon standarte né shkallé vendi, dhe zgjidhjet nuk mund té
béhen né kryeqytet pér té gjithé vendin. Shembulli francez tregoi se kjo nuk
funksion.

Hapi i paré pér népunésit e PK-sé éshté analizimi i situatés lokalisht, né nivel
lagjeje ose zona rurale té njé rajoni.

Kuptimi i problemeve lokale dhe dhénia e zgjidhjeve lokale do té reduktonte
gjithashtu shpérdorimin e burimeve atje ku ato nuk u pérgjigjen nevojave.
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lMpearosop

Tasun kHuUra npeacrtassa pesynratute ot 2-us pernoHaneH gopym ,lonuumsa B 6Gnmnsoct oo
0o0LLecTBOTO” Ha CTpaHUTE OT oronstovHa EBpona, nposen ce BbB BanbaHaoH, 6n13o oo
lMyna Ha 4-6 oHKu, 2007 r. nog ermgaTta Ha Acoumaumsata Ha HavyanHuuuTte Ha nonuumara
oT toronatoyHa Espona (SEPCA) u ¢ dpmHaHcoBaTa nogkpena Ha Penybnuka XbpBaTtcka
KaTo cTpaHa pgomakvH, EBponenckata komucus (EC), LBenuapckata areHuus 3a
passutne n cbTpygHuyectso (SDC) n abpxasute uneHkn Ha SEPCA. 3a meH dakTsT, Ye
HMe ©OsaxMe [OOMakmHM W CcbOopraHM3aTopu Ha Tasum KoHdepeHuus Oelse 4ect wn
yOOBOJSICTBUE U Ce pagBaM, Ye pesynTaTuTe 1 cera ca Hanuue B HacTosilwaTa KHura.

lMpoekTbT, nporpamarta W cTpaTtermstTa 3a nonuuma B ONM3ocT A0 0OLWecTBOTO,
HEe3aBMCMMO KakBO HaMMEHOBaAHWE HOCAT, NpeacTaBnsBaT edHa HoBa M MHOro no-gobpa
dunocodmss 3a AENHOCTTa Ha nonuumaTa, HacodeHa KbM nogobpsiBaHe Ha
KOMYHMKaUUUTE W CbTPYAHUYECTBOTO MeXAy rpaxgaHute u nonuuusaTta, 3acunsaila
OOBEPUETO Ha rpakgaHuTe B nonuumaTa, Hamangdealia 0pos u Buaa Ha penpecuBHUTE
OENCTBMS Ha MpPeCcTbNHOCTTa, OocurypsdBalla nogkpena W 3awuta Ha >XepTBuTe Ha
NPECTBbNHN aKTOBE, 3aluTa Ha OCODEHO Yys3BMMWUTE FPYynU rpaxpaHwu, UM HakpaTko —
TOBa € OpUeHTauMsa KbM paspeluaBaHe Ha NpobnemMuTe Ha rpaXkgaHuTe Ha MECTHO HMBO U
Ha nonuuencka OEeWHOCT, OTroBapsilia Ha [OEeUCTBUTESNTHUTE HYXOWM Ha rpaxgaHute wn
CBbp3aHMTE C ToBa — OOLWIM AENHOCTM 3a €NUMUMHMPAHE Ha MNPUYMHUTE, Nopaxgalm
NPEecTbMHOCT.

OcBeH TOBa, KOHUenuuaTa 3a nonuuus B 6nm3ocT A0 o6LWecTBOTO, Kato egHa oOT
peanHute opMn Ha pedopmMmpaHe Ha NONUUENCKUTE CUMKM B OroMs3todHa EBpona, e
HacoyeHa KbM cbnmkaBaHe Ha nonuuuaTa U rpakgaHUTe B HaWMTE CTPaAHU U KbM
yKpenBaHe Ha JOBEPMETO Ha OBLEeCTBEHOCTTa B NONMUMATa KaTto ObpXXaBHA MHCTUTYLMS,
KOeTo npeacTaBnsBa BaXKeH efieMeHT Ha UANOCTHUSA npouec Ha AeMoKpaTtmsauus u
nonuTMYyecka u coumanHa ctabunusaums Ha CcTpaHuTe B permoHa. VMiMeHHO Tesun npouecu,
3ano4yHaTu BbB BCUYKM OAbPXKaBu B PErMoHa B MMETO Ha KpanHaTa uen — ga ce nocturHe
MO-BMCOKO HMBO Ha 6€30nacHOCT N CUTYPHOCT - KOUTO Ca B MHTEPEC KaKTO Ha nonvumara,
Taka 1 Ha rpaxgaHuTe, B KpalHa CMeTKa BOAAT 4O MO-ronisima CUrypHoOCT B Tasu 4acT Ha
EBpona.

KHurata npen Bac e pesyntat Ha CbBMecTHaTa paboTa Ha BCUYKM y4acTHULM Ha bopyma,
KaKTO M Ha ekcrnepTuTe no nonuvuusa B 6nmn3oct Ao obLecTBOTO OT ObpXaBUTe-YSIEHKM Ha
SEPCA v o1 3anagHo-eBponencknte abpxasu. [Npu oueBngHMs Hanpeaobk B NpuiaraHeTo
Ha mMogena Ha nonuuus B 6mM30CT 40 O6WecTBOTO BbB BCUYKM CTpaHM OT pPervoHa,
BApBaMm, 4Yye obmsaHaTa Ha OMUT M 3HaHMEe Ha To3n hopym e 6bae nonesHa B Mo-
HaTaTbLHMA MPOLEC Ha peanu3aumatTa Ha nonuuus B 6nmn3oct Ao obLecTBOTO B Tasmu
YyacT Ha EBpona u 4ye wWe nocnyXm KkaTto OCHOBa 3a MOLrOTOBKAaTa M NPOBEXAAHEeTO Ha
cnefsawms, 3-Tm permoHaneH cdoopym ,llonuums B 6Gnmn3ocTt 4o o6LWEeCcTBOTO” Ha CTpaHUTe
OT toromstoyHa Espona npes 2008 r..

"eHepaneH AnpeKTop Ha XbpBaTckaTta Nnonuums

MapuaH beHko
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CemuHap A:

TpaHcchopmupaHe Ha nonMuUATa Ype3 NOCTaBAHETO N B 6NIM30CT A0 0O6LWEeCcTBOTO

O-p Netep LWopep?
TpaHcchopmupaHe Ha nonMuUATa Ype3 NOCTaBAHETO U B 6NIM30CT [0 06LWEeCcTBOTO

Korato Bumgsx TemuTe Ha TpUTe CeMuHapa, KOUTO Lie NnpoBeaeM [OHEC, CU CMOMHUX
BpeMeTo KoraTo Hue B LUBenuapus 3anovyHaxme ga OCbLLECTBsIBaME KOHLUEenuusTa 3a
nonuuunsa B 6nn3ocT Ao 06LWEeCcTBOTO, KaKTO M HA4YanoTo Ha peanu3aumsTta h B PyMbHUA 1
B 3eHnxa B bocHa n XepuerosuHa. 1o oHOBa BpeMe HWKOW OT Hac, BKIOYUTENHO U a3
camMuAT, HEe 3Haelwe KakBO TOYHO NpeacTaBnsiBa nonvumatra B 6nmn3oct Ao obuecTtBoTo
(MBO). Manko b6sixa xopaTta, KOUTO C/M AaBaxa CMETKa 3a TOBa KakbB 3HAYMUTENEH eqekT
61 morno ga uma NBO BBbpPXY BaKHU acnekTn Ha nonuuenckata pabota. MNoBeveTo xopa
cmsaTaxa, 4Ye NBO moxe ga goBege camMo OO0 HSAKOM Manku NPOMEHUM B AENHOCTTa Ha
nonuuuata. A MHOro ce HagsaBaxa, Yye Oypdrta e npeMurHe 1 OTWYMU U e NpoabikaT
Aa cu paboTtatr no crapoMmy. Hukonm He 3Haewe KakbB OrpoMeH edqekT we wumar
NPOMEHUTE.

TbM KaTO OHEC Beye 3HAaeM MHOro MnoBevYe OTKOSMIKOTO TOoraea, Bpeme € Aga crnogennm
3HaHWATa U onuTa CU B AHELWHUTE ceMuHapu. B Ha4YanoTo Ha BCekn ceMunHap e nmave
nogpobHO npeacTtaBsHe Ha TemuTe. To we 6bae HanpaBeHo OT r-H KopHen Yououny ot
PymbHua. -1 3opaH letpoBuy oT bocHa n XepueroBuHa u r-H XaHc ®puuxanmep ot
LLBeuus.

A3 we 3anoyHa c npernen Ha AHewHarta Tema: “TpaHcdopMupaHe Ha nonuumata vpes
noctaBsiHETO 1 B ©6rm3ocT go obuiectsoTo .

1. Ako nonutaTe rpaxgaHu kakBo npegctasnasa 16O, Te we BW crnomeHaT
nocelleHMss Ha nonuuauv B yuyunuuiata 3a pasnpocTpaHeHne Ha 6Gpolypw,
KOHCynTauMm Ha xopaTta OTHOCHO Mepkun 3a 6e3onacHOCT, naTpynu Ha Benocuneau
n opyrn nogodbHn AenHOCTN Ha nonmumaTa.

2. Ako lBO ce cbcToOEwWwe caMo OT AENMHOCTM KaToO CNOMEeHaTuTe no-rope, Toraea
HAMaLle [a € HY)XHO Ada ce cbbupame Ha (popymn KaTto OHELWHus B XbpBaTcka,
NOCBETEHWN Ha Ta3n Tema.

3. MBO kaTo UAnNo cbabpXa MHOrO NoBeYye acrnekTu. Te ca CBbp3aHu C TpUTe My
OCHOBHW LIenu:

e [la ce cb3gage 4YyBCTBOTO 3@ CUMYPHOCT,

e [la ce cb3gage 06eKkTMBHA, NogaaBalla ce Ha U3MepBaHe CUTYPHOCT,

e [la cb3gagaT OTHOLLEHMSA HA AOBepue Mexay nonuumsita u rpaxgaHuTe.
4. 3a pa ce nocturHaTt Tesu uenu, Tpabsa aa 3agagem cnegHuTe BbNpocu:

e Kak Moxe nonuumsta ga gonpuHece 3a NOCTUraHeTo Ha Te3u uenn ?

e Moxe nv nonuumsTa ga rm NnocTurHe cama?

OTtroBopuTe Ha Te3n OBa BbNpoca M3uckeaT ga 3anodHe pabota no BO u ga ce
TpaHcdopMMpaT BaXKHU acnekTn Ha nonvuenckara pabota U MaHTanuTer.

2 CrapLuu ekcnepT kbM LBeriuapckaTta areHuus 3a passutue n ceTpygHnydecTtso (SDC)
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5. Toea o3Ha4yaBa, 4e NBO He e NpocTo nopeauua OT AENCTBUA, a € Npean BCUYKO
XapakTepucTnka unm mMaHTanuTeT, KOUTO HenpecTaHHO PbKOBOAM MOBEOEHUETO U
OEeMNHOCTUTE Ha MONULIENCKNTE CITY>KUTENMN.

6. C gpyrm Oymun, HAMa HUWO NOWO B TakmBa MepONpUATUS KaTo ,AHUTE Ha
OTBOpeHUTE BpaTn” (KbLyK), NOCELLEHNATA B yymnuuiata unu pasnpocTpaHeEHMETO
Ha MHOPMAaLMOHHK BpoLypu; Te moraT aa 6baaTt epekTMBHN nHMumMaTmeun. Ho Te
TpsabBa ga 6baaT BTbKaHM B oOLla KOHUENUMsi, OCHOBaBalla Ce Ha LSIOCTEH U
BceobOxBaTeH MaHTanuTeT, Haco4eH kbM [1B0.

7. WarpaxpgaHeTto Ha NBO o3HavaBa ga ce noctaBu 3QpaBa OCHOBA, KAaKTO M Aa ce
N3gurHe U mn3rpagu USanocTHa KOHCTPyKuus. To He Oo3HavyaBa fa v3rpaguwl camo
KOMWH nnm 6ankoH Hanpumep. Makap n ga ca BuaMmm 3a BCUYKW, T€3M Hella He
cb3aaBaT NbJiHaTa Heobxoamma CbLLHOCT Ha KOHLUEeNUMaTa .

8. lNo cbwara npuunHa e BaxHo [1BO ga He ce generMpa NpPocTo Ha m3bpaHu
NONUUENCKN CRYXWUTENW, KOUTO [a W3NbiHABAT u30paHM AenctBnda. TOYHO
00paTHOTO, BCEKN CNYXUTEN Ha nonuuuaTa TpsibBa aa 6bae BbBreyeH B 6O no
€0VH Unu ApYyr HA4YMH U TO3M MaHTanuTeT TpsibBa ga ce pasnpoCTpPaHU Ha BCUYKK
HMBA Ha BCMYKM 3BEHA HA NonuumaTa.

9. B lBenuapus ce onutBame Aa MOSIOXUM 4YacT OT OCHOBUTE KaTo uanpaiiame
BCUYKN MNOSIMLENCKM CRYyXUTenn Ha obydeHne Ha KypcoBe, KOUTO Hapudame
«KypcoBe 3a TpaH3akunoHeH aHanu3 (TA)». ToBa e cneumanHo oby4veHue 3a
nopobpsiBaHe Ha yMeHUATa 3a KOMyHUKauus, B3anMoLenCcTBMe 1 paspellaBaHe Ha
KOH(mKTK. Monuuencknte cnyxmtenu ce HaydYaBsaT no-gobpe ga onosHasaT cebe
Cuv, 3a Ja aHanu3npaTt cobCcTBeHUTe Cn OEeNCTBUSA U peakumu. Taka morat no-gobpe
Aa aHanu3npar 1 AeNCTBUSATA U peakunumnTe Ha CBOUTE KOHTPareHTy.

10.Teopusta 3a TA nokasea, Ye BCUYKM HME MMaMe TPU HMBA Ha CBOETO €ro:. Ha
poaouTens, Ha Bb3pacTHUA YOBEK U Ha geTteTo. Llenta e ga gpoBegem mn cebe cu, u
CBOS KOHTpAreHT A0 HMBOTO Ha Bb3pacTHUSA 4oBeK. AKO M ABamaTa CMe Ha ToBa
HWBO, KOHNMKTUTE MOraT [a ce paspeluaBaT Mo-JIECHO U No-eeKkTnBHO. 3aluo?
3alloTo 1 ABamarTa LWe ce Hamupame Ha e4HO HMBO Ha KOMYHUKaLUS.

11.UenTa Ha Teopudata Ha TA B HMKaKbB Crlydan He e a ce noAkonae aBTOpUTETLT Ha
nonuuusTa. Ho aBTopuTeTbT MOXe Aa ce AeMOHCTpUpa No Ha4MH, KOUTO yBaXkaBa
oTCpelHna 4oBeKk. T.e. CMUCBNBT Ha KOHUeNuuaTa e fa ce nopoan B3auMHO
pa3bnpaHe 1, KOeTo e OLLe MO-BaXHO — B3aUMHO YBaXeHue.

12.ToBa noHsaTMe obaye He TpsibBa Oa ce cBexaa camMo OO obcnyXBaHETO Ha
0o6LHOCTTa OT NONULENCKUTE CRYXXUTENKN, HAaNPOTMB, TO 3anoYyBa oLle OT AoMa:

CbLOTO HMBO Ha B3aUMHO YBaXX€HME € HY)XXHO Ja Ce YTBbpAW U B Mepapxusita BbTpe BbB
BCSIKO Monuueiicko ynpasneHne. Camo Toraea To MOXe [a ce YTBbpAWU M B OTHOLIEHMSATa
Ha cnyxuTenuTe c o6lWHoCcTTa. KakTo geTeTo e OTpaeHMe Ha AoMaluHaTta cpeaa,
06pasbT Ha MNONMULENCKUTE CNYXXUTENM B OOLLHOCTTA € OTpaXkeHne Ha cpefaTa B TEXHUTE
3BeHa.

13.EgHa oT uenute Ha NBO e ga ce wm3rpagaT OTHOWEHUA Ha OOBepue Mexay
nonuumsTa un rpaxgadmte. Ho uenta e n ga ce nsrpagaTt OTHOLIEHMS Ha AoBepue
Mexagy nonuuanTe n TEXHUTE HavanHuumM. AKO TakMBa OTHOLLEHUS He CbLuecTByBaT
BbTPE B MHCTUTYUMATA, T€ HE MOraT Aa ce cb3gagaT u ¢ obLiecTBeHocTTa.

3aToBa, ToBa € BbMPOC Ha YyrnpaBleHMEeTO Ha 4YOBELWKUTE pecypCu: T.€. BbIPOC Ha
PBKOBOACTBO N BbBJIMYaHE Ha CITY>XUTEJNTINTE B I'IO-D,O6pOTO n3nbJIHEHNE Ha NOCTaBEeHUTE
uenun. CnegoBaTenHo, OT CbLUECTBEHO 3HAYEHME € O6y‘-IeHI/IeTO Ha PpbKOBOOAUTESIUTE Ha
BCUYKMN HMBA B MOAEPHUTE YMNPaBJIEHCKN TEXHUKW.
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14.0cBeH TOBa, TpsibBa Aa ce paboTn B YeTUPK HACOKM, 3a Oa Ce MOCTUrHaT ropHuTe
uenu (4yBCTBO 3a CUTYPHOCT / CUrypHOCT / fjoBepue):

e [lpucbCTBME U KOHTAKT;

e [IpeBeHuus;

e CobTpyaHun4ecTBO 1 paboTa B ekun;

e [lpo3payHoOCT 1 BPBb3KKN C OBLLLECTBEHOCTTA.

15.Monnuante TpsibBa pf[a ce HayyaT [fga Bbpwart MnoBevye MpeBaHTMBHA U
nanpeBapBalla AEVHOCT, @ He camo Aa pearvpaTt Ha cbbutusta. Te TpsbBa aa
npoyyBaT obcTaHoOBKaTta B 0OWHOCTTA, 3a ga YyCTaHOBsIBAT, a He camMo fAa
npegnonarar, KakBu ca peanHuTe TPeBOrM Ha xopara.

16.B noBeyeTo criyyam yctaHoBSBaT TPEBOru, MO MOBOA Hella, KOUTO He ca HambflHO
CBbp3aHu Cc nonuuenckata pabota. ToraBa nonvuusita MMa Bb3MOXHOCT 3a ABa
n3bopa:

e Moxe goa ru npeHebperHe, unm
e Moxe ga ce 3aHMMae ¢ TSX.

MNBO os3HayaBa [a ce agpecupaT TakuBa TPEeBOrM Ha O6LLLEeCTBEHOCTTa, JoOPU U Te Aa He
ca HambfHO B paMKWTE Ha KOMMeTeHuunTe Ha nonuumata. CMUCLNBLT € B ToBa Aa ce
HamupaT NapTHLOPW, C KOUTO Aa ce KOOpAMHUpAT U yrecHsaBaT Mepkute, HeoGxoanmu 3a
pellaBaHe Ha npobnema. TakMBa NpoekTn TpsabBa Aa ce ynpaBnaBaT U 3aToBa € HYXHO Aa
ce ocurypsiea oby4yeHue 1 B ynpaBreHne Ha NpoekTy.

17.0cBeH nMpUCLCTBMETO W KOHTaAKTa Ha nonvuuata € oOLlecTBEHOCTTA,
3a0bIDKMTENHO € B HenHaTta paboTa ga uMa M npo3payvyHocT. Han-BaxHO B ToBa
OTHOLLEHME e Aa ce 0DsCHABa Ha rpaxaaHuUTe KakBO Bb3HaMepsiBa Aa MNpasBu
nonuumsaTa, uennte, KOMTO UCKa Aa NOCTUIHE M 3al0 OCbLUECTBSABA peauua BaXKHU
akuum.

OueBnOHO €, Ye HAKOM enieMeHTU Ha nonuuerickaTta paborta TpsbBa na ocTaHaT CEKPETHM.
Ho, ako nonuuusTa paskpuBa nped oOLLIECTBEHOCTTA OHE3W acneKkTu Ha cBosATa paboTa,
KOUTO He e HYXHO Aa 6baaT cekpeTHW, TS noBuwaBa pa3bupaHeTo Ha xopaTta U cb3aaBa
noBeye JOBepue 1 YyBCTBO 3a CUIYPHOCT B rpaxkaaHuTe. 3aToBa OT KU3HEHO 3Ha4YeHue e
nonuuuATa ga ce Hayyu «ga npogasay» YCnyrute CuM KaTo CTaHe No-OTKpuTa U LOCTbMNHA
3a obliecTBeHoOCTTA.

18.0cBeH TOBa, HE CaMO MaHTanUTETbT Ha MOMMUENCKUTE crnyxutenn Tpabesa aa
oTpassiBa OTBOPEHOCTTa KbM 0OLECTBOTO, HO U CaMOTO PU3NYECKO Pa3nosioKeHne
Ha noONMUENCKUTE y4dacTbum TpsabBa [a nokasBa cCbllaTta [[OCTbMHOCT W
OT3MBYMBOCT. [paxxgaHuTe TpsabBa ga ce YyBCTBAT KOM(OPTHO KOraTo ce cpeLiar ¢
NONUUENCKNTE CNyXMTenu, 6uno B yyacTbka mnu Ha ynuuata. CnegoBaTenHo ot
3Ha4eHue e 1 0OHOBABaAHETO Ha NPUEMHUTE 3ann 3a rpaxgaHnTe B yyacTbuuTe.

B 3akntoueHne, TpsabBa ga NOMHUM, Ye nonuuuaTa Hama ga noctpaga oT Bb3npueMaHeTo
Ha [1B0O, HanpoTMB LWe CTaHe No-CUNHa, TbW KaTo We ce Mnofi3Ba C OOBEepueTo wn
nogkpenata Ha HaceneHueto B 6opbarta cpelwly npecTtbnHocTTa. B CcbwoTto Bpeme
rpakgaHuTe Wwe nmat No-rofissmMo YyBCTBO 3a CUTYPHOCT 1 No-4oobp obpas 3a nonvumara.
Hakpatko, lNBO cb3gaBa cuTyauus npuv KOATO NevYenaT BCUYKM WU HaAUCTUHA uMa
noTeHuman ga TpaHcopmMmupa uanata nonanums.
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XaHc ®puuxainmep?,

OpraHu3auMOHHU U YNpPaBIIeHCKU acneKTu Ha NpeBpbLAHeTO Ha NonuuusTa B
MHCTUTYLMS B 61IM30CT A0 06LecTBOTO

Mpean oa HaBNsA3a B TeMaTta 3a OpraHu3aunoHHUTE 1 ynpaBneHckn sbnpocu Ha MNbO, 6ux
nckan ga pasrnegame HakpaTKO KakBO BCbLLHOCT O3HadaBa nonuvuus B 6nmu3ocTt o
obuiecTsoTo?

Korato u4eTa pgoknaguTe 3a Hay4yHUTE OUEHKM Ha pas3nuyHum nporpamu 3a [160
yCTaHOBsIBaM, 4Ye uMa rofisiMa [o3a HEeCUrypHocT Mo AeduHuumsaTa Ha SBIeHMETO
nonuuuna B 6nm3oct 0o obuwecTtBoTo. [log TOoBa HaMMeHOBaHWE Kato 4e N ce cnara
BCUYKO.

YyeHuTe n nonuuenckuTe ctpaTteaun ce onuteat ga gedunHupat NB5O. Ha kakBa ocHoBa ce
rpaan NB0O? O4yeBMAHO HAMA e4MH SICEH M KaTeropmyeH oTroBop Ha To3u Bbnpoc. NpocTto
BCe owe HAaMame sicHa aedpumHmumsa Ha MNMbBO.

3aToBa KOraTto y4yeHWTe W PbKOBOACTBOTO Ha MOMMUMSITA ce ONUTBAT Oa OueHsiBaTt
pa3nuyHnTe npoektn 3a MNBO u gopu Aa M cpaBHsBaT €4uH C ApYr, Teé ce oka3BaT
n3npaBeHn npen MHOro NpoGremu.

B pesyntaT Ha TOBa egBa Nv HSKOM HAKbAE NO CBEeTa Moxe ga nokaxe, 4ve [BO e
Heocrnopuma cTpaTerns 3a ycneLwHo NpucbCTBME Ha NonuumsaTa B o0LLecTBOTO.

B cnyyauTte Korato ce oTKpuBaT NONOXWUTENHM pesdyntatun oT nporpamu 3a B0, ToBa
BMHarn e pesynrtart Ha npukaysaHeTo Ha NMBO kbM gpyrn nog-ctpaterum, Kato Hanpumep
Han-Beye ,nonuuencka paborta, opueHTupaHa kbm npobnemmte”.

3a cbxaneHne ToBa MOXe [a Hakapa HenocBeTeHuTe pga nossipeaT, 4e [1BO e
oe3none3Ha n 6e3cunHa koHuenuus. A Ta He e Takasa. [1BO, kaTo KoHuenuua 3a
B3aMMOOTHOLLEHUATA NonNuuusa-ooLecTso, e abcontoTHa HeobxoanmocT!

NMBO e HeobGxoguMMoOCT, OCHOBaBaWla Ce Ha noTpebHocTTa 3a MOOEPHO YCMNEeLHO
NPUCBLCTBME Ha nonuuusTa cped obWEeCTBEHOCTTa, 3a Aa Ce uarpaxagaT M nogabpxart
Bb3MOXXHO Han-4o6pun OTHOLIEHUSI C rpaXaaHuTe B OeMOKpPaTUYHOTO OOLEecTBO uMnn B
o6LWecTBOTO, YCTPEMUIIO CE KbM M3rpaxgaHe unu 3agbnboyaBaHe Ha geMokpaTudHaTta
cpepa. HyxHo e xopaTta ga vmaT goBepuve B MNonuvuenckata MHCTUTYUMS, Aopu da e
xapecBaTt. ToBa HAMa ga Ce Cry4M KaTo MpPOCTO Ka3BaMe Ha XxopaTa Aa Hu BApBaT U
xapecBart. TakbB Nnoaxoa Moxe ga paboTtu 3a kpaTko. Ho xopaTta ca yMHU 1 6bp30 Wwe ce
OpWeHTUpaT 3a KakBoO CTaBa Ayma. [loBepreTo 1 NpusHaHMeTO ce narpaxaat Ha 6a3arta Ha
nobpun, ctabunHm NpoMeHn B exegHeBHaTa paboTa Ha nonuvuuaTa. ToBa € HauMHBbT ga
obaaT cnevyenexu!

BFIpBaM, ye noseYvyeTo OT Bac nMmat JIN4HO MHEHME 3a TOBA KakBO € AEMOKpauunAaTa.

Mo mMoe MHeHue JeMOoKpaTn4HaTta BnacT npounstnud4a OT Hapoda. 3akoHoaaTenHaTa,
N3NbHUTENHaTa 1 NonvuenckaTa BnacT NnponstmyaTt oT Hapoaa.

MpaBUTENCTBOTO M BCUYKN OPYIY UHCTUTYLUUU B AEMOKPATUYHOTO OOGLLECTBO ca AfbXKHM
Aa 3aluTaBaT U MOAKPensAT oOLecTBeHOCTTa M [a Ccb3aaBaT Bb3MOXHO HauW-gobpute
YCINoBUS 3a XXMBOT Ha xoparTa.

ToBa 03HayaBa, 4Ye NonmumMsATa, KakTo U ocTaHanuTe NyGruYHM yCnyru, OCBEeH Opyrute cu
3ablkeHns, TpA6Ba Aa HOCKU OTFOBOPHOCT AMPEKTHO Npes 06LecTBEHOCTTA.

% 'naeen koMmeHaaHT, CaHacuan/LBeuuns
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ToBa € KOpPEeHHO pasfMYHO OT MOMOXEHMETO NPWU aBTOKPATMYHOTO YynpaBneHue. Tam
nonuumusita obMKHOBEHO MMa efHa (pyHKUMS — Aa 3aliMTaBa aBTOKPATUYHUTE CTPYKTYPU
Ha BnacTTa. / ToBa e cpaBHUTENHO NPOCTO.

PaboTenkn B gemokpaTtnyHa cpefa, OCBEH, Ye n3nbiHaBa (PYHKUMATA 3a peanu3aums Ha
AEeMOKpaTUYHO B3eTW pelleHus, nonuuuaTta TpaAbsa ga obesneyaBa ycnyrute no
6e3onacHoOCTTa U CUrypHOCTTa Ha OBLLECTBOTO M HA BCUYKM PasnmMyHn OBLLHOCTU B HErO.

BanaHcbT Mexay u3nbiHuMTenHata QYHKUMS M YHKUMSITA Ha npegocTaBsHe Ha
nybnvyHa ycnyra e TpyaHa U MHOro genuvkaTtHa 3agada. B Hesi MMeHHO ce Kkpue KnoubT
KbM u3rpa)kgaHe Ha MoJepHa nonuuus B 4EMOKpPaTUYHOTO 0bLLecTBO. HaunHbT, NO KOWTO
ce crpaBs C Hesl, Noka3ea npod)ecuoHanuama Ha MoJepHaTa AeMoKpaTUYHa Nonmums.

A ToBa onpegeneHo MMa OTHOLUEHWE KbM BbMpoca Kak Aa ce opraHusanpa v pbkoBoau
MoZepHaTa nonuvuencka UHCTUTYLUS.

Toraea — ganv nonuuusaTa B 6nn3ocT Ao 06LWECTBOTO € OTFOBOPBT Ha BCUYKM CTPYKTYPHU
cTpaTernyecku npobnemu Ha nonuuuaTa?

OnpegeneHo HE!

KoHuenuuaTa 3a nonuumsa B 6rnmsocT belle pa3paboTeHa rmaBHO B AeMoKpaTUiHa cpeaa.
N3nbnHeHMeTo 1 B HedeMoKpaTWyHa cpeda; Unu B cpedaTta Ha mragute Oemokpauuu,
UMK Ha BCe OLLEe HeyKpenHanaTa geMokpaTuyHa cpega ce conbekBa ¢ npobnemu.

EOunH oT puckoseTe, Moxe 61 Han-04EBUOHUAT, € PUCKBT OT KOPYMNLUS.

AbcontoTHO Heobxoguma npegnoctaBka 3a ycnewHa [MBO obaye, kakto oOT
OopraHu3auuoHHa, Taka W OT ynpaBneHcka rnegHa Toyka, € [a ce AeueHTpanusupa
onepaTMBHOTO B3eMaHe Ha pelleHus. Makap ToBa ga e Heobxoaumo, TO MNocTaBs
NONUUENCKUTE CMYXXUTENN B YCINOBMSATA HA 3aCUIIEH KOPYMLUMOHEH HaTUCK.

B cpaBHeHMe C opraHuM3auMOHHaTa M ynpaBrieHcka KynTypa B OMBLUMTE aBTOKpPATUYHM
obLlecTBa, AeLeHTpanu3aumaTa npeactaBnaBa gyHaaMeHTanHa npomsiHa. TS BKNo4Ba
NpakTU4eckn BCUYKO — noabop Ha nepcoHan, obyyeHuwe, nraHMpaHe Ha kapuepara,
onepaTUBHO NnaHupaHe, MHAHCOBO NNaHnpaHe, Haa3op Had NOAYMHEHUTE, T.H. ...

PuUckbT cnyxutenuTte ¢ HegocTaTbyHa UM HENOAXOAsWA KOMNETEHTHOCT 1 00y4veHre aa
6baaT M3NOXEeHM Ha KOPYNUMOHEH HAaTUCK € B TOBAa, Ye Te HAMa Ja MoraT ga ce cnpaBssT C
Hero no Noaxoaswmst HaunH. ToBa e OenCTBMTENHOCTTa 1 To3n npobnem TpsibBa goa ce
OoTYMTa KOraTo ce nnaHupa npexoga KbM HOBM CTPYKTypwu. [pegoctaBAHETO Ha NpaBOTO
3a B3EeMaHe Ha peLLUEeHUNsa Ha MO-HUCKM HMBA B OpraHu3auusita Tpsbea ga 6vae aobpe
0OMUCNEHO U NNaHMpaHo.

OsHavyaBa N TOBa, Ye HOBUTE AEMOKpaLun He creasa Aa Bb3npuemaTt KoHuenuusita 3a
NneoO?

HE, cbBcem HE!

TACHOTO CbTPYOHMYECTBO C HAceneHWeTo € uMmnepatuBHa HeobXOAMMOCT; HO
npobrnemnte ¥ puckoBeTe TpsibBa Oa ce B3emaT MpeaBua Korato ce peanuaupa
KOHLlenuusTa.

MHoOro crtpaTean Ha pas3BUTMETO Ha nonuMuuaTa M ydeHu BkapBaT B naketa Ha [1B60
AONBHUTENHN CTpaTernn, KaTo HanpumMep — NONULMS OpUEHTUPaHa KbM NpobnemuTe.

Wckam pa nopdeptas, Ye paGoTHUTE XapaKTepHM efleMeHTU Ha nonvumsa B 6nmsoct Ao
o6LectBoTo ca Tpu - KOMYHUKALINA - BBAUMOOEMNCTBUE n MAPTHBOPCTBO.

Monunuua B 6Nn30cCT e KoHuenuus 3a KOMYHUKaUUUTe U BPB3KNUTE C ob6wHocTTa!
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3a ga ussacHum NbO n HanpaBuM Bb3MOXHO pa3bMpaHeTo M oueHKaTa Ha KOHUEenuusaTa,
TpaAGBa ga A pasrnexgamMme camo Kato KOMyHUKaUMOHHA KOHLUENUUs.

OcTaHanuTe OCHOBHM enemMeHTW, KouTo ca BkapaHu B B0 u konto cb3gaBaT TONKOBA
MHOro npob6rnemu npu geduHupaHeTo My, TpsibBa Aa ce NOCTaBAT MoA Llankata Ha
AeMOoKpaTM4Ha MOMULMA UM NMO-CKOPO (pyHAAMEHT Ha AeMOoKpaTuyHaTa nonuums

(®an).

Cranpaptute Ha @[l ca nbpBata M HaW-BaxHa CONMAHaA OCHOBA, BbPXYy KOATO ce
narpaxga BCsika nonuvuencka enHOCT B cpefa, CTpemsa ce aa 6bae AemMokpaTuyHa.
Cranpgaptute Ha Ol cbabpKaT OCHOBHWUTE LEHHOCTW, Harnacu, YHKUAN U YMEHUs
HeobxoguMnM 3a OeMHOCTTa Ha nonuvuusTa B OEeMOKpaTudHa cpega. Te npou3tvyaT oT
MEXOYHapOOHUTE MHCTPYMEHTM 3a YOBELLKW NpaBa M Nosiuencka etuka, patmguumpaHm
OT noBeyeTo Abpxasu. OcBeH ToBa, Tpbreaviku oT Jobpe Npu3HaTUTE UHCTPYMEHTU 3a
4YOBELIKM nMpaBa, cTaHgapTmte Ha OOl ca BrpageHn B MNOBEYETO HALMOHANHU
KOHCTUTYUUM, NpeacraBnaBalliy LLEHHOCTU, KOUTO BCUYKM cnojensme, HO No efHa unu
Apyra npuyvHa BCe OLLle He ce npunaraTt HaBCaKbAe.

dakTnyeckn, NPpakTUYECKOTO aganTmpaHe Ha ctaHgaptTute Ha O Boan oo edekTMBHA U
yCcTOMYMBa AEWHOCT Ha nonuumsata B obwHoctTa. Becmyko TOBa 3acdra Obnboko
CbAbpXaHMETO Ha opraHnsauusaTa u ynpaBneHMeTo Ha nonuumsaTa.

ToraBa, wMma -nM efHa opraHM3auUMOHHA CTPYKTypa, Ha KOATO [fga oThadem
npeanoYMTaHnsaTa cu Unu aa npenopbyame?

HE, no moe mHeHune — HAMA!

Monuuenckata opraHusaums TpsibBa Aa 6Gbhe OoCTaTbYHO MbBKaBa, 3a Aa ce aganTvpa
KbM U3MEHALNTE ce NPoGnemMm, KOMTO Ha MONUUUATa e Bb3NOXKEHO Aa peLuaBa.

MonuuuaTt TpsabBa aAa 6bae opraHMavpaHa no TakbB HauYMH, Ye Aa MOoXe NEecHo Aa Hamupa
UNU pasBMBa HOBO MO3HAHWE M Oa ro npunara B eXedHeBHaTa CW [JeWHoCT, 3a Aa
nocpella HoBUTe Npeau3BMKaTencTsa, KOMTo 3acTpallaBsaT obLHOCTUTE.

Ta TpabBa ga e Taka 3amMucrieHa, Ye Oa OTKNuKBa Ha geduHupaHuTe npobnemu B
oOLHOCTTa, B KOATO paboTu: HE3aBMCMMO Lann cTaBa BbMPOC 3a Hauus, oblimnHa, ceno
UNK rpyna xopa unmv Hauummu.

3aToBa ca Hy)XHN MHOXeCTBO Jobpe KoopaAnHMPaHU PYHKLNN.

OcBeH 4Ye Kacae BbTpellHaTa opraHnsauusi, BbBNMYaHeTo Ha obLecTBeHOCTTa B npoLeca
Ha B3eMaHe Ha pelleHus M3UCKBA Cb3daBaHETO Ha opymMu, KbAeTo Aa ce cbbupaTt
nonuuuATa M rpaxgaHuTe, Ha MecTa M CrnyyYaun, npu KouTo Te ga moraT ga obcwbxaaT
npobnemute, ga 06MeHAT NHpopMauna N BUXKOAHWS.

A3 Bmxgam ToBa NO-KOHKPETHO B:
e OOLlecTBEHN CbBETU NO CUT'ypHOCTTa — 3a rpagose, cena, eTHUYECKN rpyrnn U T.H.
. KBapTaJ'IHVI CbBETU NO CUTYPHOCTTA,

o dopymn, KbOeTO Hanpumep, XypHanuctu, uHAycTpuanuu, npeacraBuTeny Ha
Ou3Heca v apyru npeactaBuTenNn Ha obLHOCTTa MoraTt 4a O6MEHAT MHEHME,

e KombOuHauusTa oT nonnTuum n oOMKHOBEHU XOpa, rpaXkdaaHu OT OOLHOCTTa, KOMTO
neyenaT OT HeWHaTa CUIypHOCT, OOMKHOBEHO [OoMnpuHAcs 3a MONoXUTENEH
pesynTtart.

Korato ce BbBexga wm npunara KoHuenuusata 3a nonuuus B 65mM30CT g0 oOwecTBOTO
OOMKHOBEHO YyCTaHOBsIBaMe KOJSIKO ronsMa uHTepec umMa B o6wecTBeHOCTTa M B
nonuumsaTa kbM Hed. Ho HAkon xopa kaTo Ye nu mucnat, ve MNBO e nnu:
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5) Hoea opraHusauuoHHa eguHMUa, KOATO TpsibBa ga paboTn camo no BLNPOCUTE Ha
NMBO; wnn ce cbCcTOM camMO OT CHAYXUTeNun OT oThena no pascrejBaHe Ha
NPeCcTbNNEHNATA,

6) Ye lNBO e Hello, KOETO He M Kacae, a kacae camo yHUcpopmeHaTa NonnUUUsA, KOSTO
paboTn Ha ynuunTe OUPEKTHO C 06LLEeCTBOTO.

Huwo He moxe aa 6bAe No-rpeLwHo OT TakoBa BuXAaaHe!
-M1BO He e oTAEenHoO 3BEHO;

-MNBO ob6xBalla BCUYKU CRYXUTenu B nonuvuenckata cTpyktypa. Nonvuaun, cnyxutenu ot
BCUYKM paHrose, MOAAbPXALLUMA TexHW4Yeckn nepcoHan. Bcuykm ca 3acerHatm ot
LlEHHOCTUTE W HarnacuTe KoraTo U3nbiHABAT CNy>XebHUTe cu 3agbimKeHUs.

Kak Bnusie NBO Bbpxy ynpaBneHCKUTE acnekTn?

OTHOBO, ako Ce BbPHEM KbM aBTOKPATUYHUSA PEXWUM, TaM YNpaBrieHUETO € CUIHO
LeHTpanu3npaHo. Ha Bbpxa € MalmHaTa 3a B3eMaHe Ha pelleHusi, KOSATO onpeens
BCUYKN CTpaTernyecku n onepaTmBHU pelueHnd. Hukaksmn, nnm MHOro Masiko npaxkTm4ecku
peleHns ce B3emaT Ha MO-HUCKMTe HuBa. [lo gedumHMUMS ToBa He nNpeyn nn Ha
edrekTuBHOCTTa Ha opraHusaumsaTa? [OJIEMUAT LUE® ctaBa HenHaTa cnnpadka..

EdekTMBHUTE OpraHM3aumMm ce HyXgasT OT B3eMaHeTO Ha MHOro gobpu pelueHust oT
BCUYKN TEeXHWM uneHoBe. KonkoTto no-gobpw pelweHus ce B3emar, TonkoBa no-gobpa e
opraHusaumsaTa. Ho 3abenexete — JOBPWU peweHnsa. He pelienus Bbobuie, a gobpu
peweHns. ToBa oO3HayaBa pa ce pabotm B opraHusaunsa ¢ [o0O6pO, KOMMETEHTHO
PbKOBOACTBO, C KOMMNETEHTHU, A0Ope 0Oy4eHM 1 ONMUTHU XOpa Ha BCUYKM HUBA.

Ho wom pbkoBogctBoto HE B3ema BCUYKWU pelieHns n He 3Hae BCUYKO Haun-gobpe,
KAKBA e HerosaTta ponsi n 3aga4a?

KasaHo Ham-npocTo: HeroBaTa 3ajadva € Ja BOAW OopraHu3auusita M xopata B Hed KbM
ycnex. [la paboTu Taka, Ye opraHm3aumsita ga nocrtura noctaBeHUTe Lenum n 3agayu

Mpocto — ga BOOW opranusaumsaTtal A He ga Bbpwn usnarta paborta! Camo ga s soaw.
N pa nasa JOBBP npumep.
Ha npakTtuka ToBa o3Ha4yaBa:

e [la nokasBa Hacokata W onpepena uenute 3aedHO C NepcoHana wu
KOHCYNTaTUBHUTE Ipynu OT XopaTa,

e [la 6bae No-ckopo MmoaepaTop, OTKOMNKOTO MUKPO-MEHUIKBbP, KOWTO B3eMa BCUYKU
N1 NOBEYETO OT AeTalnHNTe onepaTUBHU PeLLEHUS;

e [la HaGupa nNoaxoasLms NepcoHan 3a NoaxXoAsaLmMTe ANMbXHOCTU Ype3 npo3payeH
NnpoLec, OCHOBaH HA KOMMETEHTHOCTTA;

e [la ocurypsasa nogxogdawoTo 06yqe|-w|e, HYXXHO 3a CbXpaHsABaHE N pa3BUTUE Ha
KOMNEeTeHTHOCTTa Ha UHCTUTyUndATa n HenHnTe (*)yHKLI,VIVI;

. D,a npaBn TakaBa cXxemMa Ha opraHun3auunaTta, KOATO Aa M NO3BONsiBa Aa M3NblHsBa
uernita Cun npm HammyHuUTe (baKTVI‘-IeCKVI yCrnoBmA U ga MoXxe aa ce agantmpa KbM
HYXHUTE NPOMEHU C ajleKBaTHU pa6OTHI/I n I/IH(*)OpMaLI,MOHHI/I notouwu;

e [la penerwpa BRacT M npaBa Hadony B OpraHuWsauusita, OTroBapsilM Ha
pasnnMyHUTEe PYHKLMOHAMNHN OTTOBOPHOCTU N KOMNETEHTHOCT;

e AKTMBHO Oa cneau pa60TaTa Ha NO-HUCKOCTOALLNTE pPBbKOBOAUTEIN KOrato €
HY>KHO 3a HeENnocpeacTtBeHOTO U3NbJIHEHNE Ha 3adadvnTte U aa UM Cb3gaBa yCrioBud
aa onpegendar uerninte n 3agadnte Ha TAXHOTO CTpaTerm4ecko HMUBO,
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e [la obesnevyaBa agekBaTHUTE pecypcu, Heobxoaumu 3a pabotata (PUHaHCH,
nepcoHarn, KOMNeTEHTHOCT U MaTepuarnm)

e [la ocbluecTBsiBa nocrieABall KOHTPON M [da MMa UANOCTEH MOrfen BbpXy
CMNy4YBalLOTO Ce B OpraHuMsauusita, yYpes, Hanpumep pasfnuyYHUTE npoueaypu Ha
[AoKnaaBaHe;

e [la ocurypsiea yHKUMUTE Ha T.Hap. BbTPEWEH KOHTpon. Taka ue
obLecTBeHOCTTa [Oa MOXe [a BHacs Xanbu cpelly HapylleHUsi Ha MonuLencKu
CNYXWUTENW, HO W CRAYXUTenuTe pna 3HasAT CbC CUFYpHOCT, Ye We 6baar
pascrieBaHun 1 TpeTupaHu cnpaBennmBo;

e [la paboTu c nonoxuTenHa MoTUBaLMS 3a NOCTUraHeTo Ha LenuTe 1 3agaduTe. [a
He paboTu TOnKoBa CbC CaHKUMM, OCOGEHO TakMBa, KOMTO ca B HapylleHue Ha
npasunarta u ca HenpeasuauMu.

CobwmHaTa Ha Bbnpoca e B ToBa, Ye NBO e umnepatuBHa He06X04MMOCT 3a Cb34aBaHETO
Ha 006py QOyHKLUMOHANHM OTHOLWeEHUs ¢ obuiecTBeHOCTTa. Ho KOMKOTO M Aa € BaXHOo
ocbllecTBaABaHeTo Ha [1BO, To TpsbBa Aa ce ocHoBaBa Ha MO-LUMPOKUTE NPUHLMMAWN Ha
@i, 3a ga ce NOCTUrHe ycToMuMBa NOMUUENCKA WHCTUTYUMS B OEeMOKPaTU4HOTO
obLecTBo.

W, He3aBMCUMO OT KakBM CTpaTerMyeckn Uaeun e ce pbkoBoau cuctemarta 3a JenHocTTa
Ha nonuuusaTa, TA TpsibBa ga ce onvpa Ha NpUHUMNUTE Ha OoBpPOTO ynpaBrieHne BbB
dyHKUMOHanHa cpeaa - opraHMsauusaTa.

3opaH MNeTtpoBuy?’
MpeanocTasku 1 cpeaa 3a ycnewHa nonmumusa B 6nm3ocT 4o obwecTsoTo
|. BbBegeHue

Ornexpankn Temarta, KoATo Tpsbea Aa npeactass [llpegnoctaBkm u cpefa 3a ycnewHa
nonuums B 6nmM3ocT 0O 0OOLEeCTBOTO”, MbPBOTO HELWO, KOETO CM NnoMucnux, dewe, 4ye
yacTTa 3a ,npegnocTtaBkuTe” We 6bae gocta npocTta 3a npeacrtaBsHe. Ha npbB norneq
TOBa e npocTta u nogpasbupalla ce matepus, NO KOATO BCEKM BU Morbn ga gage noseve
NN NO-Marnko CXOAHO MHeHue. Toraea ako ce onMTame Aa HanpaBMM MbpBaTa CTbMKa U
Aa nu3peanm OCHOBHWUTE CTaHAapTW MO OTHOLWIEHME Ha XenaTtenHata matepuanHa 6asa B
euH OOMKHOBEH MOMMLIENCKM Y4aCTbK, e CTUrHEM 4O HELWO KaTo CrneaHoTo:

e [locTbneH n yoobeH Bxos;

e MHOro ecrecTBeHa CBETIMHA, YUCT Bb3ayX, CBETIIM LIBETOBE;

e [lpodrecunoHarneH nepcoHar, OpueHTUpaH KbM NpeaocTaBAHETO Ha YCryru;
e HyxHuTe akcecoapwu (CTonose, ToaneTHU, T.H.)

e  XUrMEHU4YHN ycnosus

Mpumep: ToBa e npyemMHaTa B LieHTparHus NOnLENCKN yyacTbk B 3eHuua. Benyku we ce
cbrnacum, 4e ToBa € MHOro Xxybasa npmMemHa, No KakBMTO M CTaHAAPTU Aa 9 u3aMepBame, 1

7 MpenctaButen B npoekta Ha SDC Community no NBO B BocHa 1 XepuerosuHa
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€0MHCTBEHUAT BBbMNPOC € Kak Aa HaMepuM CpeacTBa, Taka Ye Aa MOoKaXeM, Ye nonvumsta
BEYE HE € «BbOPBLXEHA cunay, a «ycnyra» 3a rpaxgaHute. KakbB no-gobbp HaunH ga
NMoKakemM TOBa, OT Ta3n xybaBa n NnpusTHa npuemHa?

Il. PaspaboTtkaTa

Ho kato ce 3amucnux 3a ,cpefata’ B yMa MU Bb3HWKHAxXa HAKOM Bbrpocu. Tonkosa
NPOCTW NN Ca HauCTUHa HewaTta? ToBa M € BCUYKO, KOETO MOXEM [a Kakem no Temarta?
[octatbyHO N e camo ga npeobopyaBame BXOOOBETe Ha MONULENCKATE yyacTbum?
OTroBoptbT onpegeneHo e: HE.

Tyk cTurame go enemeHTa ,cpega”’. Tasm Tema € Marnko no-CroXxHa 1, 3a Aa s U3SCHUM,
TpsabBa ga cv 3agagem Bbhpoca: “3awo uckame ga umame ynobHu nomeweHua?” [a,
pasbupa ce, “‘cnyxba 3a rpaxgaHute”, HO KakBO BCbLIHOCT O3HadaBa ToBa? Kakso
nofnly4aBamMe KaTo MHBECTUPAME B MPUEMHATA U B CYXXUTENUTE, KOUTO paboTaTt Tam?

3a ga gagem OoTroBop Ha Teau BbNpocu, TpsibeBa ga ornegame geduHMUMATa Ha NONULMSA
B 6rmM3ocT fo obuwectBoTo. MMMa MHOro AeUHULMN U BCUYKUTE Ca NPaBuUIiHM NO CBOEMY.
Tasn, KoATo HMe msnons3saxme B bocHa n XepuerosumHa npes nocrnegHuTe TPU FoAuHW,
npencraess nonuuusita B 65M30CT B ABa CerMeHTa U s aedpuHupa, Unm no-ckopo onvcea
KaTo:

° Han-o6uwio: MaHTanuTeT, CTUN 1 MeToAd Ha nonuuenckaTta pabora ; v
° [Mo-KOHKPETHO: NpeBaHTMBHA nonuuencka paboTa Ha cneunanuctute no NMN6O

B Hawwna cnyyan, we ce oKycumpam BbpXy MbpBata 4vacT Ha Tasnm gepuHuums:
MaHTanuTeT, CTUN U MeTod Ma nonuuencka pabota. Korato gnckytmpame Te3m BbNpocu
ctaBa dcHo, 4Ye [MBO mma noTeHumanHo ronam edekT Bbpxy NoNuuMsTa Kato usasno.
MaHTanuMTeTbT, CTUNBLT U METOLBLT HE Ca HeLo, KOeTO CTOM Ha NMOBBbPXHOCTTA U He TpsibBa
Aa ce konebaem pa Haenesem B ObnbouvvHa. AKO rnegame no-OTKPUTO U MOCBETUM
HY)>XHOTO Bpeme, uwe Buaum, 4Ye [1BO we ce oTpasn BbPXY: HauYMHA, NO KOUTO Ce
Bb3npuemaT NosIMLENCKUTE CNYXUTENN; Ha4yMHa, No KOUTO NonuumaTa BUXaa ponsrta cu B
06LWeCcTBOTO; HA4YMHa, N0 KOMTO NoNUUMATA rrega Ha CUrypHocTTa, Ha npobnemnte, KOUTO
TpabBa ga agpecvpa 1 MeToauTe 3a peLlaBaHeTo UM.

3artoBa, uenta Ha B0 He e NpoCTO NonuuanTe ga ctaHaTt «ApYXentbHUy», KOUTO Aa cu
61L6pAT C geuaTta M Bb3pacTHUTE NPOCTO, 3a Aa MM ce xapecaT. AKO norrnegHem nog
NOBBPXHOCTTA LLiEe BWOUM, 4Ye BCSKA KOMYHMKALMSA, C BCEKM 4neH Ha obLecTBoTo,
ponpuHacsa 3a no-gobpoTto pas3dbupaHe Ha MNOTPEOHOCTUTE Ha rpaXaaHuTe, TexXHUTe
BMXXOAHUS M TPEBOIM U Taka NO3BOMsiBa Ha nonvumsaTa a npegyraxga v npegorspartsisa
npobnemuTe, BMECTO Aa Ce 3aHMmaBa C nocneacreusita uM. B ceeTnvMHaTa Ha ropHoTo,
npeobopyaBaHata npuemMHa CUMBOMNM3WPA TACHATa Bpb3ka MEeXAy WHCTUTyuusaTa,
npeaocTaBswa ycrnyra u xoparta, KoMTo nonyyasar Tasu ycnyra.

MPUMEP: B ydactbk 3aBugoBuu npemaxsBaHeTo Ha umamyeckata Oapuepa mexay
nonuuenckna cryxuten, paboTew, Ha peuenuuaTa W rpaxgaHuTte, KOUTO uaBaT B
y4yacTbka, CMMBONU3upa npoMsaHaTa B MaHTanuTeTa Ha nonvuusaTa.

Hewo noseyve, NBO oka3Ba edeKkT U BbpXy e(eKTMBHOCTTa Ha nonuvuenckata pabora.
Hobpute ctam 3a cpewn, ¢ HeobxoanmoTo obopyaBaHe 3a npeseHTauuu, mMorat ga ce
M3Non3BaT eXeaHEBHO OT camarta MoMuuUMs, KakTO M Korato Apyrv napTHbOpM uasaT 3a
CpeLLM Unn HAKaKBO CbbuTme.

NMPUMEP: KoHtepeHTHaTa 3ana B y4acTbka B 3enue cera npeacrasngBa NoMeLlleHne ¢
AOCTaTb4yHO €CTeCTBEHa CBETNMHA, Aobpa mebenupoBka, OTOMMEHME M akcecoapw,
HeoOxoanuMm 3a cpeLuu, KoHdepeHuMn, ceMmHapu, noceLlenus, T.H. Ha kapTuHaTta B N9BO
ce BMWXAa cbluarta ctad npean oOHOBsBAHETO N.. Ts ce nonasalle eXegHEBHO, OT BCUYKU
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CIny>XUTernu. Tam ce npoeexagaxa onepatunBkUTe Ha NaTpynnuTe U TamMm Te nuuexa oT4yeTuTe
Cn.

[Hec Ts ce u3nonsBa 3a CbLUMTE LENM, HO Ce M3MNoni3Ba M 3a NnpuMemMaHe Ha roctn B
yyactbka. Monuuuata xenae v ga 9 NpeaocTaBs 3a CPELUM Ha pasnuyHU rpakaaHCKu
rpynu. EgHa oT Tax e Popym 3a 6€30MacHOCT Ha rpaXkaaHuTe.

Tesan npumepyu nokaseaT, Ye npeobopyaBaHETO HE € caMoLier, a Mo-CKOpo CPEeACcTBO 3a
NocTUraHe Ha efjHa no-ronama Lern: yAoBneTBopsBaHe Ha NnoTpebHOCTUTE Ha rpaxaaHuTe.
3artoBa e Hy)XHO [1a MOMUCITUM U1 3a CNeaHOTO:

. Ob6yyeHne unu owe obyyeHne MO KOMyHUKaUWUW, MPEBEHUUS Ha KOHIIUKTW,
paspellaBaHe Ha npobnemu, ynpaBneHne Ha NpPoekTu, obwo ynpaBneHune, T.H. 3HaHMEeTo
B Te3n obnactn Ha paboTtarta Lie gonpuHece 3a no-gobpoTto pasbupaHe n npunaraHe Ha
MNneo.

. XepTtBute Ha npecTbnneHua TpsbBa Oa 6bOaT MHTEPBIOMPaHU B MOAXOAALLA
cpena, 3a npeanoyntaHe B oducu, crieumanHo npuroeHn 3a TtoBa. He Tpsbsa aa ce
[onycka >XepTBMTE Oa cpellaT HapyluTenute B MOMULIENCKMA y4acTbK, HUTO Oa ce
OCTaBAT [a YakaT B Kopuaopa.

. Ha rpaxpgaHute, KOUTO mMaBaT B MOMULENCKUS y4acTbKk TpsibBa Oa ce ocurypu
Hy)XHaTa AMCKPETHOCT.

o [obpata mebenupoBka, uuctata cpepa, pamMnuTe 3a Xxopa C YBpexaaHus,
OCHOBHOTO KaHLlenapcko obopyaBaHe — BCMYKO TOBA BNUSIE 3HAYUTENHO BbpXy 0OLOTO
BreyaTneHne Ha NoceTuTenuTe.

Mpe3 nocnegHuTe eauHageceT roAWMHM WMMax MpuBunernsaTa ga Habnwogasam, 4e
nonuumsita B bocHa 1 XepueroBrvHa Be4e He MCKa CaMO: paamMoCTaHUMK, KOMW, pagapu,
Konn C pagapu u pagmoctaHumm, KomnwTpu, T.H. Pas3bupa ce, ToBa ca onpaBhaHwu,
3aKOHHW ncKaHus. Te nauckeart ronemm puHaHcoBM cpeacTea. Ho aHec Beve Buxgame, ye
nonuuusTa oTdynTa U gpyrn noTpedbHOCTU, KOUTO He Ca Taka CKbMOCTpyBalu: oby4veHue,
Hanpumep. Kakea e nonsarta OT KpacuMBuS BXOA, akO YOBEKLT B MpuMemHaTa e rpyd c
xopaTta? [lBeTe Hella TpsibBa Aa BLPBAT pbKa 3a pbka: maTepunanHaTa 6asa v cpegaTa.

Hakpasi, HMe moxaxme ga opraHusnpame aBe yvyebHu nbTyBaHusa B LUBenuapwus, 3a ga
BUOMM Kak ce Bb3npuema um npunara NbO B HaAkonko rpaga. O6bwo 50 nonuuencku
PBbKOBOANTENM OT KaHTOHA 3eHunua-[obox Moxaxa ga BugaT NbiiHMs cnektbp Ha MNMBO: ot
paboTata C geuata B YYuMnUiHA Bb3pacT M eXeOHEBHUSA KOHTaKT C rpaxgaHuTte Ha
ynuuara, 4o cneumnanHiTe LeneBn NpoekTn 1 ynpaBneHckn metoan. EgBa nn e HyxHo aa
Ka3BaMm, Ye Te3n NOoCeLLEHNa nmaxa rosiiMo BAUSIHWE BbpXY BMXKOAHETO Ha yyYacTHUUUTE
3a BO.

B 3akntouyeHne 6ux uckan ga cnomeHa eavH enu3od OT LEepeMOHUsiITa No OTKPUBAHETO Ha
LleHTpanHus y4yacTbk B 3eHuua, cneg HeroBoto OOHOBsiIBaHe. Pa3scbkaaBaxme KaKbB
nogapbk Aa Aagem Ha konermte u r-H LLopep npeanoxu ronsaMo UBeTe B cakcusi. Ton um
Ka3a, ye TpsibBa ga ce rpmxkart 3a b0 Taka, kakTo TpsAbBa fga ce rpmxaT 3a pacTEHUETO —
HenpecTaHHO, BcuMykn Te. Camo Taka LWe pacTe, We ce pas3BmBa U cb3gaBa no-gobpa
cpena, B KoATo ga paboTat. PagocTeH cbM aa kaxa, vye 6ax B 3eHnua MnuHanarta cegMmuua
n pacteHneTo Gelle Bce oule Tam.
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Kopnen Youony?®

OcblwecTBsABaHETO HA KOHUeNuusitTa 3a nonuuus B 61IM30CT A0 00WecTBOTO B

PymMbHuUA
HEOBXOAMMOCT OT PEANTU3ALNA HA NBO
. TpanHo pelwiaBaHe Ha npobnemuTe;
° HeeeKkTMBHOCT Ha TpaagnUMOHHMUTE MeToamM Ha paboTa;
o N3rpaxxgaHe Ha NapTHbOPCTBO MexAy nonuumata u obLHOCTTa M Cb3daBaHe Ha

YyBCTBO 3a CUTYPHOCT U CbBMECTHO pellaBaHe Ha npo6neM|/|Te;

. MpomsHa BBLB BWXAAHETO Ha OOGWHOCTTa 3a nonuuuATa, NOCPEeaCTBOM
NPO3pavHOCT, OT3UBYMBOCT, Harnaca 3a NpPeBaHTUBHU OENCTBUS;

o MopobpsiBaHe Ha OCBLLUIECTBABAHUTE MPEBAHTUBHU [EWCTBUS M OMO3HaBaHe Ha
nuuaTa ¢ aHTUcoumarnHo noBeaeHue;

. KoHcynTauum n obyyeHne Ha rpaxgaHuTe.
ETAMN HA PEANTM3AUNATA HA KOHUEMUWATA B PYMBbHUA

ETan | - 2000-2002 r. — BHeapsAABaHe Ha MpakTukKa Ha koHuenuuaTa B obnactute Aprec n
HeawmT, B ypbaHu3npaHu 30HK;

. Ot Havanoto Ha asryct 2000 r. koHuenuuaTa 3a [1BO ©Oewe BHegpeHa
eKcrnepumeHTanHo B obLLUNHK 1 rpagoBe oT obnactute Aprec u Heawmr;

o Mexay nonvumaTa n obLecTBEHOCTTa Ce pa3Bmxa OTHOLLEHMS Ha NAapTHbOPCTBO.
ETan 1I- 2003-2004 r. — BbBexaaHe Ha B0 BbB BCuYkM rpagose B PyMmbHUS.

) B cbotBeTcTBME C pe3ynTtatute OT EKCNepPMMEHTariHOTO BbBeXaaHe,
anpekums ObwecTBeH pen Ha nonuuusita n3paboTu npaBHaTa pamka, 4Ype3 KOATO BbB
BCUYKM OOLWMHM OsAxa cb3nagenun 3seHa 3a NBO.;

. 3a ga ce NnocTUrHe CUHXPOHM3NpaHo BbBexaaHe Ha NBbO Ha HaumoHanHo
H1BO, npe3 2003 rogmHa 3ano4vHa nogbop Ha npenogasaTenu no MNBO oT Bcsko 06nacTHO
NONULENCKO ynpaesneHne un oT bykypell, kouto 6sxa obyvyeHn B TeopusiTa M npakTukaTa
4Ype3 MHOXeCTBO MoAyNu, KakTo B PymbHUSA, Taka n B LBenuyapus;

o Cnyxutenute, otroBapswm 3a B0, npemunHaxa npe3 TEOPEeTUYHU U
npakTnyeckn kypcose no NMBO u TpaH3aKLMOHEH aHanu3;

ETtan Il -2005- mapt 2007 r. — npogbmkaBa peanusauuaTta Ha [1BO ¢ nomowTa Ha
LLBenuapus.

o 10.100 nonuuenckn cnyxutenn (850 oOT KOUTO pPBLKOBOAUTENN)
NpemMuHaxa npes3 KypcoBeTE MO TPaH3aKUMOHEH aHanu3, npenogaBaTeny Ha KouTto Osixa
KaKTO LUBENLIaPCKM eKkcrnepTn, Taka n pymbHCKM npenogasatenu no MNBO;

o N3HeceHn Baxa n KypcoBe M CEMUHApPW MO ynpaBneHne Ha npomsiHaTa u
MapKEeTUHI Ha CUIypPHOCTTA, Ha KOUTO y4yacTBaxa MONMMUENCKU PbKOBOAUTENWU OT usanaTa
cTpaHa, nose4e oT 500 no BcAka TeMa;

. PbkoBoauTENUTE OT LiEHTpanHUTe 3BeHa B ['eHepanHus MHcnekTopar Ha
PymMbHCKata nonuvumMsi U HavanHuuute Ha obnacTHUTEe MNONULEWNCKM WHCNeKTopaTu
yyacTBaxa B KypCOBe N0 KOMYHUKaUUs, NPOBEAEHN OT LUBENLLAPCKM eKCrepTy;

28 OvpekTop Ha PymbHCKaTa nonvums 3a onassaHe Ha obwectseHus pea, bykypell, PyMbHMS
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o Mpe3 2006 r. 6ewe n3paboteH “HapbuHuk no MNMN6O”.

NOOBOP HA CRYXXUTENU, KOUTO OA OTTOBAPSAT 3A MONMUMA B BIM3OCT O
OBLIECTBOTO

Town Gelue HanpaBeH KaTo ce B3eMaxa NpeaBua CriefHUTe KavyecTBa U YMEHUS:
e [lo3HaBaHe Ha NpobnemuTe Ha rpaxgaHuTe;
e [OTOBHOCT Aa OTKMMKBA Ha NPOMSIHATA;
e VHMumaTMBHOCT M CNOCOBHOCTU Aa NnaHupa;
e KoMyHMKaULMn N OTHOLLEHWNS C rpaxgaHuTe;
e [bBKaABO MUCIIEHE;
e Harnaca 3a ekunHa pabora.
OBYYEHUME HA OTTOBOPHUMUWTE 3A IMNMBO

. Mpes 2002 r., 26 npenogaBatenn OT LUeHTpoBeTe 3a o0Oy4vyeHMe Ha
MWHNCTEPCTBOTO Ha aAMUHUCTpaLMaTa U BbTpelwHnte pabotun (MNonuuenckaTta akagemus,
WwKonuMTe 3a obyyeHwe Ha nonuuan), ydyactBaxa B [EMHOCTM MO YCbBbPLUEHCTBaHE B
obnactTa Ha NBO, kakTo B NnMNoTHMTE obnacTtn, Taka u B LiBenuapus;

. Ot 2003 r. 3anoyHa noabopbT Ha 47 npenogasatenu no MNMBO (no eguH oT
BCEKM obnacteH umHcnektopaT M OT bykypell), KoMTo npemuHaxa obyyeHue B MHOro
TeopeTU4ecKkn 1 npakTnieckm moaynu B PymbHus 1 Lsenuapus;

o O6yyeHneto Ha nonumuyan no [1BO, npoBedgeHo OT npenogasaTenuTe,
HernpecTaHHO ce HabniogasBalle OT LBeWUapCKNUTe ekcneptu, Kato ce obpwblialle
crneunarnHo BHMMaHWe Ha KypcoBeTe No TpaH3aKUMOHEH aHarnus,

o 3a pga ce nocTurHe No-gobpo M3MbIIHEHUE HA KOHUENUWUATa, pbKOBOAUTENN OT
pasnMyHn paBHUWaA ©Osixa obyvyeHn B Tasm obnact, nNpemMuMHaBanku KypcoBe Mo
»YNpaBneHue Ha npomaHaTta’, ,MapkeTuHr Ha curypHocTTa” n , TpaH3akuMOHEH aHanums”.

OEAHOCTU, OCBHLIECTBABAHU OT OTFTOBOPHULIMTE MO NEBO

° KoHcynTupaHe u HopMupaHe Ha rpaxxgaHuTe;

° MpeBaHTMBHN OENHOCTY;

o [leHocTn, ocbLUecTBsABaHN B NAapTHbOPCTBO;

o 3anosHaBaHe ¢ npobnemmTe Ha OBLHOCTTa U TbPCEHE Ha CbBMECTHU pELLEHUS.
TPYOHOCTWU, Bb3HUKHAIU NPU NPUNATAHETO HA KOHUENUUATA

o Peakumsi Ha OTXBbpnsiHE OT HSAKOM PbKOBOAUTENM WM Ha HenpaBUHO
pasbupaHe Ha NBO;

° HepoctatbyeH Opon MONUUENCKN CAYXUATENW W NMNca Ha afanTMBHOCT KbM
cneumdumkaTa Ha KOHUENUMNATA B HAKOM OT THX;

. PasrpbluaHe Ha HAKOW CTPaHUYHU OEUHOCTU OT NOJSIULLENCKUTE CRYXUTENMU;

o JInnca Ha HyXHUTe PMHaHCOBW CPeaCcTBa U HECUTYPHU NOMMCTUYHU JapeHus;

o JlnncaTta Ha CeH3aUMOHEH eneMeHT onpeaens HUCKUS MHTEpeC Ha npecarta u
MeauuTe;

o O6LwHOCTMTE 1 NoNUUMATa UCKaxa Aa BUOAT He3abaBHUM pesynTaTu;

119



o Hamanu ce BpemeTo, KOETO nonvuanTe npekapsaTt B nonesa paboTta, nopaam
HSAKOM AenHOCTU B ochuca.

HuBo Ha noBepue B pyMmbHcKaTa nonuuus, 2004 — 2007 r.
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o Pernctpupa ce TeHaeHUMss Ha HapacTBaHe Ha OOBEPMETO Ha rpaxgaHute B
nonuuuATa;
o Upes3 npunaraHeTto Ha BO ce unarpagn peanHo n eqpekTUBHO NMapTHLOPCTBO,
KOEeTO Ce OKa3Ba Morfie3Ho 3a TPanHOTO peLlaBaHe Ha npobnemuTe;
o Mopobpu ce UMMAXBT Ha LuanaTa UHCTUTYLNS;
. Mono6pu ce goBepmeTo Ha OBLECTBEHOCTTA;
o Peannsanpa ce no-gobpo ob6yyeHne Ha rpaxgaHute B 6Gopbata cC

MPecTbMHOCTTa, 0COBEHO Ha NOTEeHLManHUTe XXepTBU Ha NPECTbIMHOCTTA;
BbAELLETO HA NBO B PYMbHUA — HOBUA ETAIN

o Mpe3 anpun 2007 r. 6ewe npoBefeH nbpBua HaumoHaneH gopym no MNMBO B
PymbHus;

o OcurypsiBaHe Ha KayecTBeHU ycnyru 3a rpaxgaHute ypes B0;

o BvBexaaHe Ha B0 u B cenckute CTPYKTYpU Ha NONMUNATA;

o [MpuBnMyaHe Ha NapTHLOPWM C Uen Aa ce U3NbfHABAT MNPOEKTU, KOUTO Aa

gonpunHecart 3a nosuLlaBaHe HMBOTO Ha Ges3onacHocT Ha rpaxgaHunTe;

° lMocTosiHHM genHocTM no obyyeHne Ha NONULENCKUTE CryxuTenu B obnactra
Ha TPaH3aKUMOHHUS aHanus;

) lMpepaBaHe Ha onuTa B Ta3n obnacTt, HaTpynaH OT pyMbHCKaTta Nonuvuus, Ha
Peny6bnuka Mongosa.
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PesyntaTtn ot CemuHap A:
“TpaHccopMupaHe Ha NONMUMATA Ype3 NOCTaBAHETO U B 6nmn3ocT Ao obwecTBoTo”

1. Peanusauuata Ha [1BO B cbliecTByBawa nonuuencka cuctema MOXe ga uma
pasnuyHn (KynTypHU) namepennd, Ho Ta TpAbBa Aa ce nnaHupa BHMMATESNHO U C nornesq
KbM ObaewleTo BbB BCEKM cryyan. HanuumeTto OT caMOTO Hayano Ha edekTnBHa U
NMOCTOSIHHA CMCTeMa 3a OLeHKa € MoSie3HO U MOXe Ja CNyXW KaTo arnapmeHa cuctema,
KOATO Aa npeaynpexagasa 3a He06X0OMMOCTTa OT KOPEKLMN.

O6bukHoBeHO BHeapsiBaHeTo Ha [1BO 3anoyBa ¢ nunotHa obnact m cneg ToBa ce
pasnpoctvpa BbpXy MNO-rofieMn Teputopun. ToBa gaBa Bb3MOXHOCT [a Ce TecTBaT U
OLEHAT MepkuTe, KOUTo ce npeanpuemat. OnuTbT Ha PymMbHMS Noka3Ba 3HaA4YeHMETO Ha
ABATOCPOYHOTO NflaHMpaHe Ha Bcekn etan B uanbnHeHneTo Ha MNMBO. [Mpu nnaHupaHeTo
OGewe o06bpHATO crneuvanHo BHMMaHWE Ha TOBa Ha MONeBMTE MNonuuan ga ce fage
AOCTaTbyHO Bpeme, koeTo fa noceetat Ha 160, n BbB Bpb3ka C TOBa Aa Cce BbBeaar
HOBM Ha4YMHW Ha OLEHKA Ha nonuuenckata pabota. AcHo e, 4Ye TpsibBa ga ce Aaea
NPeaUMCTBO Ha Ka4eCTBEHUTE KPUTEPUMN.

2. KomyHukaumnte n nicopmaumsita BbTpe B NonmumaTa Ha BCUYKM HUBa Tpsibea fa 6bae
CYHXPOHM3MpaHa 1 npeacrasnsBa €AvH OT OCHOBHUTE KIHOYOBWU (hakTopy 3a NpueMaHeTo
Ha koHuenuusaTa 3a N0 n TpaHchopmMmpaHeTo Ha nonuumaTa.

OT caMOTO Hayasno e MHOro BaXXHO Aa ce 0BACHM 1 M3Non3Ba NoTeHUMansbT, Cb3gaBaH OT
MBO. ToBa TpsibBa Aa ce NOCTUINHE Ha BCUYKN HMBA HA MOMMULIENCKUTE CTPYKTYPU, KaTo ce
3anoyHe C ocurypsiBaHe Ha uHdOpMauusTa oT ynuuarta, Kosato TpabBa ga cTturHe go
BCUYKN MHCTaAHUMM U B ApPYruTe 3BeHa W noferieHMs Ha NonuumsaTta, HO CbLOo Taka u
NPeBaHTUBHUTE MNOSNUTUKU (OT WHCTUTyUMUTe, oTaenute) TpAbBa Aa ce AeMOoHcTpupaT
oTrope Hagony. Mo To3n HaunH NBO Moxe ga 6bae BrpageHa B usanarta CTPyKTypa Ha
nonuuuAaATa U HaucTMHa Aa AonpuHeCe 3a HEMHOTO TpaHcdopMUpaHe.

3. BaxHOo e pga ce npunara nogxoAbT NO udaAnata nepapxuyHa CTPyKTypa, TbW KaTo
Ha4YanHWKbT TpsibBa ga pasbupa npuHuunute Ha MNBO n pbkoBoan peanusauusaTa. OT
apyra ctpaHa, peaoBuTe cnyxmutenu Tpsabsa ga 6baart BKAOYEHN B MHOMO paHEH eTan, 3a
Aa ce Cb3fafe HyXHUS eHTycmasbM. [1o TO3M HauuH, U C MOMOLLTA Ha areHTuTe Ha
npomsHaTa, koHuenuusaTa 3a [1BO moxe ga 6bae BrpageHa B udnaTta CTPykTypa Ha
nonuumaTa Han-ctabunHo.

BbBexaaHeTo Ha KakBaTo U ga 61no npomMsiHa, 0cOOeHO B MepapxmyHa CTPyKTypa KakBaTo
e nonuuenckaTa, nanckea MHoro 6anaHcmpaHn nogxoa. lNpocTpaHCTBOTO Mexay naesTta Ha
HMBO BWCLUM PBbKOBOOAMTENW W OMepaTUBHUTE OEWHOCTM Ha HMBO PEAOBM CHYXUTENu
TpsibBa Oa ce M3nbiiBa C HOBOTO CbAbpXXaHWe eAHOBPEMEHHO, Tbil KaTo, OT eaQHa cTpaHa
MO He moxe pa Obae BHeEOPEHO KaToO KoHuenuuss 6e3 nbnHaTa nogkpena Ha
PBbKOBOACTBOTO Ha HaW-BMCOKO HMBO, a, OT gpyra ctpaHa, ako [NBO octaHe camMo Ha
XapTusi 1 B NpUKa3knuTe Ha HadanHuuute, 6e3 ga ce ocblecTBsiBa B nonesarta paboTa, 1o
HAMa Oa U3NbINHU NpegHasHadveHneTo cu. CaMo USNOCTHUAT noaxon, npunaraH Ha aseTte
HMBa, C W3MON3BaHETO Ha ChneumarnHy areHTM Ha npoMsiHaTa No cpegara, Lie MO3BONu
MBO pa ce Brpagun B uanaTta CTpyKTypa Ha nonuuusaTa.

4. 3a na ce cnpaByMM CbC CbMpOTMBATa M 3a Aa NOSly4YMM MbpPBUTE pe3ynTaTh e HYyXXHO Aa
NPOSIBUM HAaCTOMYMBOCT U TbpneHne

NMBO He ce Hyxgae u He nNpousBexaa «repouy OT MONUUENCKUTE CRYXUTENN, KakBUTO
BMXKOaMe BbB unmuTe. ToBa € KOHUenuusi, KOATO ce Hyxgae OoT ynoputo paboTtely
nepcoHarn, >Xenaew, ga m3cnywsa, nomara M noceelwaBa MnoBeyeTo OT paboTHOTO cwn
BpemMe Ha npefocTtaBsiHe Ha YCnyrm OT BaXHO 3HadeHwe 3a rpaxganHute. EgHo ot
npegussukaTencreata Ha 1bO e ga 6boemM HacToMYMBM B U3NBIIHEHMETO, TbW KaTo €
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HY>XHO [a pasroBapsiMe, ybexxgaBame n neyennm MHOro xopa 3a tasu nges. OcseH ToBa,
pesyntatute ot NBO He moraT ga ce BUOAT camMO cried HAKOSIKO cegMuum Unn Meceuu.
OueBungHO we muHaT roauHun npeaun NMBO ga ce Brpagu HanbNHO B nonuumsaTta. [opu u
ToraBsa paboTaTta HaMa Aa e cBbplleHa, Tbi KaTo B0 nanckea nonnuuaTa NOCTOAHHO Aa
OCMUCINIA NOTPEBHOCTUTE Ha rpaXgaHUTe M HauyuHa, NO KOUTO MM NpenocTaBsa yCryrute
cuv, 3a Aa Hammpa no-gobpu peLleHus.

5. KntoubT 3a ycnewHaTa, MogepHa nonuvuencka paborta € B ToBa a ce Hamepu GanaHc
MeXxay YNCTO M3nbiHUTenckaTa QyHKUMA U PyHKUMSATaA Ha NONMUUATa KaTo OCTaBYMK Ha
ycnyru.

EnHo ot HenpaBunHuTe ThikyBaHua Ha NMBO e, ye ToBa e ,apyxentobHa nonuuna”. Tasu
rpewka npomsTMda OT TbIKYBAHMETO Ha ponsaTa Ha MonuvumMata KaTto npaBo3allMTHa
NHCTUTYUMA. OCBEH HEs NoNMUMSTa MMa 1 pondaTa Aa NpeaocTaBsa YyCryrn Ha rpaxgaHuTe.
YcnexbT Ha MoAepHaTa nonvums B MHOMO roriiMa CTeneH ce KOpeHu B TOBa, ABETe, Ha
NpbB Nornea npotuBopevawm cu ponu, aa 6vaat obeamHenn. C gpyrm gymmn, ga ce
Hamepwn BanaHCbT Mexay npaBo3aliMTHaTa pons u nomowita 3a rpaxgaHute. Kato ce
nMa ToBa npenBua, YOBEK MOXE MO-NecHo Aa pas3bepe 3HA4YeHMETO M ronemusa Gpon
npomeHun, kouto MNBO, kaTto AENHOCT OpMeHTMpaHa KbM YCryruTe, BHAcCs BbB BCsKa
CTpykTypa Ha nonuuuata. MNBO e maHTanuteT, ¢unocoma n Harnaca Ha udanata
nonuuus.

7. [emokpatusmpaHeTo Ha paboTata Ha nonuuuaTa O3HayaBa [OeleHTpanuanpaHo
B3eMaHe Ha pelleHns M BbBMMYAHE Ha BCUYKM 3aMHTEPECOBaHW, KaKTo OT
obLecTBEHOCTTA, Taka 1 OT NONUUMATA, BbB B3EMAHETO Ha BaXHUTE pelueHus. BucweTo
PBKOBOACTBO OTroBaps 3a Cb3[aBaHETO Ha aTMocdepa, KOATO [a Hacbpyu Mo-
HU3LIECTOSALUUTE CIYXUTENN aa uskassaT MHEHUETO CU U Aa y4acTBaT BbB B3eMaHEeTO Ha
peLleHnsl, 0COBEHO KOraTo Tean peLLeHWs M KacasT 1 KoraTto Te ca Xxopara, Kouto Tpsabsa
[a ' U3nbrHsaBear.

[pyro HenpaBunHo TbikyBaHne Ha [1BO e, 4e B egHa AemMokpaTM3MpaHa nonmums
pbKOBOAUTENUTE LWEe 3arybAaT yacT OT CBOsiTa BracT Aa B3emat pelweHus. Toea, pas3bupa
ce, € HeBAPHO. HavanHmuuTe LWe ocTaHaT HavanHuuy 1 gemMokpauusta B nonmuusita He
O3HayaBa, Ye €4HO PELLUEHME Ha HayanHuKa € NPegMeT Ha OuEeHKa OT MOAYUHEHUTE MY.
3anoBeaTta cuM OCTaBa 3anoBeq, HO MPOUECHbT Ha OOCTUraHe A0 Hesi € pasfnun4yeH.
[emokpaTtmszauusta O3Ha4yaBa, Y€ BCUYKM 3aMHTEpPecoBaHW IvMua No BCEKU OTAENEH
BbMPOC e ObaaT NpykaHeHn Aa gagat MHEHWETO CU Npeaun Aa ce B3eMe peLLEeHne 1 Taka
e gagaTt NpuHOCa CU 3a HaMmpaHe Ha Mo-KavyecTBEHO pelueHne. ToBa ce OTHACs KaKTo
3a BbTPELIHUTE BBMAPOCK Ha NonuumaTa, Taka u 3a peLleHus, KOMTO 3acsaraTt rpaxgaHuTe.
ToBa nokasea, 4e NBO ce oTHaca Ao usanaTta Nonuuusl, He camo A0 naTpynupawmTte
nonuuan. AKO MCKame OT HawuTe CRy>XUTenn Aa nokassBaT yBaXKeHWe KbM rpaxpgaHuTe,
Hne TpsibBa 4a NOKaXXeM HaLLETO YBaXXEHUE KbM TSX caMmuTe.

8. [o6poTo ynpaBreHne B MONUUMUsiTA € CXOAHO Ha BCSKO ApYyro A4oGpo ynpaBneHue.
PbkoBoauTenute TpsibBa ga BoasAT, ynecHsBaT paboTaTta, Aa Noco4YBaT HACOKMTE; AoKaTo
noAYnHeHuTe TpAbBa oa MMaT BNacT M npaBa [a B3eMaT pelleHnsiTa B TeXHUTe obnactu
Ha paboTa. JlosmHOCTTa Ha MoOAYMHEHUTE KbM TEXHUTE HavanHuumM TpsibBa Oa e
NOAKPENeHa C NOANHOCTTa Ha HaYanHUUUTE KbM NOAYNHEHUTE UM.

PbKOBOACTBOTO Ha MoONUUMATaA Wrpae  >KU3HEHO BaXHa pons B M3MNbIIHEHUETO,
nsnonssaHeTo u passutneto Ha MNBO. Moxem fa kaxem, yYe ycnexbT Ha [MBO 3aBucu
MNPSAKO OT XeNnaHneTo n pa3bupaHeTo Ha PbLKOBOACTBOTO. 3aTOBA € TOSIKOBA BaXXHO Aa ce
pasbepe, Yye npu NBO HavYanHUMUMTE Ha nonMuMATa He ry6aT HULWO, a TOYHO 0BpPaTHOTO.
Te cTtaBaT NO-MOTMBUPAHW, aHraXupaHu, akTUBHWU, MUCIELLM MONMULLENCKN CRYXUTENM,
KOUTO XenaaT ga noemaT HOBM 3adayvy U OTrOBOPHOCTU, AeNerMpaHu UM OT HadamnHuka.
OT ropemnsnoXeHoTo cTaBa SICHO, Ye O06pOTO MONMULENCKO ynpasneHne e nogobHO Ha
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BCSAIKO Apyro Aobpo ynpaeneHue Ha opraHusauus. HaBcskbae nuaepute Tpsioea Aa BOAAT
xopata cu. OcBeH ToBa IOAMHOCTTA € OT XXU3HEHO 3HayeHue. Crien KaTto BeOHBX
PELIeHNEeTo e B3eTO crep KOHCyNnTauum ¢ nogvvMHeHuTe, To TpsibBa ga ce npueme OT
BCUYKW, IOPU U OT T€3U, KOUTO ca BMNM Ha pasnnyHO MHeHMe. Ho cbOoTBETHO, KoraTo eanH
HayanHUK OTMEHM pelleHne Ha CBOW MOoAYMHEH, TON TpsibBa Aa NOeMe OTrOBOPHOCTTA U
Aa noHece nocneguuuTe oOT TakoBa peunctene. OpraHusanpaHaTa W CBOEBPEMEHHA
KOMYHUKaLMSA Ha BCUYKU HMBA Ha ynpaBrieHne noacunea NnosinHocTTa.

9. MNpuaTHaTa n npuBeTnmnBa cpeaa nognomara NbO OBOsKO: TS HacbpvaBa nonuumusaTa
Aa ce opueHTupa KbM ycrnyraTa, a U noka3sa ToBa Ha 00LLEeCTBEHOCTTA.

OpueHTauuaTa Ha nonuumsita KbM OOGCNyXBaHETO Ha rpaxgaHute moxe gna 6bae
nokasaHa 4pe3 obcTaHoBKaTa B MPUEMHUTE MOMELLEHMS HA NOSNMLENCKMS yYacTbK. ToBa
Cce OTHacs He camMO OO0 WHppacTpykTypaTa, HO M A0 NepcoHana, KOWTO paboTu Tam.
[MbpBUAT KOHTAKT C MONMUMATa B y4yacTbka BfMsie MHOMO BbpXY HauuHa, MO KOMTO
rpaxgaHute Bb3npuemaT nonuuuata. Ho Tpabea ga nomMHMM, 4e npeobopyaBaHETO Ha
NOMeLLIEHMSITa He e Len caMo no cebe cu, To e CpeACcTBO 3a NOCTUraHETO Ha no-ronsmaTta
uen ga npepocrtassme ycnyri. [pyr acnekT Ha npeobopyaBaHeTo € epeKkTbT My BbpXy
cnyxutenute. [JobpaTta paboTHa cpeda nokasBa Ha Chnyxutenurte, Ye paboTtata um e
Ba)Ha M NoBAura caMo4vyBCTBMETO UM.

10. Camo korato lNMBO ce Gasupa Ha ybeneHoOCTTa M FOTOBHOCTTA Aa Ce NpenocTaBsT
ycnyru, TO We gosege Ao Jobpu pesyntaty B Nonsa Ha rpaxgaHuTe. [pegoctaBaHeTo Ha
nobpa ycnyra obaye TpsibBa fa 6bae Bb3HaArpageHo ¢ agekBaTHa 3annaTta U nonvumara
He npaBu M3KMYeHne. ToBa nMomara rotToBHOCTTa fa ce gocTtaBs fobpa ycnyra ga ce
CbXpaHu 1 MOTMBMPA CIY>XUTENUTE 3a TOBA.

Makap 4e ocHoBHaTa MoTuBauus 3a 16O He e 1 He moxe aa 6bae uHaHcoBaTa usroaa,
SICHO e, 4e npegocrtaBsaHeTO Ha p[Jobpa ycnyra TpabeBa pfa 6bae CbOTBETHO
Bb3HarpaxgasaHo. B cbyeTtaHve C gpyrm MOTMBMPALLWM €NEeMEHTU, KaTo YBaXKEHWEeTo,
4YyBCTBOTO Ha NMPUHAOMEXHOCT KbM OpraHu3auusaTa, B3aumMonomMoLyTa, BIIMSHMETO BbpXYy
pesyntatute u T.H., BOOpPOTO Bb3HarpaxaeHue nomara ga ce pasBue 4YyBCTBO Ha
yOOBNETBOPEHOCT M LIENIEHAaCOYEHOCT B CIYXXUTENUTE Ha nonuuusaTa.
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CemuHap B

Monunuua B 6NM3oCcT B NPOMEHALWOTO ce o6LecTBO

O-p Mapkyc Monep?®
Monunuua B 6NM3ocT B NPOMEHALWOTO ce o6LecTBO
BbBepneHue

Hune cTbnBame BbpXy MMHANOroAnWHNA ddOpyM, KOUTO pasrnega:

. NMBO n gbpxaBarta;

. MBO u rpaxgaHuHa;

o OpraHusauus n Npo3payHoCT;
o MeToau;

. YoseLukn pecypcu.

Ha HacTosiwms hopym oTuBame Mo-Hanpen KaTo pasrnexgame HSKOM acnekTu, KoMTo ca
CUIHW NpeansBukaTencTea. Pokycupame ce BbpXy TPYAHOCTUTE, KOUTO B HUKAKbB Cryyaii
He ce nposiBABaT camMo Tyk, Ha bankaHuTe, a ce cpellat B MHOro, ako He U B MOBEYETO
AbpXKaBu.

N3rnexpga 4ye uenuaT CBAT € HaBnsA3bil B HOBa pa3a Ha MHOro no-abfiboK npexoa, C
peauua puUcKoBE — M Bb3MOXHOCTM — KOUTO Ca WM HOBW, MMM Bb3NPOM3BEXadallM ce.
Cnopef oueHkaTa Ha pucka Ha OOH®*® cme na3npaseHun npen netT HegBYCMMUCIIEHU OCHOBHMU
3annaxu:

° 1. BegHocT, NHEKUNO3HN BONECTM 1 BrioLWaBaHE Ha OKONHaTa cpeaa;
° 2. BLbOpbXeHU KOHMNUKTU — BbTPE U MeXy ObpXaBuTe;

o 3. OpraHunsunpaHa NpecTbnHOCT;

o 4. Tepopusbm;

o 5. OpbXusa 3a MacoBO YHULLOXKEHNE

Bcunyko ToBa nma Helo obLwo ¢
° Edektnte Ha rnobanusauusTa

o HepaBHOMepHO pasBuTue, yBenuyasalum ce HECbOTBETCTBUS,
dyHOaMeHTanHW/ ek3ancTeHunanHm cTpaxose (penurns, ngeonornm)

o [lpesrpaHnyHa opraHmanpaHa NPecTbNHOCT
o Hacunueto B3ema Bpbx Hag cunara

o [lapanenHo, camoO 4aCTU4YHO CBBbP3aHN C TE3U MPUYMHU. couManHa u Hau-
BeYye ceMeriHa aesvHTerpauus: 3aryba Ha goctaTbyHO 0Opa3oBaHMe, CbLUo
MW Ha BbB3NWTAHWME B 3a4MTaHe Ha OTIOBOPHOCTUTE, MpoM3TMYaWmM OT
ceBobopaTta, kakTo 1 Ha ceobofaTta Ha apyrute

o Hamanssaium pecypcu, ot4acTn oblKalln ce Ha NMpoOMEeHNUTE B KNnnMmaTa

29 CrapLuum ekcnepT kbM LBeriuapckaTta areHuus 3a passutue n ceTpygHnyecTtso (SDC)
% UN High-Level Panel: UN GA, A/59/565 [2 December 2004], p. 12
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o KoHdnuktn, BKN. TEPOPU3BM

) KombuHaums oT nocneactBusi OT pasnaga Ha XeremoHusitTa Ha OwmBLuMS
CbBeTcKM Cbio3, rnobanusaumnata n anoynotpebara ¢ Bnacrra.

CurypHoCTTa Ha efdHa AbpXaBa He Moxe fa b6bae obesneyeHa camo OT nepcoHana Ha
edHa WMHCTUTYumMsi. ToBa ce OTHacsa He camMO 3a Krnacumyeckata’ oTbpaHa, HO U 3a
CnpaBsiHETO C nMpecTbnHOCTTa W ©Oe3peauumte. Korato roBopum 3a «BbTpeELUHa»
CUrypHOCT, TpsibBa Oa BKIOYBAME WM CUTYPHOCTTA Ha HalMTe NO-ONnmM3KMm M No-ganeyHu
cbCean — KOEeTo npaBuM TepMUHaA «BbTpewHa» Be4ye octapsan. HeusbexHo HU e
Heob6XxoaMMO BCe MOBeYE MEXAYHAPOOHO CbTPYAHWYECTBO 3a MOCTUIaHETO Ha CXOAHWUTE
CTaHOapTu 3a opuandecka u npaktndecka curypHoct. OcBeH MbpBUYHUTE Npobnemn Ha
CUrypHOCTTa B AaJeHa CTpaHa, HMe BCe NO0-4ecTo ce cOnbCKBaME C MPMBHECEHW 3annaxu,
KaTo Hanpumep OypHUTE AEMOHCTpauuu cpeLly pPasnUyHU MHUMOEHTU Unn cbbutna Ha
pasnMyHn MecTta (NpOTecTuM cpelly cpewmTe Ha Bbpxa Ha [-8, wunu CseToBHUSA
MKOHOMMYECKM (bopyM, apecTu, cbaebHu aena, T.H.). B ToBa OTHOLWEHNE CBETHT HAUCTUHA
ce e nNpeBbpHan B e4uH BMA rnodanHo ceno.

KakTo 3a HauuoHanHaTta, Taka U 3a MeXayHapogHata CUrypHOCT, 3a nogabpXaHeTo Ha
obLiecTBeHNA pea No AEMOKpaTMYEeH HayMH MpU BbPXOBEHCTBO Ha 3akoHa (@ He no
cunata Ha 3aKkoOHa, 4Ype3 3akoHa) WHdopmauusaTa € eauH OT Hal-XU3HEHOBaXKHUTEe
enemMeHTn Ha nonuuernckaTa paboTa. [lHec roBopum 3a nonvuencka paborta, pbkoBogeHa
OT pasy3HaBaHe. Ta U3MCKBa CTaOWMHW, HageXOHW OTHOLIEHUS Ha JoBepue Mmexay
xopaTa, obwHocTTa M nonuumata. bes poBepme, OCHOBaBALLO CE HA WHTErpuTeT,
OnaroHageXxagHoCT, NPO3PaYHOCT, NAPTHLOPCTBO U OTYETHOCT HE NPOTUYA HUKAKBA — UNU
MOYTM HMKAKBa — MHpOpMaUnsa OT xopaTa KbM nonuuuaTa. U Te3n enemeHTn Tpsibea aa
ObaaT 4act oTr paboTtarta Ha uanarta nonuuMsa, a He camMo Ha pedoBuTe MNonvuan Ha
ynuuarta. b0 ce cbCTOM OT BCUYKO TOBa. AKO AOPU CaMO €AWH OT Te3M OCHOBHM
KomnoHeHTM nuncea, [1BO we npeTbpnn Heycnex. Bcuyko TOBa oOTpassBa WU
Heob6XxoauMOCTTa udanaTa opraHusauus, OT rope 4o 4ony M obpaTHO, opraHu3aumMoHHaTa
CTPYKTYypa 1 opraHusaumoHHaTa KynTypa ga oTroBapsaT Ha Tasu unocodus n ctpaterus.

MBO, KakTo Ka3axme, M3NCKBA Te3N erneMeHTW, 3a Ja OCUrypu OCHOoBaTa 3a uarpaxaaHe
Ha goBepve B XopaTa KbM nonvuusTa. 3a Aa ce NOCTUrHe TOBa € HYXHO U BbTpe B
opraHusauusiTa Ha nonuMuusaTa ga nNpUCbCTBaT CbLUMTE ENeMEHTU ;| WHTerputer,
HaAeXaOHOCT, NPO3PayYHOCT, OTFOBOPHOCT. [paxaaHuTe HAMa Aa MoraT [a ce JOBEepsAT Ha
peooBua Monvuan Ha ynuuarta, ako uMmaT MNOAO03PEHUs, Ye HEroBuTe HavyanHuum Lie
OTMEHSIT TOBa, KOeTo TOol Ka3Ba. B TakbB crnydail HaaexaoHOCTTa He MOXe Oa HapacTBa,
Npo3paYyHOCTTa € Herno3HaTa M OTYETHOCTTa cTpada. Hanvue e gopu ronama nponacT
MeXXay OTrOBOPHOCTTa Ha opraHu3auusta U uHauBuayanHata OTYETHOCT — KOeTO Bpeau U
Ha OBeTe.

[laBaTe cu cMeTKa BCbLLHOCT KbM KaKBO CE CTPEMUM: AHELIHOTO OBOLLECTBO € pasfiIyHoO OT
NpeauwHOTO — AOpK M OT TOBa OT NpPeau NorfioBMH nokoneHue! [HewHoTo obwecTBo e
MHOro no-uHgopmupaHo (MHTepHeT), n 3aTtoBa € MO-Manko MOCMyLHO, NocTaBs nof
BBbMPOC TOBA, KOETO Mmonuuusita (UNu ApyrM opraHu) kaseaT, Tbil kaTo 3Hae, Ye uma u
ApYr, pasnu4yeH cBAT, MMa W OpyrM MeToau. XopaTa ca noBevye WHAMBUOYanUCTUYHO
HacTpoeHn. OTMMHa BPEMETO KoraTo nonvuusita 6elle BNacToBu opraH Ha AbpkaBara.

Camarta mofepHa AbpXxaBa npeMuHa npes TpaHcgopMaums OT aBTOPUTAPHO AbP)XKXaBHO
yrnpaBrieHMe Ha nodaHuuMTe CU KbM ObpXaBa npenocTaBsilia YCnyrm Ha rpaxaaHuTe
(noHe Ha Teopusi), KOSITO € BbpPXOBHATa OpraHW3auusl, rapaHTMpalla npasunaTa,
WMHCTUTYUMNTE, 6€30MacHOCTTa U CUIYPHOCTTA, KaKTO U yCrnyruTe, HEOOXoAMMU 3a MUPHUS,
GnaroaeHcTBall, CbBMECTEH XUBOT Ha NapTHLOPW.
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NMeHHO Tasu dyHOamMeHTanHa npoMsiHa, KOATO MO 3HAYMMOCTTa CUM € CcpaBHMMa C
dpeHckata pesomnouus, cbbopuna abconioTama, HO Ha PasnuuyHO HUBO, € OTpaseHa B
MBeoO!

N Bce nak, gHec cuTyauusiTa € No-CrioXkHa OT koraTo u ga 6uno npeau nopagu gpyra
nocneguua ot rnobanusauusTta: murpauuaTa. Hue Beye HAmame npuBunernaTa ga
ocurypsieame nonuuencka 4evHOCT Ha eQHOo NoBeYe UK No-masiko XOMOreHHO obLLeCTBO,
a Ha egHa MHOro-eTHMYecKa, MHOro-KynTypHa CMecC OT Xopa, ¢ pa3HoobpasHo pasbupaHe
3a XMBOTa, 3a aBTOopUTETUTE (pPEenurus), 3a npasarta, 3a JOOpo M nowo, T.H. Tbi KaTo
HAMa Kak Ja NpOMEeHUM TOBa, [a Ce BbPHEM KbM MWHANoOTO, nonvuuata TpsibBa ga ce
cnpass ¢ Te3u ycnosud. 3a BbeexgaHeTo Ha [MBO BbLNpoCHT BeYe He e Janun, a camo Kak,
KOnko 6bp30 1 O4bN6OKO.

ToBa obaye He oO3HayaBa, Y€ KOPEHHaTa 4acT OT TOBa HOBO, Bb3HMKBALLO MO €4VH Unun
ApYr HayuH, obuiecTBo, TpsibBa Aa ce oTkaxe OT ueHHocTute cu. CbBceM He. Moxem aa
CW NPUNOMHMM CTapaTta naTuHcKa norosopka: «B Pum npaBu kato pumnsHute». U Bce
nak, 4O U3BeCcTHa CTerneH — 1 TO JOTOSKOBA LOKOMKOTO NOBEAEHMETO € 3aKOHHO — TpsabBa
Aa 6baoemM TonepaHTHW, HanmbTCTBawWMW. [uckycua — geeckanaums — npaso3awmTa. AKo
NbpBUTE ABE He AoBedaT A0 U3NCKBAHOTO 3aKOHOBO MOSIOXKEeHWe, ToraBa npaso3alumraTa
e HensbexHa. N Toea He npoTtueopeun Ha B0O. MNBO He e «omekoTUTEN» cam no cebe cu.

NMBO e mogepHMAT ,HauvMH’ ga ce BbPWKW Nonuuenckata paborta, He3aBMCMMO Oanuv B
rpagckuTe pavoHu, npearpagusata unu cenarta. To He e NPOCTO TeXHWKa UMK TakTuka. To
€ Helo MHOro noseye - unocous, HO U cTpaTerns — N UMEHHO 3aToBa MOXe [a ce
npunara HaBcsikbAe, Mo BCSKO BPEME, OT BCUYKM.

ToBa cbLUo 03Ha4vaBa, Ye [NBO noctaBa MHOro ronemMm M3MCKBaHUS 1 Nopaan ToBa MHOro
NONMNLENCKN CRYXUTENN OT BbPXOBUTE, 4O HU3OBUTE HMBA, pearmpat ¢ Bb30Oyaa, cTpax u
CbMpPOTMBa Ha BbBEXAAHETO UMM MNO-HATaTbLUHOTO pPasBUTUE Ha Nonuuus B BNM3ocT Ao
o0OLecTBoTO.

®pepepuk Mabprone®

denHocTTa Ha chpeHcKaTa XXaHaapmepus B npearpagusaTta. lNpumepbT Ha rpag
Punwno-na-MNan

B xopma Ha pasBuTueTo npes nocneaHute 40 roguHy Ha NpearpagusitTa u Ha XUMULLHUTE
MPOEKTU OKONo roriemMute (OPEHCKM rpafoBe, XaHAapMepusiTa Beye He OTroBapsi 3a
obLiecTBeHNss pen u 6e30nacHOCT caMO B CENCKUTE panioHW, HO U B rPafcKu panoHu,
KOMTO Ca MHOIO CXOOHW C Te3u, 3a KouTo oTroBaps HaumoHanHaTta nonvums. 3a Hac ToBa
pasBMTUE € PaBHOCUIIHO Ha WMCTUHCKA KynTypHa peBonouus. Crieq kato OT BekoBe
XaHOapMmepusiTa ocurypsisalle pefa W CUIypHOCTTa B TONIEMM MpasHU TepuTopun u
KOMYHUKaLMOHHN MpeXu, cera TS TpsibBalle ga agantupa opraHusauusTa, npouecuTe u
MaHTanuMTeTa CU KbM HOBUTE NPOGNEMM: KOHUEHTpauusiTa Ha HaCeneHWeTo B IbCTo
HaceneHu 1 NoHsIKora HeYCTPOEHW Npearpaanst U Kpamrpagckm 3oHu.

Kato pasrnegame cutyaumsata B Punio-na-fan, 6nu3o go JlmoH, BTOpMst NO roneMmHa
rpag BbB PpaHumd, MOXEM Oa ovyepTaeM B AeTaunu HOBUTE MPOLECU B nonuvuenckarta
paboTa Ha «kangapmepusaTa OT npearpaguaTar.

CutyauusTa

3 KanutaH, ®peHcka HaumoHanHa nonvums, HavanHuk Ha xxaHgapmepusita B JInoH
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,HoBuaT rpag” Punino-na-flan He € HUTO N30CTaBeHO reTo, HUTO 3abpaBeHO MSACTO, a YNUCT
kBapTtan, nobpe nogabpxaH. Xutenmute my ca 30 000, ot komuto 20 000 xmBeAT B
XUNULLHM KOMMNJIEKCU, CTPOEHU B Kpas Ha 60-Te roauHu, ¢ MHOXEeCTBOTO Npobremu, KoUTo
ToBa Ccb3gaBa. Tam XuBeaT xopa oT 60 pasnnyHM HAUMOHANHOCTKU, KaTO Han-rofiemuTe
obwHoCcTn ca oOT ceBepHa AdpuKka, toromstoyHa Asmsa n OpeHcka 3anagHa WHaus.
BespaboTmuaTta € Ha CpedHOTO HMBO 3a TakbB TUM KBapTanu M ca Cb3gadeHW MHOrO
coumnanHu CTPYKTYypW, KOMTO fda noanomaraT HaceneHueto. [pagbT ocTaHa CbBCEM
CroKoeH B Kkpas Ha 80-Te roguMHu Korato B MHOro ApyrM pamoHu okorio JIMoH vmalue
0e3peanum, Kakto ce kasBa Ha (PpeHCKu ,rpadcko Hacunme”, KoeTo e nocreguua ot
NPEeCTbLNHOCTTA B HALLIMTE Npearpagus.

B Punio coumanHaTta perynauus ce ocbliecTBsiBalle 4Ype3 gobpe gencreawiata KOMyHa,
KOSITO BbBNUYaLle mMnagexrta n n3bsareawle pasnpoctpaHeHneTo Ha Hacunue. OT cpepata
Ha 90-Te roguMHn oTcnabBaHeToO Ha TasW cucTema JoBefde OO0 Kpasd Ha TO3M BbTpeELLEeH
0o6LeCcTBEH KOHTPOM M A0 B3pMB OT NPECTBLMHOCT U Hacunue. AHanusnpankn gakTuTe,
yCTaHOBsIBaMe, Y€ UCTUHCKUAT npoBarn nasa OT CpuBa Ha poOMTENICKUS aBTopuUTeT U Ha
Bb3nuTatenHaTta poris Ha CEMENCTBOTO, OT KOeTO MIiaauTe Xopa OcTaBaT 3apsA3aHu Ha
ynuuaTta, 6e3 ga uma kon ga UM NoMorHe v a rv Bb3nvrasa.

AHanus
Jlnuarta ¢ KpymMMHanHM NposiBn

Te ce u3aBABaT B LIMPOKA rama KpUMUHANMHW OENCTBMA M MoraT ga ce cMmMsaTaT 3a
,00MYanHna KpuMmnHoreHeH enemeHT” OBMKHOBEHO ca Ha Bb3pacT oT 14 go 30 roauHw,
HanycHanu ca yyunuuie B MHOro paHHa Bb3pact. CemenHata UM cpea He M e 3agana
pamkaTa n CTpyKTypaTta Aa XMBeAT B 06LWEeCTBOTO N CPUBBLT HA POOMTENCKUS aBTopUTeT e
OTBOpWN MbT 3a HOBM aBTOPUTETU — Mo-roniemuTe GpaTta nnn ynuyHata 6aHga. B Tto3m
KOHTEKCT ObLLEeCTBEHUTE OTHOLWIEHWA Ce XapakTepusumpaT C Hacuime — CNOBECHO U
dmamyecko. 3a Har-Manknte — Ha Bb3pacT 14-17 roanHN — NbPBUAT aKT Ha Hacunve nm
n3rnexaga KaTto Hewo KaTo NocBeLaBaHe B ,HOBUS XXMBOT’.

[MoBe4yeTO OT BpeMeTo Cu Te AencTBaT B Manku rpynu unu 6aHgu, fnokanvavpaHu B
KBapTana wnu Ha ynuuarta. baHgata BuHarum nma no-cuneH edekt. MimeHaTa Ha Teaun xopa
ca pobpe M3BECTHM Ha cbceauTe, HO Te npegnounTat ga MbhyaT M HUKOra He
cBMOeTencTBar, cTpaxyBavku ce 3a 6esonacHocTTa cu. ToBa NokasBa KakBO BrUsIHUE
mMoraTt Aa umat baHguTe.

lMpecTbnHOCTTA

MpectbnHocTTa B Punino e cneundunyHa: ynuyHuM cbuBaHus, Tpaduk u ynotpeba Ha
HapKOTUUW, noceraTesictBa BbpXy Xopa, MHOro npobriemun ¢ konute (Kpaxbu), nanexw.
KonaTta, OCHOBHMAT CUMBOJST Ha OOLLECTBEHOTO MOMOXeHWe, Moka3ealy Korko GoraT e
4YOBEKbT, Mo3BongABalla My ga 6bae HesaBucMM M da nNbTyBa 3a pabota B rpaga
eXe[HEBHO, € 4YeCTO eAMHCTBeHaTa 4YacTHa cobCTBEHOCT. 3aToBA TS € npuBnekateneH
00ekT. XXepTBUTE Ca YecCTo cpeq Hanu-6eaHuTe u crnaburte xutenun. Hakon aktn — BbpXbT
e oT 171 nanexu Ha konu. NoguwHaTta npectbnHocT € 80 cnydaa Ha 1000 >kutenu, 150
nanexu Ha konun npe3 2006 r., Ho npu 50 % paskpmBaemMocT. [pecTbnHOCTTa € n3dBa He
CaMO Ha XenaHueTo Aa ce gobue Hewo, HO CbLLO M Ha naeute 3a KOHTPON Hag panoHa,
3a OTXBbPAAHE UM OTMbLLEHWE Ha ApyruTe.

XanpapmepusaTa Ha ynuuara: [lenctBme — peakuumsa
CpeactBa 3a gencreme

3Ha4YNTENHOTO npucoLCTBME Ha Yynumuata nomMara pAga ce npeaorBpatn 4act oT
npecrtonneHndaTa, HoO He AaBa ,D,'bJ'IFOTpGVIHO peweHne. ﬂ,eH cnen geH nofinunAaTta TpFI6Ba
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Aa npemMmmHaBa npes3 CTPUKTHO noaroTtBeHO NpuUCbLCTBME Ha ynmunuTe U B KBapTaliute Kato
n3non3sa anTepHaTMBHO BCUYKM NMO3BOJ1IEHN CpeacTBa 3a nencTeue:

o MaTpynupaHe B KONK, Ha BENOCUNean unm newa;

. AKLMN OT YHNGOPMEHN MK LIMBUINHO 06neyeHn nonuuaw;

o PasnonaraHe Ha MHOro6ponHN cnnu, Unn o6paTHOTO — MHOIO Marsnko (Mo ABONKN);

. CneunduyHn N MHOTro OUCKPETHU MUCUMKM 3a HabnoaeHne n NnpocneassaHe;

. OnpepensiHe Ha cneuumaneH CEeKTop 3a BCEkM naTpyn, 3a Aa Moxe ga vMma no-

epeKTMBEH KOHTPOI U KOHTaKT C HaceneHMeTo;
. MoCTOsIHHO NPUCHCTBME NPEe3 AEHS U 3acCUIIEHO NMPUCHCTBUE NPe3 HoLTa.

Llenta e ga npucbCcTBaMe Tam KbAETO € HYXXHO, KOraTo € HYXXHO, C HY)XXHUTE YOBELLKUN U
mMaTepuanHu pecypcu, 3a ga npegortepaTtsaBaMe unu O0bp3o apecTyBame HapyLuTenuTe.
dakTnyeckn HabnOeHMeTo M 3awmuTaTta ca He caMO MOCTOSAHHW, HO U PENPECUBHM:
pernctpmpa ce BCSKO KPUMWHANHO HapylleHue, cucTemaTuaupat ce cneunanHuTe
3aKOHOBM MepKkn (3agbpkaHe, OOWUCKW...), KaKTO M MEepKM Ha MbTHaATa MonMuusS.
CneunanHo BHMMaHue ce oTaensa Ha obuyanHuTe MecTa 3a cbupku (monoseTe...),
NapKUHrMTEe, BXOO4OBETE Ha CrpaanTte, rpaacknte aBTobycu.

B nogkpena Ha TasuM NONWTMKA € HYXHO Aa ce OTAens crneuvanHo BHWMaHue Ha
pascrieqBaHeTO Ha pasfIMYHUTE HapyLUEHUs: BHUMATENHO Aa Ce TbPCAT YMMKA Ha
MEeCTONPECTbMNNEHNETO (roaHM 3a cbAa), pascrnenBaHUsl B KBapTana npu BCEKU criyyain...
CneumanHu ycunus 6sixa HanpaBeHW 3a nodobpsiBaHe Ha YOBELUKUTE U (PU3MYECKUTE
ycrnoBusi 3a paboTa C OnnakBaHWsiTa, Taka 4Ye Ha OnNnakeBawuTe ce Ja ce Oocurypu
NOBEPUTENHOCT Ha UHTEPBIOTO.

Bcekn xangapmepuct B exegHeBHaTa cu pabota u3nonsea  TpaguUMOHHUTE
NHANBMAOYyanHu MeToau, NnogobHU Ha ToBa, KOeTo aHrnmyaHutTe Hapudat NBb0. Tasn nges
Ce xapaktepusupa C AeNCTBUTENHO pa3dy3HaBaHe Ha TepuTopusaTa, No3HaBaHe Ha rpaja,
HeroBuTe ynuuM UM KBapTanu, Ha WMKOHOMWYECKMS WU COUMarneH >XMBOT, HO CbLUO
Nno3HaBaHe N Ha HaceneHneTo, ocobeHo Ha Haru-MnaguTe. ToBa No3BongABa Aa ce npunara
no-go6bp NOAXo4 KbM pasNUYHUTE SABMEHUA, NPOSIBU U nNoBeaeHusi. ToBa ONo3HaBaHe
naBa 4pe3 KOHTaKTUTE W pasroBOpuUTE C HacCeNneHMeTo Npu BCSAKAaKBM OENCTBUSA Ha
ynuuaTa, OT BCEKW >XaHOAapMEpPUCT, KOWTO B CBOETO noBedeHue TpsAbBa CTPUKTHO Aa
cnassa OanaHca mexay nobe3HoCTTa M pecnekta OT edHa CTpaHa M aBTopuTeTa, OT
apyra ctpaHa. TakoBa NpaBuiio No3BosnsABa, HanNnpumep a ce uaeHtTuduumpar rpynute m
0angute n ga ce cbbupa nHopmaumsa 6e3 ga ce NpaBAT CUCTEMATUYHUTE NMPOBEPKN Ha
AOKYMEHTUTE 3a CaMOSNNMYHOCT, KOMTO YECTO Ca MHOIO MOBBbPXHOCTHM.

XaHngapmepusaTa oTMBa olle Mo-HaTaTbk B CBOUTE AEWCTBUS kaTo paboTu 3aedHo C
OOLUMHCKATE BMacTU 3a OpraHuW3MpaHe Ha MoCelleHUsl B anapTaMeHTUTe Ha MHOro
cemelcTBa. 3ag 3aTBOpPEHWTe BpaTM Ha [QOMOBETE MM XaHAapMepuctuTe uacnywisaT
BHUMAaTENHo 1 pa3bupat npobrnemuTe Ha xopaTa. Mo cbliaTa npuyMHa, BCEKU MbT KOraTto
MMa onnakBaHe 3a CUNeH LyM, Npobrnemu ¢ Mnagm xopa, CTpynBaHWUs NO BXOAOBETE Ha
crpaguTe... KMeTbT W HayanHukbT Ha yyacTbka cBuKBaT ,CbOpaHue Ha cTbnoute”.B
CbLUMS OeH, N0 BPEMETO KoraTto Bb3HMKHE NpobnemMbT Te OTMBAT 3aedHo Aa ce cpelwjHaT
CbC XUTENUTe M Aa roBopsiT C TSX, 3a Aa ce onuTaT Aa paspewart npobnema. Hakpas,
HUKoe cbOpaHMe Ha KBapTanHusi CbBeT He ce nposexaa 06e3 npucbCTBMETO Ha
y4YacTbKOBWS KaHA4apMepucT, OTroBapsiLy, 3a paioHa.

Xanpoapmepusata e rotoea ga pearmpa CbC Cuna, ako e HyxHo. Hawarta nonuTuka e
HMKOra [a He oTcTbnBame. 3a criydauTe Ha 6e3peauum U Hacunue xaHgapmepucTuTe ca
EeKUNMPaHN C WHAOMBMAOYANHW U KOMEKTUBHM 3alUMTHM cpeacTBa (Kacku, LINemoBe...) U
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MoraT Ja M3nonseBaT LUMPOKA raMa HECMBbPTOHOCHU OPBbXUSA. TOBa BbOPBXKEHUE, YMETO
M3nNon3BaHe € pPsako M MHOMO CTPUKTHO perfiamMeHTUpaHo Mo 3akoH, MMa rofism
Bb3abpal, edoekxT.

[MapTHLOPCTBO N 0OLLECTBEHN OENCTBUSA

Mexay BCUYKM MapTHbOpPM B obnactrta Ha obuiecTtBeHaTa 6e30NacHOCT 3a4b/MKUTENHO
TpsbBa Aa cbLlecTByBa cneumanHa Bpb3ka (KaHgapMmepus, obLIMHCKU BnacTu, obLumHCKa
nonuuwms ...), n3rpageHa B CbBeTa N0 MeCTHa CUIYPHOCT M MPEBEHLUNS Ha NPeCTBbMHOCTTA,
ornaBsBaH OT KMeTa Ha rpaga, KOWTO npoBexaa CbbpaHnsa execegMuyHO 3a
MHOpMMpaHe 3a MNoCTWXKeHusiTa B obnactta Ha CWUrypHOCTTa, JaBaHe Hacoku 3a
npeacTosiliata ceaMuua 1 pasrnexagaHe Ha KOHKPEeTHW criyyaw.

B TOoBa OTHOLLEHWE rofsiMa ponsi urpae couuanHUSaT perynatop. ToBa e UMBUIHO Nuue,
cneunanucT Mo couuanHuTe BbMAPOCK, paboTewo Ha NbAHO pPaboTHO BpemMe KbM
yyacTbka. HellHaTa 3agaya e ga gaBa MoMOL Ha XepTBMTe M [a npoBexda coumarHo
npoyyBaHe W HabnogeHne Ha HapywuTenute. T8 HacbpyaBa pasBUTUETO OKOSO
XaHoapmepusiTa Ha obllecTBeHa Mpexa, KoSiTO € He3ameHnMa B HaluaTa pabota. Ta ce
3aHMMaBa CbC couManHuMTe acnekT! Ha NPecTbMNHOCTTA U Taka XaHaapMepusiTa Moxe aa
ce KOHLIEHTpUpa BbpXy CbpLEBUHATaA Ha cBosita Mucusi. CoumanHUAaT perynaTop Cblio
MHOro nomara Ha nviuaTa, KOUTO UaBaT B y4acTbKa C OnflakBaHusI.

daKkTuyeckn Cb3gaBaHETO Ha TakasBa O6LLecTBeHa MpeXka [ornpuHacsa [a ce paswimpu
3HaHMEeTO 1 pa3bupaHeTo 3a paiioHa U HaceneHMeTo My U AaBa MHOIO NONE3HN eNeMeHTH
3a aHanM3a W onepatMBHaTa OpUeHTauus, KakTo W 3a wusrpaxgaHeTo Ha
B3aVMOOTHOLLUEHUATA C rpaXkgaHuTe.

Cunawu OTBapdHe KbM MarnuuMHcTBaTa

3a pga ce ynpaBnsiBa obuwecTBeHata 6e3onacHoCcT M pen B rpag kaTo Tosu e
3agb/KMTENHO da MMame MHoroobpasue: OT efHa CTpaHa, aHdapmepusita ga uma
CXO[leH MHOrO-eTHMYECKMN CbCTaB KaTo MHOrMo-eTHMYECKOTO OBLEeCcTBO; M OT Apyra cTpaHa
XaHOapMepucTute TpsibBa Aa mMoraT Aa KOMYHUKMpAT C pasfuMyHUTE MaruuHCTBa, Aa
pa3bvpart, Aa cbbnogasar repapxuaTa croped TaxHaTa KynTypa, 3a Aa MoraT Aa BbpLuat
edekTMBHO exeaHeBHaTa cu paboTa.

Ho cobliecTtByBa M onaceHue, 4e >XaHOapMeEpPUCTM OT ManuuHcTBata MoraT ga ce
cbnbeckat ¢ npobnemu B paboTtarta cu, TakMBa Ha3Ha4YeHust He Bsixa YecTo siBneHne npeau.
HyxxHa Oewe HacTonumBocCT, 3a ga nocturHem crneg 2005 rognHa NpexBbplIIHETO Ha 3
XaHOapMepucTn oT ceBepoadpuKaHCKM NPON3Xo4, MIOCKONIMaHU, KOUTO FOBOPAT apabcku
N €OWH XaHgapmepucT OT GuBLIMTE (PpeHCKM KONoHUKU. Hakpasa ce yBeH4axa C ycnex u
ycunuaTta ga nNpexBbpiiuM M XXaHO4apMepucTn, KOUTO ce 3aBpbliaxa OT 3-4 roguliHu
MUCUKN B YyxbuHa (PpeHcka 3anagHa MHaus). Te yecTto moraTt ga OCbLUECTBAT No-gobpe
KOHTaKT 1 ca No-OTBOPEHM 3a paboTa C TakmBa rpynu 6rnarogapeHue Ha onuta cu.

CnepnBa cneuunanHo ga otbenexunm, Yye Kato Cb3HaTeneH M3bop, Ab/Kaly Ce Ha TEXKUTE
yCrnoBusi, gopu n U3MYECKN, U Ha LEWNCTBUTESNTHOTO HarnpexeHue B OTHOLeHusTa C
MIlagnTe MbXe, B y4acTbka ce Ha3Ha4yaBaT MHOIO Marko »eHu (camo egHa Ha 40).

Mpumep: 6yHTOBETE OT HOoemBpw, 2005 .

YnpaBneHneTo Ha cuTyauusita npu OyHToBeTe oT HoemBpwu, 2005 r. HM no3Bonu ga
NpUNoOXnm BcuYkMTe cn naen. Cnep nbpeBaTta How,, Korato ByHTOBETe ce npeHecoxa OT
Mapux, 6elwe n3seneHa ronsma cuna, CbC 3BeHa 3a KOHTPOS Ha Thinata 1 ToBa No3BOSN
OBbpP30 U HaMbIHO Aa ce cnpaBuM CbC cUTyaumsaTa. [punarankm BoeHHaTa KoHuenuus 3a
KOHTPON Ha TeputopusTa, XaHgapmepuata O6bp30 oBnaga U NOCTaBU NOL KOHTPOS
OCHOBHUTE MYHKTOBE B rpaja — KPbCTOBMLLA M NYHKTOBE 3a HabnogeHne, nognaramkm Ha
CTPOr KOHTPON MpeBO3HUTE cpeacTtBa M xopaTa. B npocTtpaHcTBata mexay TsaX
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naTpynupaxa MOOWUNHW NaTpynu u gbpXKaxa nog KOHTPOS NapkoBe, rpagvuHu, MbTEKU U
NapkMHMiM 1 6s1xa roToBM Aa MHTEpPBEHMpAT HaBcsakbAe MHOro 6bp3o. Cneg 3 Howwm
6e3pegmumTte 6sxa NOTyLIEHN U HE Bb3HUKHaxXa HOBU OrHMLLA Ha HanpexeHue. 3a uenus
mecel 6sxa nognanexnm camo 30 konu (npyu 10000 BbB PpaHuusa) n GnarogapeHue Ha
HawuTe cunm 1n GanaHca Mexay YYTUMBOCT M pPecrnekT OT edHa CTpaHa M aBTOPUTET, OT
apyra, ¢ HaceneHneTo 6sxa yCTaHOBEHM HOB TUM KOHTaKTW, OPWU U C OOpe No3HaTUTE Hn
oburyanHN Mnagn HapyLmTenmu.

B 3akntouyeHue, gencrsusta Ha XaHOapMmepudaTta B npearpagnAata CU NoCtaBAT €OHa
MHOro NpocCTa uen:

o [a cb3papar YBEPEHOCT B rpakgaHute 4pe3 akTMBHOTO CU U BUOAMMO NPUCHCTBUE;
° D,a noATUCKaT NPecCTbNHOCTTAa U HapywunTenuTe, a apectyBaT U3BbPLUUTESTNTE Ha
npecTbrJIeHn4d.

Llenta e pga ce otyetar npobremute Ha XepTBUTE, Aa ce pewaBat UM fga ce
MapruHanuanpaT npecTbnHuumTe. ToBa MOXe [a ce MOoCTUrHe Ype3 Gbp3aTa peakunsi Ha
npaBopasfgaBaTeNnHata cucTemMa KbM BCEKM apecT. Tasu peakuusi UMa U MpeBaHTMBEH
edbekT, Bb3nupall ApyrMTe NpecTbNHULM: CTpaxbT OT CaHKLMSATA € MbpBUAT NpeBaHTUBEH
aKT.

NCTUHCKMAT KNtod KbM NpoGriema e B HaTucka, KOMTo GaHauTe okasBaT BbpXy XKMBOTA B
rpaga. TpaHa nNpoMsiHa He MOXe Aa Ce MOCTUrHe, ako HacerieHWeTo He Bb3CTaHOBM
[I0BEPVETO CU B CUCTeMaTa 3a CUIypHOCT. TO e ce BbpHEe, ako XaHOapMepusiTa nokaxe
cnocoBHOCT Aa noaabpXa KOHTaKTVM WM Auarnor, HO HUKOora He OTCTbMNBa M He npuema
noBeAeHNE, KOETO HapyLLaBa 3aKoHa.

CredaH ®punc

MonuuusaTa B 6N1M30CT A0 06LWECTBOTO B rpafcKUTe, NOMy-rPagckuTe U Cencku
panioHun; Kak aa ce CbTPYAHUYMM C MECTHUTE BNacTU U opraHuTe Mo obuiecTBeHa
CUTypHOCT — AeNcTBalLM nuua

BbBepgeHune

[damun n rocnoga, opraHnsaTopuTe Ha Tasu KOHdepeHUna Me NnomMonmxa Aa cnogens ¢ Bac
onuta OT pa3BuUTMETO Ha ,[llonuuuaTta B 6nmM3ocT 4O OOWECTBOTO B rpagckute, nony-
rpagckuTe n cencku panoHu; Kak ga ce CbTpyaHUYUM C MECTHUTE BlAaCcTM U OpraHuTe no
obLecTBeHa CUIypHOCT — AencTBaLym nuua’.

Heka Bv ce npeacTtaBs: a3 CbM PbKOBOAUTEN Ha OTAeNa 3a Bpb3ka C MecTHaTa Nonuuums.
EgHa oT HawwuTe uenu e Aa BbBexAaame W nogkpensiMe BHeApsiBAHETO Ha nonuuus B
6nmsoct go obuwectBoto B OGenruickata nonuuusa. Hue nomarame Ha 3BeHaTa Ha
MecTHaTa 1 dpefepanHaTa nonvums B peanusauusaTa Ha Tasu ctpaTternsa (KoHcynTauum) um
paspaboTBame rnobanHn koHuenuun (Hanp. EFQM nonvuma benrnst) u MHCTpPYMEHTU
(Hanp. ckaHMpaHe Ha CUrypHOCTTa Ha MECTHO HUBO).

Mo Bpeme Ha pedopmarta B nonvuMsTa HME HOCeXMe OTFrOBOPHOCTTa Aa NoaKpensiMe
MECTHWUTE NONULIENCKM CUMK B XO4a Ha TsXxHaTa TpaHcdopmaums.

Mpernep

32 KomeHgaHT, Benruiicka cdoegepanHa nonuuus
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TbKn kKaTo oTpeaeHuTe Mn 20 MUHYTN HE ca MHOro BpeMe, e ooKycpamMm BHUMaHUETO BU
BbpPXYy HadMHa, MO KOMTO MECTHUTE BIlaCTU WHTEPBEHWpAT B npoLeca Ha B3eMaHe Ha
peLUeHNs, NO-KOHKPETHO B HaWusa cnyyan — B rpag OcteHa.

Ho 3a ga pasbepem TOBa CbTPYAHMYECTBO € BaXXKHO Aa BM Kaka Marko 3a HacKopo
npoBegeHaTta pedopma B Oenrmnckarta nonvuus M HavmHa, MO KOMTO HUE TbIIKyBame
KOHUenumsTa 3a nonuuus B 6m3ocT o obuecTBoTo.

3aTtoBa Lle 3anoyHa C KpaTbK nperned Ha pedopmarta Ha 6Genruvnickata nonuuus u
AHelwHaTa n cTpyktypa. Pecdbopmarta ot 2001 r. goBege u o nsbopa Ha crpartervsTa 3a
nonvuusi B 65IM30CT, KOATO € HoBaTa cunocodumsa, npunaraHa B benrunckata nonuumsa
OHec.

Cnep ToBa LWe BKU 3ano3Has ¢ npaktukata B OcTteHa.

AKO MM OCTaHe olle Bpeme, GUX uckan ga BU NpeacTaBs M pesyntaTute OT CbBCEM
Hackopo HanpaBeHaTa oueHka. [py LUANOCTHOTO BbBEXAaHe Ha nonuvums B 6nmnsocTt ce
ouyepTaBaT eAuHageceT «TeCHU MecTa». B MOMeHTa TbpCuM peLLeHNs 3a Te3n npobrnemu.
ToBa ca npeausBMKaTencTea, KOUTO MoraT [ja ce MoCpeLLHaT camo B TACHO NapTHLOPCTBO
M aHraXXMMEHT Ha BCUYKW MapTHBOPU MO Bepurata Ha LUSnocTHaTa NonnTMKa 3a CUrypHOCT.

Pecopmarta B Genruinckara nonvmuus: eqUHHA MHTerpanHa nonvuus, CTpyKTypupaHa
Ha ABe paBHMLIA

Owe npe3 80-te roguHM ce nodyBcTBa HeobxogmmocTTa nybnuyHaTta ycnyra,
npeaocTaBsiHa OT NONMUMATA B CTpaHaTa Aa ce NpeopueHTMpa KbM nonvums B 6nmn3oct
oo obuwiectBoto. Ha TO3M etan B camaTa KoHuenuus Bce ouwe He bsixa gobpe
AerHMpaHM B3anMOOTHOLLEHMATA, KOUTO criedBa Aa ce U3rpagsat Mexay obwecTtBoTo m
nonuuuata. HapyweHuaTa B nonvumsTa U B cbaebHaTa cuctema, KouTo 13nssoxa Ha 6san
cBAaT npe3 1998 r. gagoxa OKOHYaATeNHUS TnacbK 3a MPeCcTPyKTypupaHe Ha nonuuusTa
ype3 CnopasymMeHueTo 3a opraHusaumatTa u npuetus HoB 3akoH 3a nonuuuata. Tosa
crnopasymMeHne e UCTOpUYecku hakT, TbiM KaTo 3a NbpBM NbT B Genrmnckata mctopus
BCUYKN MNONUTUYECKM nNapTum (OT ynpaensBaliata kKoanuuuss U OT ono3uumsita) ce
cnopasymsixa 3a HeobxoguMmocTTa ga ce ykpenBa obuwecrtBeHata 6e3o0nacHOCT U
Bb3CTaHOBWN JOBEPMETO Ha rpaxkaaHuTe B nonuuusaTta.

C HoBMSA 3aKOH, NO cunaTa Ha KOWTO Ce M3rpaxaa MHTerpMpaHa nonvuencka opraHmsauus,
Hue gobuxme OBy-cteneHHa cTpykTtypa. Cera umame degepanHa nonuums n 196 3seHa
Ha MecTHata nonuuma. dPepgepanHata nonMuMa uMa chneunanumavpaHm MUCUMM  Ha
agMUHUCTPaTMBHA M CcbaebHa nonuumsa, KOUTO HaAXBBLPMAAT OCHOBHUTE MOSMULENCKU
mucun. degepanHaTta nonuums Tpsbea M ga oka3Ba NOAKPena Ha MecTHaTa Monuuus m
MEeCTHUTE BNacTu.

CoblectByBawmte 196 CTPyKTypM Ha MecTHaTa MoNuuMs rapaHTMpaT OnTUManHo W
paBHOMOCTaBEHO OGCy)XBaHe Ha rpaxaaHuTe.

Mexny depgepanHata W MEeCTHUTE NONMMUMM  CbLUECTBYBAT He Wepapxuyecku, a
PYHKUMOHASTHN OTHOLLEHWS.

ToBa 03HauaBa, 4Ye degepanHata nonuuus paboTn B CbTPYAHMYECTBO C MecTHaTa
nonuuus.

MecTHaTa nonuuus Mma rapaHTupaHa nbiiHa aBTOHOMMUS.
depepanHaTa nonnums

Ha T1o3n cnang moxeTe fga BMAUTE Kak e opraHuM3npaHa deepanHarta nonuumsa. Ta ce
ornaesiBa OT reHeparn.
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KomucapsT; Heroeata pons e ga koopauHupa pabortata Ha nette obwm ynpaereHus
(agMUHMCTpaTMBHA nonuuus, cbaebHa nonuuusi, onepaTvMBHa nogkpena, IOrucTuKa,
yoBelLKkn pecypcu). Mma n gBageceT n cegem cbaebHM okpbra ¢ agMUHUCTPATUBHU U
cbaebHu oTaenu Ha deaepanHaTta nonuuus. Te paboTaT B MHOMO TSICHO CbTPYAHUYECTBO
C MecTHaTa nonuums.

MpucTaHuwHaTa NONMUMSA, NONMUMATA Ha NeTullaTa, XenesonbTHaTa NonuMuus, NbTHaTa
nonuumsa n doegepanHns peseps ca 3BeHa KbM dpegepanHarta nonvums.

196 MeCTHM NONMULIENCKN CTPYKTYpPU

B Hawara cTpaHa uma pasgeneHve Ha panoHK, NOKPMBaHW OT MecTHaTa Nonunums, KOUTO
NnoKpmBaT OT egHa obuwmHa, oo 12 obwmHn. PasgensHeTo Ha benrms Ha 196 nonuuenckn
panoHa - B KOUTO NMonuumaTa nma rofiima cteneH Ha aBTOHOMHOCT —BCEKM CbC cobCcTBEHA
nonuuencka cnyxba, o3HayaBa, Y€ MHOro OT Te3W CTPYKTYpWM Ha nonuuusita nokpveaT
[O0CTa Marika Teputopus u HaceneHmeTo 4Yecto He HaaxBbpnsa 30 - 40.000 gywum.

Opyrv panoHu ca no-ronemm nm mMecTtHaTa nonuuusa nokpusa ot 100 000 oo nonoswH
MUIMOH Oywin. BkopeHsiBaHETO Ha nonuuMsiTa Ha MecTHa no4ysa O3HayaBa, 4ye T ce
npeBpbLLa B aHTeHaTa Ha UHTerpupaHarta nonuums.

Bcnyku Te3n nonuuenckn panoHn nvaT cBouTe cneumuyHm XapakTepucTuku (CoumanHm,
KyNTYPHU, MIKOHOMUYECKM), KOUTO nopaxaaT cneummnyHn MecTHn npobnemmn n oyakBaHus
3a npegocrtaBsHUTe ycnyrn. 3atoBa nonuumata B 6nm3oct oo obuwectBoto TpsibBa fa
OTKITMKBA Ha TakmBa NoTpebHOCTH.

MecCTHMTE NONUUEWNCKM CTPYKTYpU rapaHTUpaT Ha Oenruickute rpaxgaHu onTuMarHo
obcnyxBaHe M paBHOMOCTABEHOCT, KOUTO Ce OTYUTaT B OpraHu3auusita Ha 6-Te OCHOBHU
dyHKUMM Ha MecTHaTa nonuuus: nonuuencka pabota B KBapTanuTe, HabupaHe Ha
NHOPMaLNS, NMOMOLL, 3a XepTBUTE Ha MPEecTbNNeHUsl, pa3crneaBaHe Ha NPECTbNIEeHNs,
peakumust Ha cneLuHn NoBUKBaHWS, TpaduK 1 NpaBo3alnTHa yHKUKS.

Tesn wecT yHKUMKM Ha nonuuernckata cnyxba oTpasasaT dunocodusata Ha nonuuna B
Onmn3ocT. TS M3UCKBA CUHXPOHU3AUMS Mexay QyHKuMMTEe, TOoBa KOETO Hapudame
LMHTErpaums Ha 3agadnte”. Ha obLiecTBOTO MOXeEM Aa npegoctaBmm gobpa ycnyra camo
KoraTo HawuTe pasnnyHu QYHKUMWM Ca HaMCTMHA WHTerpypaHm B oOpraHusauusita u
obLecTBOTO.

EnoHa oT 3agaunTte Ha Tasu «MHTerpauusi Ha 3agadnTe» € Aaa ce NocTurHe edekTUBEH
MHopMaumoHeH noTok. Ho ocHoBHaTta HM Uen He e pda MNOCTUIHEM ycnex B
«UHTErpaumsTa Ha 3agauumTte». Beomykm cnyxmtenn Ha nonvumsita TpsbBa ga ce
aHraxupaTr ¢ dunocodusaTa Ha nonMums B ONM3OCT KaTo KynTypHa pamka Ha
N3NbINHEHNETO Ha eXXedHEBHUTE UM 3aabIKeHns. TexHuTe Harnacu Tpsbea ga otpassasart
koHuenuwmsaTa 3a MBO.

3agavata Ha PBbKOBOACTBOTO € Oa YyJieCHdBa obmsaHaTta Ha onuT u CbTPpyAHUN4YECTBOTO
Mexay pas3fnmimyHnTe 3BeHa N TEXHUTE CITY>KUTETIN.

CbTpyaoHUYeCTBO BrpafeHo no eAuMH CTPYKTYpUpaH HauyMH — npouec Ha B3eMaHe Ha
pelueHus

HaunoHanHmaTt nnaH 3a nonuuusaTa (MHTerpmpaH B LUANOCTEH nnaH no 6esonacHocTTa) ce
n3rotea ot defepanHua CbBET Ha NonMumAaTa, ¢ npeacrasuteny ot MMHUCTEPCTBOTO Ha
BbTpewHute pabotn, MMHMCTEPCTBOTO Ha NpaBOCbLAMETO, NpeacedaTensa Ha Konexa Ha
maBHUTe npokypatopun, PenepanHus rnaBeH ageokaT, CneacreeHata cnyxba, naBHuA
NPOKYypop, TpMMa MeCTHU KMeToBe, [eHepanHus komucap Ha degepanHata nonvuma m
HayanHuka Ha mecTHaTa nonuums.
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B TO3M nnaH Moxe ga HamepuTe MucuuTe M NpuopuTeTUTe Ha depepanHarta nonuums
(onpegenexHn oT MuUHUCTBbpPa Ha BbTPELHUTE paboTn n MnHMCTbpa Ha NPaBOCHANETO) U
HauMHa, 3a nocTuraHe Ha Te3n uenu. [naHbT BKMAYBa rnobanHata M uHTerpanHa
NONUTMKa Ha NonMumMATa, C KOATO Ce OcurypsiBa eQHONOCOYHOCTTa Ha [ABY-CTeneHHaTa
nonuuencka CTpyktypa (cdegepanHa v MecTHa) U rapaHTupa, Ye MeCTHUTE MONULENCKN
cnyxbu we B3emart npeasug LenuTe Ha nnaHa korato paspaborBat cobCTBeHUTE CU
MEeCTHM NnraHoBe.

Ha mecTHO HMBO Bcsika nonuuencka cnyxba otroBapst npea MecTeH CbBET 3a nonuuusaTa.
B Hero ca npegcraBeHM KMeToBeTe OT parOHa, PauiOHHUAT MPOKYPOp, HayanHWKbT Ha
nonmuuaTa M agMUHUCTPATUBHUAT OUPEKTOP-KOOpAMHATOP Ha doedepanHaTta nonuuus.
OupekTopbT-kOOpANHaTOP TpsaAbBa A4a MHGOPMUPA MECTHUS CbBET 3a CbAbPXKaAHMETO Ha
HaUWOHanNHMA NnaH, Taka 4e 7o Aa 6bae B3eTO npeaBug KoraTo ce n3paborBa MECTHUAT
nnaH 3a nonuuusaTa.

MonuumuaTa B 6NM30CT A0 OOWECTBOTO: CLTPYAHUYECTBO, BrpafeHoO No eavH
LANIOCTEH KyNnTypaneH HauuH

N36opbT Ha ,mogen Ha nonuuus B 6rm3ocT Ao obuwiectBoTo” 6e NnpegMeT Ha CKOPOLUHO
3aKoHO4aTencTBo 3a nonuuusaTa M gopy Oe HanpaBeH 3adbikuTeneH € ToBa
3akoHopgaTencTtso. Bpeme e ga pasrnegame no-otb6nm3o HaweTo 6enrmncko TbiKyBaHue
Ha nonuuusaTa B 6nunsocT. MNMonuuuaTta B 6nMmn3ocT oo obwecTtBoTo e hunocodus, KOATO
OTpassiBa HawaTa NEerMTMMHOCT M OTHOLLUEHME WU Janv NpaBuMM NPaBUITHATE Hewa Mo
NpaBuITHMA Ha4uH. ToBa OTpas3siBa CblLUO HawaTa MHTerpauus ¢ obuwecTBoTo, Bogewa Ao
NoBULLEHO OBLLEeCTBEHO JOBEepME KbM MONUUENCKNTE crnyxon.

,3a€0HO HME ce CTPeMMM [a MOCTUIHEM BMCOKO KayeCTBO Ha XXMBOT M CUTYpPHOCT 3a
XoparTa 4Ype3 BMCOKO KayecTBO Ha cnyxbaTa B MMeTO Ha o6LIecTBOTO” — TOBa € BoAeLWnNaT
MOTUB Ha TbIKyBaHMeTo B benrus.

Benrmncknat koHuenTyaneH noaxon obaye 6e odopmeH cneg ObArM OUCKYCUMM B
Hay4YHUTE M NOMMLUENCKM KPBIoBe M e 3anucaH B eaunH nonyoduunaneH AOKYMEHT, KOUTO
KaTo MUHUMYM onpefens TeopeTnyHaTa OCHOBa Ha nonuumaTa B 6nm3ocTt 4o obLiecTsoto
BbB pefepanHaTa nonuvuencka cuctema n 196-te MecTHM NONULENCKN yNpaBrieHus.

HaweTo TbrkyBaHue Ha nonuuuaTa B 65IM30CT ce Kpenu Ha NeT OCHOBHU CTbrba:
e BbHWHa opueHTauus
e PelwaBaHe Ha npobnemn
e [lapTHbOpcTBa
e OTtyeTHOCT
¢ | Hakpas — oBnacTsiBaHe.
BbHLWHa opueHTauma

OcHoBHaTa XapakTepucTMKa Ha BbHLUHATa OPUEHTaLMA € MHTerpMpaHe Ha nonuuusaTa c
obLecTBoTO. MonMumsaTa e HasiCHO KaKBOo Ce CryyBa B 0OLLECTBOTO, KOraTto cTaBa BbNpoc
3a CUIypHOCT M KayecTBO Ha XwuBoTa. Tasu MHTerpauus  rnossonsiBa Aa gewncrsa no
HaBpeMeHeH M MnoaxoAsil HayuMH MO BCAKAKBM Bb3HMKBALM MpobneMu v gopu aa rm
npeaswxaa.

Mo cbwma HaumH TpsibBa Aa ce B3MMa nNpenBua nuncata Ha €OuHHO U HegernvMMmo
HaceneHne; MHOroobpasmeTo 1 pasnuuyusaTa B OMaKkBaHUATa U NOTpebHOCTUTE Ha rpynuTe,
CbCTaBMsiBalLM HaceneHveTo, TpssbBa Aa ce B3eMa NoA BHMMaHue 1 a ce BbNblLiaBa B
pasnuyHM Nogxoam oT CTpaHa Ha nonuuusTa. To3nm npeHebpersaH npobnem e Bogun Ao
KOHCEHCyCM TBbpAe YecTo Ha Basarta Ha LEeHHOCTUTE Ha MHO3UHCTBOTO (CpefHaTa knaca).
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Mo TO3M HaAuYMH NoNUUMATAa LWe U3NbIHU CBOSI OCHOBEH AbNI Ja cbOntoagaBa npasaTa u
cBoboanTe Ha BCeKM M Aa 3awmwaBa ManumHcTBaTta. BucokokadectBeHaTa cnyxba He
MOXe fa 6bae ocbliecTBeHa 6e3 6e3ycrioBHO cna3BaHe Ha LEMOKPaTUYHUTE MPUHLMNN
OT CTpaHa Ha nonumusaTa u BnacTuTe Kato Usano.

PewaBaHe Ha npobnemu

Mpo-aKkTUBHUAT NOAXOA, KOWTO BKMOYBa 3a4bNO0OYEH aHann3 Ha NpUYnHUTE 3a Npobnema,
cnegBaH oT gobpe obmucreHa peakuusi, No3BofsiBa OTKPMBAHETO Ha BCEKM PUCK 3a
CUrypHOCTTa A0opW owe npean AeNCTBUTENHO Aa Bb3HUKHE NpobnembT.

B Ta3n pamka e Bb3MOXHO Aa ce pa3bepe 3Ha4YeHNEeTo, KOETO Ce OTAaBa Ha Noaxoaa KbM
HapyweHusaTa Ha pefa B oOwecTBOoTo. TO3M MeTod Ha aKTMBHO paspellaBaHe Ha
npobrnemute He camo obxeawa NOTPeBHOCTUTE Ha OOLLECTBEHOCTTa, HO CRYXM U 3a
6opba c npectbnHocTTa. OCHOBHATa naes e, Ye sABMEeHMETOo nNunca Ha CUrypHocCT BOAW L0
HamansiBaHe Ha HedopMarHua coumarneH KOHTPON Ype3 nopaxgaHe Ha CTpax M YyBCTBO
3a HECUrypHOCT, KaTo Taka NoAaxpaHBa nodBaTa Ha npecTbnHOCT. CregoBaTenHo oOT
KM3HEHO 3Ha4YeHWe e Tasn akTMBHa no3vumsa ga 6bae nogkpeneHa 4Ype3 MOCTOSIHHO
HabniogaBaHe Ha cUTyauuaTa HaA HECUIYPHOCT U TOYHO MO3HaBaHe Ha HaceneHneTo U
MecTaTa, 3a KOWTO LWe OTroBapsAT nonuvuencknte cnyxutenu. PaspeluaBaHeTo Ha
npobnemun He TpsGBa ga 6baoe nmoaxod OT YMCTO cbaebHa rnegHa Touvka, a HayuH 3a
YTBbpXX4aBaHe Ha CUrypHOCTTa M KayeCTBOTO Ha >uBOT. [lonumumsata B 6Gnm3ocT Ao
00LLECTBOTO HE CaMO € MPO-aKTMBEH NOAX04, HO U TbPCEHE HA anTEPHATUBHN HAYMHM 3a
cnpaBsiHe ¢ KOHNUKTK 1 6opba ¢ NpecTbNHOCTTA.

MapTHbOpCcTBa

CurypHocTTa 1 Ka4yecTBOTO Ha XXMBOT ca pe3ynTtaT OT NpoLec, B KOUTO 0OLLECTBEHOCTTA U
APYrM  MHCTUTYLUMM 3aemMaT MNo-BaXHO MSICTO OT nonuvumaTa kato Gapuepa cpeluy
npectbnHocTTa. OT pellaBallo 3Ha4YeHre e NonuunsTa aa He € eAMHCTBEHO OTroBOpHa 3a
pellaBaHeTo Ha Bb3HUKBALLMTE NPOBIeMM — HECUIYPHOCTTA U NOLIOTO KAYeCTBO Ha XXMBOT
TpsibBa ga 6baaT BbB POKyca HAa BHMMAHMETO Ha BCUMYKM YNEHOBE Ha obLLEecTBOTO NO
€0WH UHTerpupaH n obeauHeH HauuH. FBsiBa ce U uaesTa 3a CXonacTuyeH NOAXOA, KOWTO
ce CbCTOM B paspellaBaHeTo Ha BCsKa CTpaHa Ha npobnema oT pasnuyHu rmeaHu TOYKMU.
ToBa npousTUya OT CTpemMexa KbM TOTanHO KayecTBO, KOeTO € creuuduyHa uen Ha
HallaTa cTpaHa npes3 nocneaHuTe neTHanceTUHa roguHu.

OCBEH CbTPYOHNYECTBOTO C BbHLUHM NapTHbOPU, HE NMO-Marsiko BaXKHa € eknnHaTa paboTta
BbTpe B cuctemarta. [MapTHbOpCTBOTO TpsibBa ga obOxBaHe BCUMYKM Cryxbu, gopu Teawu,
KOUTO MMaT Marnko KOHTakTu ¢ obuwecTtBeHocTTa. EdumkacHocTTa Ha mogena 3aBucu ot
XenaHMeTo 3a NPUHOC KbM paspellaBaHeTo Ha npobrnema. Ha T1o3m cooH TpsbBa ga ce
pa3BUAT U3LANO KAKTO XOPU3OHTAarHaTa, Taka 1 BepTyKaniHa KOMyHMKaLus.

OT1yeTHOCT

B3anmHaTta fcHoTa, npu3HaHne n pgosepue cCa rapaHuma 3a CTabunHUTE OTHOLUEHMUS
Mexay napTHbOpUTeE.

MpaBunHaTa n gobpe hopmynupaHa NoONUTUKA € OT CbLLECTBEHA BaXXHOCT, KOraTto cTaBa
BbMNPOC 3a rpaxgaHuTe, U criegoBaTeniHo € HeobxoaMmo aa ce obesneyaT MexaHU3mMumTe,
KOUTO [a gaBaT Ha nonvuusiTa Bb3MOXHOCT 3a NpeaocTaBsiHe Ha obpaTHa MHdopmauus
3a HerHaTa peakumsa n noTpebHoCcTUTe Ha obLWEeCTBOTO, Ha KOeTo cryxu. OT4YeTHOCTTa e
He Mo-Manko BaXkHa, KoraTo CTaBa BBbMNPOC W 3a AeMoKpaTu3aumsaTa Ha nonuuernckaTta
cnyxba.

OBnacTaABaHe

3a pga ce ocurypu goctaTbyvHa aHrakMpaHoCT OT XXM3HEHO 3HadeHuwe e fda ce cb3fapat
Bb3MOXHOCTM 3a NapTHbOPWUTE [fa peluaBaT 3aedHO MNpobnemmute Ha CUrypHoctTa u
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KayeCcTBOTO Ha >XMBOT. ToBa BKMOYBA OTHOBO BbTpellHaTa [AemMokpaTu3auus Ha
nonuMuMaTa U eMaHuMnuUpaHeTo Ha pasfMYHUTE CEeKTopM Ha oOLLecTBeHOCTTAa.
OBnacTsBaHETO Ce CbCTOM [MaBHO B [JaBaHETO Ha OTrOBOPHOCT 4pes3 AernernpaHe Ha
NpaBoMoOLLMSA 3a B3eMaHe Ha pelueHusi. OBnacTaBaHETO B KOHKpeTHa ¢opMa BbTpe B
nonuvuenckaTa opraHmMsanUmnsa e crneaoBaTenHo AeMoKpaTUYeH HauymMH Ha paspaboTBaHe Ha
AEeMOKpaTUYeH MpoLec Ha B3eMaHe Ha pelleHusl, KbM KOMTO CbCTaBbT MOXe [a
JonpuHacs Ypes MexaHu3MuTe Ha yyacTue.

ConuxaBaHe Ha neTTe CThJI0Oa

HakpaTko onucanute net ctbnba ca 6e3 ctonHocT, 6e3 conmKaBaHETO 1 crionkaTa, KOATO
M CBbp3Ba.

bes TakoBa cbnuxkaBaHe MogenbT € obpeyeH Ha nposarn.
MpumepsbT Ha OcTeHA

Cera npu noctaBeH SICHO KOHTEKCT, uckam ga Bu otBega B OcteH — egHa oT 196-Te
MECTHM NONUUenckn cnyxbm ¢ nbnHa aBToHOMUS. OCTEH, pPasnonioXeH Ha KpanbpexmeTo
BbB bnamaHackaTa YacT Ha benrus, nputexaBa BCUYKN XapakTEPUCTUKN Ha rpaficka 30Ha
(MexxgyHapoaHo neTuile v npuctanuwe), 6e3 aa e Tonkoea ronsam rpag.

HauynMHBbT, NO KOMTO OCBHLLECTBABAT CbTPYAHUYECTBO C MECTHUTE BNacTu Npu U3roTBSAHE
Ha CBOS CTpaTernmyeckn nnaH e goobp NpMmep 3a ToBa Kak NPUHUMNUTE HAa NONUUMATa B
6nmnsoct Ha Bcekn 4 rogmHM BCHAKO MECTHO MOMMUENCKO YyrnpasneHne TpsibBa fa
pa3paboTn cTpaTternyeckn nnaH. To3um nnaH cbAbpXKa MNPUOPUTETMTE 3a Monuuencka
pabota u obnactmte Ha cneumanHoO BHMMaHWe (CTpaTernyeckn wn onepaTuBHM).
Monuuencknat nnaH TpsabBa fa ce wuHTerpypa B MECTHUS MnaH 3a CUrypHOCT.
Monuuencknat nnaH He e nnaH 3a curypHoct. B mMuHanoTo umawe ob6bpkBaHe no
OTHOLLEHME Ha Te3un nNnaHose B benrus.

MpuoputetTnuTe M crTpaternyeckute obnactn Ha BHMMaHWE Ce OnpedensaT Ha Bceku 4
rOAMHK, a onepaTUBHUTE 0ONacT Ha BHUMaHWE — Ha BCEKM 2 TOAVHM.

Kak ce onpegenat npuoputeTute u obnactute Ha BHMMaHue? 3a ga € CUrypHo, 4ye B
OcTteHA ce BbpLlaT NpaBUHUTE Hela, ce U3Non3BaT PasfMyHn MeToam, 3a Aa ce CTUrHe
A0 unaesita KakBO WUCKAT pasfnUYHUTE 3auHTepecoBaHW cTpaHu oOT nonuuusTta. [loa
3anHTepecoBaHu cTpaHn B OcTeHa ce pa3bupa MecTHaTa ynpasa U HEMHUTE CbTPYLHULM,
CbTPyOHMUNTE HA PBKOBOACTBOTO, NApPTHLOPU N 0BLECTBEHOCTTA (BX. CbLUO Nonuuencka
pamka Ha benrus). Te ce cumTtaT 3a OCHOBHUTE PUTYPU.

OcBeH Te3n OCHOBHM urypu, Te u3crenBaT CblUO U CBOMTE OBEKTUBHU W3TOYHULIU
(aHanu3 Ha NpecTbNHOCTTA, CTaTUCTMKA Ha MbTHOTO ABWXXEHUE, OTEXHSIBALLM CUTyaLuUn U
NpaBoOXpaHsiBaHE) M CYOGEKTUBHUTE W3TOYHUUM (MOHWUTOP Ha CuUrypHocTTa, gebat no
CUIypHOCTTa C OCHOBHUTE churypu).

OpraHusnpaHnu 6sxa HAkonko aebaTta ¢ napTHLOPWU, 3a Aa Ce BUAM KakBO € BaXXKHO cropen,
Tax. [No Bpeme Ha Te3n gebaTtn OcTteHa n3nonaea gaHHUTE OT U3TOYHMUNTE KaTO OCHOBA.
ToBa 6e HaucTMHa HeobxoauMO, 3a [a ce CbCpenoTouM AebaTbT BbpXy aprymeHTuTe.
Bcekn moxelle ga gage cBosiTa Aest KAkBO € BaXKHO 3a CrieaBalumMTe YeTUPU roguHM.

Hakpasi ce npunara maTpuua Ha apryMeHTUTe 3a OKOHYaTenHo ornpeaensiHe Ha
npuoputetuTe. KakTo e BuanTe, HAKOM OT OCHOBHUTE cpurypu, kaTo obuimHaTta, umar no-
ronsiMo Bb3AeNCcTBME OT APYIW.

BaxHo e pga ce gaBa obpatHa MHdoOpMauuss Ha OCHOBHUTE UUIypU 3a KpamHuTe
pesyntatn. Teanm pesyntatm cera ce MNpeactaBAT Ha MECTHUS MONMULEMCKM CbBET 3a
obcbxaaHe n ogobpeHne. B kpasiHa cmeTka, Te OTroBapAT 3a nnaHa.
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Cnep kaTo BeAHBbX CbBETHT € 04obpun npuopmnteTute, Te TpsibBa Aa 6baaT pasrnacexHu
cpen obuiectBeHocTTa. 3a Tasum uen OcTtegH M3Non3sa MHTPaAHET, UHTEPHET U roAULIHNS
cu goknag.

Cnepn kato npuopuTteTute ca mnsscHeHn, OcTeHd Beye MoXe Aa paboTu Mo CbOTBETHUTE
NPOEKTMW.

Hsakowm KOMEeHTapu

Mma cu npuunHa ga ce oTaens TofkoBa MHOMO eHeprns 3a onpeaensiHe Ha npuopuTeTuTe.
BbHWHaTa opueHTauus, ga ce obukans U ga ce nuTa KKakBO O4YakBaT pPasfnUYHUTE
"KnneHTn" OT nonuuusiTa, € OT pellaBallo 3Ha4YeHne KaTo Hayano. AKO He 3HaeTe KakBO
nckat Te, Kak MOXe nonuuuaTa ga np«gocrasm»gobpa cnyxba? OsHayaBa nu ToOBa, Ye
nonuumusta Tpssibea ga npefocTaBsa KakBbTO M Aa € enaH NpoaykT? Hu Han-manko! Hakon
MCKaHUS Ca HEe3aKOHHW, HSKOW Ca KOHTPa-MpOAyKTUBHW, a TpeTu oTpuyaTt npasaTa wu
XenaHuaTta Ha gpyrm ctpaHn. ObeguHsBaHETO Ha BCUYKM Te3M CTpaHW, BOOEHETO Ha
nebbatn e HauMH 3a yedHakBABaHE Ha Te3W OYaKBaHUSA M 3anbfiBAaHE Ha MpasHuHaTa
MeXay XKenaHoTo U Bb3MOXHOTO.

Mpwn Te3n gebatn 3a nonmumuaTa e BaxKHO Aa 6bae npo3payHa 1 Aa AaBa Aa xoparta aktn
N undpn 3a paBHULLETO Ha NPECTbMHOCT U AeucTBudATa Ha nonuumata. onuumara
TpsibBa ga npeacTaBst KOHTEKCTa M Aa 6bae sicHa No OTHOLUEHWE Ha CBOsSiTa OTTOBOPHOCT
(Mucmus). Tesn pebatm popu osnacTasaT Apyrute CTpaHu [a MUCNAT 3a CBOSATa
OTrOBOPHOCT 3a pellaBaHETo Ha npobnema. MNonuumnara He e eANHCTBEHMAT NapTHLOP MO
OTHOLUEHME Ha CUrypHOCTTA.

OueHka Ha nonuMuusaTa B 6nmM3ocT A0 ooLWwecTBOTO

Cnepn v3BecTeH nepmog Ha OCbLUECTBSIBAHE Ha nonuumsaTa B 6GmmM3ocT Ao obliecTBoTo
gonge Bpeme da ce opraHumsmpa oueHkaTa Ha mogena. OueHkarta BKM4YBa OLEHKA Ha
npoueca n ehekta n HU NokaseBa TECHUTE MecTa M NMoyKuTe.

Tasn oueHKka XBbPMM CBETMHA BbPXY CUTyauusiTa U Nocoum eguHageceT obuim TecHu
MecCTa, KOMTO npedaT Ha Hanpeabka Ha nonuuusTa B GNM30CT BbB BCUYKM TECTOBWU
obnacTtw.

BbTpewHn TecHn mecra:

e CnocobHocTTa 3a KynTypHa npomMaHa Ha CInyxuternimte KoM nonnuua B onusocTt o
00LLEeCTBOTO Ce OKa3a No-marika, OTKONIKOTO MUCINEXME B Ha4arnoTo Ha npoekKTa.

o ®dokycupaHa BbpXy AEWHOCTTa WM peakTUBHO AencTBawia nonuumsa, BMECTO
«UHTErpupaHe OKOmo 3agadaTay, KOeTo NPeYn Ha pellaBaHeTo Ha npobnema.

° PaspeLuaBaHe M BbHLLUHA OpneHTauuA.

e [lpobemu c kanaumTeTa (aAMUHUCTPATUBHU U IOPUONYECKN 3ada4mn, KOUTO MoraT ga
OboaT U3BbLPLUEHU MO APYr HAYMH).

e [lpeoueHka Ha KBapTanHaTta nonMuUMa KaTo MNpedHa NMHMSA Ha nonuueinckara
opraHusauus.

e Jlunca Ha noakpena 3a MpPeXoBuTe MPOLECH.
BLHLWHM TeCHU MecTa:

e Heobxooum, HO BCe oOlle HeOoCbLECTBEH € MyNTUAMCUUMNMHAPEH NOAXO4 KbM
npobrieMnTe Ha CUrypHOCTTA, KAaKTO Ha MECTHO HMBO (OBLUMHCKO, pernoHasHo),
Taka 1 Ha Noa-obLMHCKO HMBO (panoH, KBapTarn, ynuua).
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e Jlunca Ha aHraxmpaHoCT Ha NapTHbopuTe. TO3N aHrAXXMMEHT € TBbpAe OrpaHU4YeH
M cMMnTOMaTu4yeH. Hsima nHterpmpan nogxon,.

e OTCbCTBME HA AHFAXXUMEHT: CBbP3aHO N € ToBa C MANKOTO MOMUTUYECKU CUTHaMNM
KbM Monmuusita n napTHbopuUTe?

e llpgeonornyeckute pasnuuusa  3aTpygHsBaT NapTHbOPCTBOTO. Waeonornyeckute
pasnuuusa Mexay CnyxuTenute B couuanHaTta cdepa u npeBeHuusita OT eaHa
CTpaHa u cnyxuTtenuTe B cdepata Ha CUrypHOCTTa, NonuuusTa, oT gpyra cTpaHa.
CouuwanHute paboTHuumM ce dokycMpaT MnoBeYe BbPXy WHOMBMAYANTHOTO
6narocbCTosiHME, OOKaTO MONMMUUsiTa Ce HacoyBa MO-CKOPO KbM MOMNULENCKUTE
acnektn (6pon 3agbpxaHuW, uK33eTO uMyLlecTBo). 3abenssBame, 4e Tasu
naoeonornyecka pasnvka TpyaHo ce npeoaonsiea.

e [lpomsiHa Ha MaHTanuTeTa Ha napTHbopuTe. PabGoTata no nonuTMka Ha
BGes3onacHocTTa e cnogeneHa OTroBopHOCT. BTopo, dunocoduaTta Ha nonuumaTa B
©nu3ocT go obwecTBOTO HE € BrpageHa B pa3Hoobpa3HUTE CEKTOpWM Ha Bepurarta
Ha curypHocTtTa. He BCuukM cekTopu npunaraT NPUHUMNUTE Ha ,crnodeneHa
OTrOBOPHOCT”, KOraTto CTaBa BBMPOC 3a curypHoct. Ham-obuwio, TonkaTta ce
NPEeXBbPIIS HAa NONMUMSTa U caMO NoNMUMSTa Ce ObPXKU OTroBOpHa 3a npobnemute
Ha CUrypHocTTa.

MpeaBapuTenHu ycnosus:

e [logbopbT Ha nepcoHana, o6pasoBaHMETO M npodecuoHanHata MoAroToBKa
TpsibBa Aa ca OpUeHTUpaHU KbM NonuuusTa B 61M30CT.

e Heobxogmma e obuia BbHLWHA KOMyHUKAUNA 3a MecTHaTa 1 degeparnHa nonuums,
Haco4eHa KbM nonuuuaTa B 6nM3ocT 4o 0Ol ecTBOTO.

3aknroyeHue

AKO nckate ga pasbepeTe Kak nonuuuaTa B benrna cu cbTpyagHUYM ¢ urpadmte B NosieTo
Ha CUrypHOCTTa Ha MeCTHO 1 Ny6nMYHO HMBO, € BaXXHO Aa umarte npeacrtasa kak B benrus
ce TbIKyBa nonvuuaTa B 6nm3ocT go obwectBoTo. Kakto 6e unctpupaHo, nonvumusata B
6nmsocTt go obuwectBoTo B benrns He e NpocTo eAHa AEeNHOCT OT CTpaHa Ha CNyXuTens B
nonuumsta B 6rm3oct. ToBa e ysanocTHaTa omnocodust 3a BCUYKK Cryxbu B 6enrmnckaTa
nonuuus. o To3M Ha4YMH CbTPYAHMYECTBOTO — UMM NAPTHLOPCTBOTO KaTO €AMH CThMb Ha
nonuumsitTa B 6nm3ocTt 4o obuecTBoTO — ce hopmManuaunpa no eguH CTPYKTYpupaH HaumH
(BX. nonuuenckun nnaH 3a npouec Ha B3eMaHe Ha peLueHus).

MpumepbT Ha OcCTeH nokasBa SICHO, 4Ye OOpwu Aa ce onpeaenart ,npaBunHuTe Hewa”
(HawwunTe NpnopnTETH), CHTPYLAHMYECTBOTO M KOHCYNTUPAHETO Ca OT peLlaBallo 3Ha4YeHue.

C nokasaHuTe TeCHM MecTa, HagsiBaM ce BnasixTe, Ye nma olle MHOro Aa ce Hanpasu, HO
Hue B benrma cmatame, Ye CMe Ha npaB MbT KbM €4Ha ,,0TANYHA” NONNUUS.
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Kpuc Kbp6u®
Monuuuna B 6nmsocTt o oduwecteoTo nntoc E-nonnuna B O6eaMHEHOTO KpancTBo
BbBepgeHune

A3 nmam 28 roguHu cnyxba B Nonuuenckoto ynpasneHne Ha XeMmnwbp, KaTto ronamara
yacT oT cnyxbata cu CbM nNpekapan B yHU(poOpMa, N3BbPLUBaANKN peanua YHKUMN Ha
npegHata §nWHUA B CEeNiCKM, CMECEHW CeNncku W rpagckn, wu rpagackm pavoHu. B
ObeanHeHOTO KpancTBO MMaMe peauua OKPBXHUM W CTOMUYHU MOMULENCKM CUNN U
CayTxemMnTbH e 4acT oT [NonuuenckoTo ynpasneHne Ha Xemnwbp. NoHacToswem a3 KbMm
MHcnektop Ha cektop B CayTXxeMnTbH, KOWTO € TrOonaAMO MOPCKO MpucTaHuue,
pas3nonoXeHo Ha toxHUA 6par Ha AHrnusa. OT anpun 2007 r. NpaBUTENCTBOTO € 3asBUIIO,
Yye BCUYKM MOMUUENCKN opraHudauumn Tpsbsa ga BbBegaT nonvuma B 6nM3ocT [0
o6LLecTBOTO.

3a mMeH nonuumsa B 6nmM3oCcT A0 OOLLECTBOTO € OBYMNOCOYHA KOMYHMKAUMsi, MO3UTUBHO
AENCTBME Ha HaLUW CNY>XUTENMW, KOUTO XOANAT, rOBOPSAT M obLyyBaT ¢ xoparta.

B Xemnwbp nonuvuante OT MOS paHr HOCAT OTrOBOPHOCT 3a onpegeneHn reorpadcku
pavoHn. Ha Tasn OnbXHOCT CbM OT 6 rogwHwW, a npunaram nonuvuusa B 6mM3oct Jo
0o0LLecTBOTO BeYe MHOrO roguHM B MOSI CEKTOP M Hamupam Tasn MOAMTUKa 3a MHOro
ycnewHa. A3 OTroBapsiM 3a MOMMUENCKOTO obcnyxBaHe Ha BbTpewHus rpag Ha
CaytxemnTbH. ToW, nopagn CBOETO MHOroobpasve, Moxe 6W e Hau-TPyaHUAT WU
npeaunsBukaTeneH panoH 3a paboTHa B NMonuuenckoTo ynpaeneHme Ha Xemnwbp. OceeH
TOBa a3 pbkoBoAA 3 OT 5-Te TaKTU4eCcKku naTpynHu ekuna, 6asmpanHum B LleHTpanHus
nonmuenckn yyactbk Ha CayTXeMnTbH, KOUTO Ca Ha pasfnorioXeHue 3a pearnpaHe Ha
nosukeBaHe 24 4vaca 7 OHM B cegmuuaTta. B nomoly Ha npegoctaBAHETO Ha ycnyraTa
nonvuuna B 6nmn3oct Ao o6LLeCcTBOTO, a3 CbLi0 PbKOBOAA M KBapTaneH ekun, KOWTO B
MOMEHTa Ce CbCTOM OT 2 cepxaHTu, 9 nonuuan 1 9 NONULENCKU CIY>KUTENMN 32 OKasBaHe
nogkpena Ha obuwectBoTo. KBapTtanHuat ekun ocurypsasa nokputue ot 08:00 go 00:01
yaca oT Hegenda Ao 4eTBbpTbK, M OT 08:00 oo 04:00 4. neTbk M cbboTa. OOLWO Ha Moe
nogYnHeHne ca 45 gy n gBuraTensTt Ha ycnexa HECbMHEHO € KBapTalHUAT eKuM, KONTO
ocbLuecTBABa Nonuumsi B 6nmn3ocTt 4o obLecTBoTo.

Kato MHOro ppyrym BbTPEWHM YacTu Ha rpaga, TyK CblWo uma 6e36pon MHOro
npeau3BMkaTencTsa M panoHbT € U3KMYUTENHO pasHoobpaseH. Camo 3a Aa BM gam
npeacTaBa 3a parioHa: BbTPELUHUAT rpag AaBa MOACIOH Ha Hal-rofisiMata YepHoKoXa u
ManuMHCTBEHA eTHU4YecKa OBLHOCT B XeMnwbp.

B CaytxemMnTbH Ce roBOpsT OKOSMo 45 pasnuyHu e3nka M MHOXECTBOTO OT Te3n Xopa
XNBEAT BbB BbTPELLUHNA paj, a Te3n KOUTO He XUBEAT TYK MABaT Aa nocewjasaT panoHa.

Beuukn mramun, rypoyapy M MHOYCKM XpaMoBe ca pasnofiokeHW B parioHa, KakTo U
3HaunTeneH Gpo eTHNYECKN XpaHUTENHW MarasuHy U 3aBedeHUs.

MHoro 6exaHum 1 TbpceLlm yoexuLLe CbLO XMBEAT B palioHa, KakTo U MHOrO HeneranHu
NMUTPaHTH.

Mma cblo 1 MHOro Xopa oT ouBLMTE KOMYHUCTUYECKN CTpaHWU, KOUTO cera ca 4act OT
EBpOI'IeIZCKI/IFI Cbl03, KOUTO XMNBEAT BbB BbTPELLUHUA rpan.

Crtatuctmkata Ha obwwmHaTa coyn, 4Ye TyK € panoHbT Ha ©OegHocTTa, HWUCKO
obpasoBaTenHo paBHULWE Ha feuaTta U Nowo 34paBe, KOeTO BOAM A0 CbKpaTeHa
NPOABIMKUTENHOCT Ha XMBOTA.

o CekTopeH nHenektop, Monuuusa Ha Xemnwbp, CaytxemnTbH, AHrnnsa / O6eanMHEHO KpancTBo
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Tyk € OCHOBHOTO CBbpTarnuLLle Ha remoBeTe, C MHOro rer 6apoBe, KOETO CbLLO AONpUHacs
3a MHOroobpasmeTo Ha panoHa.

Hvne 3atBopuxme wabuHute (HeneranHW nNUTEMHM 3aBedeHWd) U Ha MnpakTuka ce
OTbpBaxme OT YNIMYHUTE NPOCTUTYTKN B XUMULLHUTE PaNOHW.

OTkputata ynuMyHa TbpProBUS C XEPOWH W KpakK M3yesHa, panoHbT obaye Bce ouwe e
LEeHTbp Ha Te3n nnacbopu. iMaxme B MMHANoOTO ABE CMbPTOHOCHU HapbrBaHWA U edHa
npecTpenka, BCUYKM Te€ CBbP3aHU C HapKOTUUW, HO npes3 nocrnegHute 3 roguHu He ce
cbnbcKkBaMe C HULLO OT TO3un poa. Mmawe v peguua gpyrm youncrea.

CepnosHuTe BBHTPELUHO-0BLWHOCTM HanpexXeHus Bogexa [0 YIIMYHU OUTKM n 6eH3NHOBU
6omMbun, xBbpNsSHM NO KbwuTe. M OTHOBO, HAMame TakvmBa npobrnemu npes3 nocrnegHuTe
HSAKOJTKO FOAMHN.

B panoHa 6sxa oTkpuTh pabpurkn 3a kaHabuc Ha opraHu3npaHata NPeCcTbNHOCT, HO TE He
ca nose4e, OTKOJSIKOTO Ha ApYyrM MecTa 13 rpaga.

MpegnaraT ce MHOrO YCryrM 3a Xxopa CbC cheuuanHu noTpebHOCTM, Hanpumep
McmuxmnaTpuyHo oTAeneHue, NOACHOHN U HacTaHABaHe 3a ankoxonuuu n 6e3nomHn. Kakto
n OTtoen 3a paboTa c Aeua OT Uenus rpaf 3a Aeua C M3KMIYUMTENHO Npeav3BUKaTeNHO
nosegeHue.

Dencrtea nu nonuumua B 6nM3ocT 40 ooWwecTBOTO?

[la, mencrtea, HAMa HMKAKBO CbMHEHWE Mo Bbhpoca. A3 pPbKOBOAA HaW-OPUEHTUPAHUAT
KbM 06LLecTBOTO nonuuenckn cektop B CayTxeMnTbH U HE Cry4yarHO HME MMame MHOro
no-gobpu pesynrtatv OT ocTaHanuTe MOSMLENCKM YyNpaBieHnsl N CbLO Taka MMaMe Han-
HUCKM OTYETEHM paBHMLLA Ha NPOTUBO-06LLECTBEHO NOBEAEHNE B rpada. Besika BbTpellHa
YyacT Ha rpaga 6w 6una cnoxeH panoH 3a NoNULENCcKo obcnyxBaHe, HO MHO3MHCTBOTO OT
XopaTa, XMUBEELUM B panioHa, ca MPUIMYHK XOpa, KOUTO UCKaT Ada KuBeAT u paboTar B
efHa 6e3onacHa cpefa v Hawa paboTa e Aa HanpaBuM TOBa Aa ce CrnyyBa.

Moxe ga ce cb3gage cuTyaums, B KOATO BCUYKM fa nevensar.3a ga ctaHe ToBa, gpyrute
YacTu Ha nonuuenckata hamunusa Tpssbea ga Bu nogkpensaT. BbHWHUTE areHumn Tpsabea
Aa urpasT CBOsiTa Pons U Han-BaXXHOTO € Aa crnevyenuTe JoOBEPUETO Ha OOLLLECTBOTO.

Pasbupame, 4ye nonvuus B 65M30CcT OO OBWECTBOTO AeWCTBa OT peauua U3TOYHMUMN,
CTaTUCTMKA Ha MPECTbMHOCTTa MOKas3Ba, Ye MOAT CEeKTop Mma no-gobpu pesyntatm OT
apyrmte 3BeHa crnegHo ¢ 21% n 14% npes3 gBe OT nNocnegHUTe 4eTupu roguMHu, KOeTo
npegnonara, Ye craBa Hewo pasnuyHo. Korato 3anoyHax pabota mMe agbpKaxa OTroOBOpPEH
3a TEeHOEHUUUTE Ha MPecTbMHOCTTa M PEAOBHUTE CEPUO3HU WHUMAEHTWU, KOUTO Cce
oTYMTaxa Ha peaoBHUTE 3acedaHns 3a TakTuyecka oueHka. Cera e psgKkoCcT MOSIT CEKTOP
aa 6bae crnomMeHaT C U3KMNKYEHWEe Ha CMOHTAHHUTE CEPUO3HU WHLUWOEHTU, KOUTO Cce
cnyyBsaT 6e3 npepynpexageHne. Beye He xoaa Ha cpewm C gBamara genytatu oT
napnameHTa, 3a [a cnywam 3a OTYasiHMeTO U rHeBa Ha OOLWHOCTTa MO MNOSMULENCKM
Bbnpocn. ONUTHUTE nNoONUUAK LUe 3asBAT, Y€ BEYEe He Ce Hamnara ga OTKNMKBAT Ha
HenpecTaHHM MOBMKBAHUSA 3a NPOTUBO-OOLIECTBEHO MOBedeHWe B panioHa, KbAeTo
AencTBa KBapTanHuAaT ekun. MecTHUTEe KOHCYNTaHTu wWe 3aaBAT, Yye npean 5-6 roguHm
MHOro Xopa mckaxa fa roBopsit ¢ TAX No NonuuUenckn BbNpPoOCK, a cera psgko ce criyysa.
KoraTo npucbcTBaw Ha obuwecTBeHN cbOpaHna ce Buxaa nvncaTta Ha HeratTMBM3bM KbM
nonuuuaTa M OBLHOCTHUTE Tpynn roBopAT Aobpe 3a Hac, mnagute paboTHUMUM U
0OMKHOBEHO rpakgaHy BCLLUHOCT HKU 3awmuiaBar. Ycewa ce BceobuwoTo pasbupare, ye
Xoparta ce YyBcTBaT B MNo-.ronsima 6e3onacHOCT, Makap Ye HsaMa HaydHu gokasaTtesncrea
3a ToBa. [lonuuusaTta e gobpe gowna BbB BCUYKM PENUIMO3HU Crpagn BbB BbTPELUHUS
rpag. Cukxckata obLWHOCT npe3 nocrneaHuTe ABe rOAMHW BPbYM Ha MONuuMaTa Harpaam
Ha CBOs rogvweH napag Bawncakxum B npu3HaHMe Ha cCBbplieHata OT Hac pabora.
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MtioctonmaHckaTa OOLHOCT, KOUTO Ce 4YyBCTBaT MO HATMCK Mopaau BOWHATa cpeLyy
Tepopuama, CbLlo nNy6nu4yHoO nNpusHa YyBCTBUTENHUS HAYMH, NO KOMTO HME NpeaocTaBsaMe
NONULENCKO obcnyXBaHe 3a TsiXHaTa OBLLHOCT, KakTo M 3a panoHa KaTo usano. B MmoMeHTH
Ha HanpexeHue mexay OOLHOCTUTE, KOeTO MOXe Oa [oBede OO0 CEepUo3HO Hacwunue,
nngepute Ha oblHOCTUTE He ce cbbupaTt, korato 6baaT nomoneHn ot obuwmHata. Ho

noBar,

Korato M nokKaHM nonuundata M aKTMBHO Ce BKIYBAT B MNpouec Ha

nocpengHn4ecTBO, KOWUTO MMa NONOXNTENHU pes3yntatn.

KniouyoBu cpakTopm 3a ycnex Ha nonuuusa B 611mM3ocT Ao o6LecTBOTO

1.

OT CbLLECTBEHO 3HaYeHNe e Aa uma Aobpu PLKOBOAMTENM Ha NMbpBaTa NUHUS, Tbi
KaTo opraHu3aumnsta u pbkoBOACTBOTO Ca OT KIMOYOBO 3HAYEHME.

[obpe MOTUBMpaHWN Kagpu, KOUTO UCKaT Aa cu BbpliaTt pabotata. Hama msacTto 3a
X0pa, KOUTO TbPCAT NEK XKMUBOT; MHMLMATUBA U MHOBALMUTE ca HacbpyaBsar.

KagpoBo oGe3nevyaBaHe Ha KBapTasiHMsl €KUM 3a CMeTKa Ha rpynuTe 3a pearmpaxe,
TbW KaToO KBapTalHUAT ekun e ABuratendat Ha ycnexa. KeBapTanHuaTr ekun gasa
Bb3MOXHOCT Ha CblUuTe nonuuau ga 6baaT Ha CbLWOTO MSACTO B Heobxoanmus
MOMEHT, 3a da ce cnpaeBdaT ¢ npobnema, KakbBTO M A € TOW. ToBa € OT OrPOMHO
3HayeHwue.

PBbKOBOACTBOTO M  YNEHOBETE Ha KBapTanHua ekun TpsaGea [da npuemar
CbNPUYACTHOCT U OTTOBOPHOCT 3a paspellaBaHe Ha npobrnemuTe, Aa ce 3axBaHarT U
[a ce cnpassrT.

M3non3sBaHe Ha npoueca PRIME (pewaBaHe Ha npobnemu B cpeda Ha MHOrO
areHuun).

YcTaHoBsiBaHe Kou ca knovoBute dourypun B obLLHOCTTa U Npu ycrnoBue, Ye ToBa ca
Xopa, C KOMTO MOXeM [a cu rno3sonuM Aa pabotum, ga rv muscnywsBame M ga
AenictBame Npu B3auMeH MHTepec. [a HanpaBMM HeobxooumMoTO Te3n xopa Aa
MMaT npsika KOMYHMKaLMS C Hac U HaWNTe CepXXaHTu.

[a 6baem nNpo-akTMBHU (M3NpeBapBaliy) B M3rpaxgaHeTto Ha Jobpu Bpb3KU C
obLHocTTA.

[da wmame pobpa KOMyHMKauMOHHa cTpaTerma ¢ obwHocTTa — ga pasbupawme,
npeaaBaHeTo OT yCTa Ha ycTa MOXe Aa e NpeanovyMTaHus HauvH Ha KOMYHUKaUuWs B
obuHocTTa, ToBa 0COBEHO BaXn 3a ManuUMHCTBEHUTE OOLLHOCTN.

[a pasbupame, 4e BBLINpUATUATA Ha XxopaTa Ha Habop oT obcToATencTrea Moxe aa
ca faney no-paspyLmnTenHn OT ToBa, KOETO AENCTBUTENHO Ce € Cnyyuno. Taka ve
€ HEBEPOATHO BaXXHO MonuumMaTa Aa nofgaBa TOYHM MOCNaHMA KbM OOLLHOCTTA, Ha
KOUTO xopaTa Aa BsApBaT. ToBa MOXe AOopv [a O3HayaBa NPUCHLCTBUE Ha rofnemu
0OLWHOCTHN cbbpaHus, C YNeHoBe Ha 3acerHaTaTa OOLLHOCT.

10. O6bw, nnaH 3a cnpaBsAHe C OOLWHOCTTa Ccreg HacTbfBaHe Ha Cepuo3eH unm

11.
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KpUTUYEH nHumnaeHT. Ton TpsibBa ga BknoyBa 0OOMKHOBEH HAabop OT MHCTPYKLMK 3a
CNY>XUTENW, KOUTO naBaT U3BbH panoHa, 3a Aa U3BbpLIBAT pas3nuTh OT BpaTa Ha
BpaTa. [loBegeHNeTo Ha Te3n nonvuan Moxe Aa cb3gane TpalHu BrnevatneHus 3a
opraHusaumara.

PaboTta ¢ mnagexTa, NpUcbCTBME B MNaAeXku knybose, nogriomaraHe B CrOPTHU
TPEHMPOBKM B yyunuuiata. [aBante Manky CymMu napu Ha MMagexku v apyru
opraHu3auum, ako ToBa MM nomara 3a MpoMOLMS Ha AeWHOCTM, HaMansiBaliu
npecTbnHocTTa 1 6e3peaneTo. AKoO MNagexuTe YyBCTBaT, Ye nonuuanTte ca nobpw,
noTeHunanHo Moxete fga ob6xBaHeTe HAKOMKO MOKONIeHUs Ha CeMEeNCTBOTO U Taka
Aa n3rpagute 0BEepuUeTOo B NO-LLUMPOKaTa OOLLHOCT.



12. HanpaBete Heob6xoQMMOTO Kagpute BM Aa oTyuMTar cbbpaHata B oOWIHOCTTA
onepaTtveHa MHOPMaLMS.

13. Ma3eTe CBOSA MHTErPUTET U HE3aBUCKHMOCT, KakTO M Te3W Ha opraHusauuaTa no
BCSIKO BpPEME.

14.BawuTte kagpu TpsabBa nM3udano ga pasdupar, 4e Te ca YacT OT nNpaBoOoXpaHUTenHa
opraHusaums, KoATO apecTyBa xopa W M nognara Ha cbaebHo npecneaBaHe
cbrnacHo nonutukata. lNonuuuaTta B 6nm3ocTt Ao o6LIEeCTBOTO O3HadaBa CblLO
nonuuuaTa aa e cobCTBEHMK Ha TepuTopusaTa 1 Aa nokassa Ha apyruTe, 4e Bue cTe
HayarnHuka.

15. M>BKABOCT MO OTHOLUEHME Ha pecypcuTe, TpsibBa Aa MMaMe NMbieH KOHTPOn Hapg
pecypcuTe, Taka 4Ye Ha MpakTuKa Npo-akTUBHUAT ekun ga MoXe [Aa M3BbpLiBa
NpeTbpCBaHUS UNN ApYrM MecTHU nonuvuenckm onepaumn. OpraHnsauusita Tpsibea
Aa BV nogkpensi ¢ AOMbIHUTENHO 3annallaHe Ha U3BbHPEeOHWS TPYA M C NepcoHarn,
3a la MOXeTe fa ce crnpassaTe ¢ npobnemuTe.

16. CnpaBsankn ce C NpoOTMBO-OOLLECTBEHO MOBEAEHME Ha HUCKO HMBO, BuUe ce
cnpaBsTe C BbMPOCK Ha KAYeCTBOTO Ha XXMBOTA, KOUTO Ca BakHW 3a 0OLLECTBOTO U
MO TO3W HA4YMH NpeaoTBpaTaBaHe ApebHaTa NPecTbNHOCT.

17. HacouBaHe Ha BHMMAaHMETO KbM MNPOOMEMHUTE WHOMBMAMW, W3MNON3BaHe Ha
NpMemMnvBN NOBEAEHYECKM OOrOBOPU WM 3anoBeaun cpelly NpoTUBO-OOLLEeCTBEHOTO
nosefAeHue.

E-nonuuunna

CurypeH cbMm, 4e nonuumaTa BbB BCSKa CTpaHa NpuTexasa CnocobHOCTTa Aa npocnyLiBa
KOMMNIOTPU, TenedoHn 1 BCAKaKBM AOPYrM €neKTpoHHM mMeauun. Taka 4ye bux uckan ga
NoroBopsi 3a MAEHTUMKAUMATA Ha 3anodo3pPeHN N TEXHOMOrMKU, KOETO OT KPUTUYHO
3HayeHne 3a paskpmBaHe Ha npecTbhifneHusTa. [MTbpBO, Lie Kaxa HAKOMKO AyMU 3a
cbllecTByBaWmnTe ePEKTUBHU METOAU Ha MAEHTU(MUKAUUA Ha W3BECTHU 3anodo3peHw,
KOeToO ce Hapuya cboTBeTcTBuMe Ha npodunute mnn PROMAT. Btopo, we roeopsi 3a
Obaoewmte Hacokum, kouto nonumumata B OOeAMHEHOTO KpancTBO LWe cregsa Mo
OTHOLLUEHME WOeHTUMKaUuATa Ha Heu3BeCTHM 3anofdo3peHn, Korato nonuumata
pasnonara ¢ obpasu ot HabniogaTtenHu kamepu unm E-koMnnekT, n3BECTHM KaTo NULEBO
pa3no3HaBaHe.

PROMAT

PROMAT He e HauuoHanHa cuctema, HO ce M3nonsBa OT MHO3WMHCTBOTO MOMULENCKM
opraHmsaumn B O6eanHEHOTO KparcTBo 3a NAEHTUMKaLNA Ha N3BECTHU 3anogo3peHn. B
XeMnwbp TS Aage Bb3MOXHOCT Ha nonuumaTa aa mssbpsa 2 000 ngeHTnukaumoHHm
npoueaypu roavwHo ¢ paskpuBaemocT okono 50-55% cpewy 800 TpaguuMOHHK
pasno3HaBaHusi ¢ paskpuBaemocT okono 40%. Taka 4e roguwHo TOBa BOAM A0
cBbp3BaHeTo Ha Hazg 700 3anofo3peHun NPAKO C NPEeCTbNNEHMNETO.

Mpn crtapata cuctema nonuuusita TpssbBawe Aa OTKpue peauua nuua CbC CXOAEH
BbHLUEH BUA KaTo Ha 3anogo3peHns M Aa MM nnaTtu, 3a ga yyYacTBaT B pasrno3HaBaHe.
O6ukHoBeHO ca Heobxoaumun okono 15 gywn, 3a ga ce cb3gage rpyna ot okosio 8 go 11
nvua nnc 3anopo3peHusi. Cuctemata 6e HEBEPOSITHO CKbMa, Nopagu aHraxupaHute
NoNMUEncKn pecypcu n 6sxa Heobxoaumm OKOMoO 2 Meceua fa ce ypeau npouegyparta.
OcBeH TOBa, cBMOeTensaT TpsibBawe ga MuHe npeqd peguuaTta oT nvua M ga Buau
3anoao03peHNs 04YM B 04X, KOETO MOXeLle aa 6bae 3acTpaluaBallo.

C PROMAT npoueagypaTa Ha pasno3HaBaHe € KOMMNITbpuanpaHa u o6pas3bT Ha
3anoao3peHNs ce NOCTaBsA Ha ekpaH 3aedHo ¢ owe 11 cxogHu obpasa, U3BnNeYeHu oT
06asa paHHu. CBugetenat Bmxga camo obpasute M Npu Cepuo3HM Ccryyau usanata
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npoueaypa MOXe [a MPUKIYM, O0KaTO 3anodo3peHusT € 3agbpXaH C MUHUMarHu
ycunus. ToBa e MHOro gobpa M edekTMBHa cuctemMa M vMMa NpPeavMMcTBOTO Aa e
npeHocuma.

JlnueBo pasnosHaBaHe

B O6eaouMHeHOTO KpancTBO ca BMOXEHW 3HauYUTENHW pecypcu 3a paskpuBaHe Ha
npecTbnrieHsaTa 4pe3 wusnons3saHe Ha [OHK, otneyatbuuM OT CTbNAnNo M MPbLCTU.
Cnepgallarta obnacT, KOATO € B HayarneH eTtan Ha pasBuTue, € NMLEBOTO pa3no3HaBaHe.
To nma gBa acnekTta: MbpBUAT U3NOS3Ba €fieKTPOHHA ranepus OT nuua, a BTOpUAT e
CBbp3aH C npoueca Ha naeHTugukaums Ha xopa, KOUTO He ca B erleKTpoHHaTa ranepus.
CamMo HAKoM opraHu3auuu M3nonssaTt e-rariepusi U CMOKOMHO MOXeM [a KaXeM, 4ye KbM
MOMEHTa CbLUeCTByBa OFPOMEH HEN3MON3BaH NoTeHuman.

Cuctemata paboTu 4Ype3 eriekTPOHHO KapTMpaHe Ha NULETO OT LEHTPOBETE Ha ouuTe,
KOeTOo cref ToBa MOXe [a Ce CPaBHW C e-ranepusaTta OT nuiua U ce cb3faBa CMUCHK Ha
3anogo3peHn. MoTeHuManHo Tasn TEXHONOrMs € MHOro nofesHa, Ho TS Bce Olle ce
Hy)kgae OT KBanuduuupaHn CryxuTenu, KOUTo [a pasrnexgaT obpasute oOT
HabnogaTtenHuTe kamepu U M cpaBHSBaAT C Te3W Ha 3anofo3peHuTe, noaafdeHu oT
codpTyepa, Taka Ye TA He e naHauesl, Ho TpsibBa ga ce Bb3npvema KaTto MHOro Ao6bp
MHCTPYMEHT 3a pascresalumTte nonuuan, KOMTo HECbMHEHO e Aaae pesynTaTu.

EnektpoHHata ranepus ce cb3gaBa OT 3anofo3peHn, KOMTO OuBaT 3agbpiKaHu;
NoHacToAWEM Xemnuwbp KayBa B cucTemMata TpuM OO 4YEeTUpU Xunsgum Ha Mecel.
KauecTBOTO Ha 0obpasa € HauCTUHa BaXKHO, KaKTO MpPU BCSKO HELLO KOMKOTO no-gobpo e
Ka4yeCcTBOTO Ha BxogswiaTa MHOpMauums, TonkoBa no-gobpu ca uaxogsawmTe gaHHW. B
noeanHuna cnyyam obpasute ca aHgac, 6e3 ycMuBka; Te3u, KOMTO HOCAT o4ymna Tpsbea aa
6baaT cHMMaHu ¢ 1 6e3 ounna. CHUMKKM Ha TaTyMPOBKM CbLLO MOraTt Aa ce nNpassaT v Aa ce
nmnopTupaT B ranepusita, Tbil kKato B Obaewe mMorat ga ce okKaxaT OT KPUTUYHO
3HaYeHue.

BTopusiT acnekT e cBbp3aH ¢ npoueca Ha pabota ¢ obpasu OT HabngaTenHn kamepw,
CHUMKM OT MOGUNHM TenedoHn n E-komnnekTn, 3a Aa ce NoBULLK pasKpMBaAeMOCTTa Ha
npecTbnneHmsaTa.

MonuuusaTta B 3anageH VMopkwup e Bogella BbB BenmkobputaHus u B ABaTa npoueca v
npes nocnegHute 14 meceua ca naeHtuduumpanm 388 3anogo3peHN, KOUTO B NPOTMBEH
cnyyam 6uxa ocTaHanuM HepaskpuTu. ToBa € MOCTUrHATO C WM3MNOSI3BAHETO Ha NULEBO
pasno3HaBaHe WM MNpPoLEecHbT, 4Ype3 KOWTO Te ce onuTeaT Aa uAaeHTudpuumpart numuesmn
obpas3n Ha 3anogo3peHun. Benukm nuuesn obpasun, nogageHn B otaena 3a n3obpaxeHus B
3anageH Vopkwup muHaBaT npe3 npoueca Ha obpaboTka Ha nuueBm obpasu B E-
ranepus. o To3n HaumH obaye He ce pasno3HaBa nUUE, KOETO HE Ce CbAbpXa B
ranepusTta. 3a ga ce mageHTuduumpart Tes3n nuua, obpasute ce kayBaT BbB BbTpellHa
MHTEPHET CTpaHMua W BCUYKM CNYXUTENW M pasrnexgar ¢ uen uaeHTuduumpaHe.
Obmucna ce BBLAPOCHLT 3a NybnMKyBaHETO Ha Te3n obpasn B 0OLWECTBEHOTO
MNPOCTPaHCTBO, Taka 4Ye obLeCTBEHOCTTa CbLO Aa pa3no3HaBa nuuaTta. ToBa HECbMHEHO
e npeams3BMKa WHTepeceH paebaT KakTo BbTpe, Taka W M3BbH NonuuenckaTa
opraHusauums.

CI/IpreH CbM, 4e € BUOHO KaKbB 3Ha4YuUTEeSIeEH NoTeHunarn cbllectByBa C U3MNOJI3BAHETO Ha
TEXHONOIMNTE N NpuemMaHeTo Ha noaxoaAwnTe TMpPOTOKONM 3a VID,eHTI/ICbI/IKaLI,VIFI Ha
HEN3BECTHU U3BBPLUUTEIIN.
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PesyntaTtn ot CemuHap b: ,,llonuunaTta B 6nmM3ocT B NpoOMeHAL0 ce obwecTtBo”

[Jo6GaBeHa CTOMHOCT KbM HacTosiluA 2-pu popym

YoexpeHue, ye N0 e PUITOCODUA, Boaewa KbM NOSOXKUTESTHN MPOMEHMU;

Y6expeHue, 4e nonuuumaTa TpAOGBa pa O6bAe rotoBa pa ce cnpaBu C
NnpoMeHnTe B OOLWECTBOTO;

OucKycua no pasnuMyHuM B3aMMOCBbP3aHU acnekTu OT HeraTUBHUTE epeKTn oT
rnob6anusaymaTa 4O MeCTHUTE nocneguum u noTpebHocTy;

PasrnexxpaaHe Ha MpakTU4YeCKM NpUMepu, OTBapsLM XOPU3OHTU KbM HOBM
pelueHus;

Onckycma Ha MHOro pasnuyHM MeTOAMKM, KOMTO MoraT pa oObaar
MHTerpmpaHu B cobcTBeH npoekt/nporpama 3a NBO.

MpenopbKu:

NMBO kaTto cTpaternsa TpsibBa pga O6bae ,rmobanHa” (BceobxBaTHa) no
OTHOLWIeHMe Ha nonuuenckaTa opraHM3aumsa M UHTerpupaHa, T.e. Aa obxBawa
BCMYKO — OT OpraHuM3auMoHHa KynTypa M CTPyKTypu, A0 MeToau 3a
pa3pelwwaBaHe Ha npob6nemu;

[da ce 06¢cbaM eTHMYECKNA CbCTAaB Ha NONMUUMATA, KOUTO TPAOBaA BBHb3IMOXHO
Han-gobpe Aa oTpassBa CbCTaBa Ha OOLHOCTTA;

Bpb3ka C MecTHUTe CbBeTM 3a nNpeaBapuUTeNIHO YCTaHOBSABaHe Ha
npobnemure;

NMoBuwaBaHe gena Ha XeHUTe nonuuau;

Bcuykn cbBeTU, CBbpP3aHM C pabortata Ha nonuuuaTa, TpsAbBa wumar
NnponopLnoHareH 6pon YfieHOBE XEeHMU;

NBO kaTto ocHoBa 3a cbOMpaHe Ha MHdoOpMaLMA 3a NoBMULIABaHe pornsTa Ha
nonuuenckarta AeMHOCT Ha 6a3a pasy3HaBaTenHa uHcpopmauus.

NMBO = lMonuuua B 6nmnsoct go odbwecteoto, NABPW = lMNonuuencka genHocT Ha Oasa
pasy3HaBaTenHa nHgopmauus, YK = YnpasneHune Ha Ka4eCTBOTO
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CemuHap C

Monuuusita B 6N1mM30CcT A0 O6LLECTBOTO KaTo NOCTOAHEH ytle6eH npouec

Bne3 Boueen'’
OueHkKka Ha nonuumaTa B 6N1M30cCT A0 o6LWwecTBOTO
3aLo aa npaBuM OLEeHKa?

MMoYyTn BCUMYKM ObpKaBHM areHUun B OHELHO BpeME MWHaBaT Mpe3 Mpouec Ha OLeHKa.
Monuumsata He Tps6bBa ga Oboe wsknw4deHne, Ho oueHkata TpsbGBa ga oTymuTa
cneumcunyHn nonuuenckn peanHoctn. OueHkata Ha nonuuenckaTa AeNHOCT € NpusHaHue,
4ye HUTO edHa cucTema He MOoxXe fa 6bae BanuaHa BMHArM U BbB BCUYKM CcUTyaumn. ToBa
ocobeHo Baxu 3a B0, kosATO HenpekbCHATO TpsAbBa Aa ce aganTupa KbM HOB KOHTEKCT.

MonuuenickaTta OenHOCT ce obCbxaa HaLIMPOKO: OLEHKaTa BHACA M3BECTHA OOEKTMBHOCT
B €eMOLMOHanHO HaToBapeHaTa obuwecTtBeHa auckycus. lMonuTuuute BuHarM Lwe ce
CTPEMAT Aa noayepTasT Kak TEXHUTE pelleHus ca nogodbpunu MONoXeHWeTOo; eaHa
HeyTpanHa oueHKa nmomara ga ce M3ACHAT peayntatute. [MbpBuAT pedinekc, Kkorato ce
yeTe JafdeHa OLEHKa, € Aa ce nornegHe Kom € aBTopbT M U3NON3BaHNAT MeToa)!

B pedopmaTta Ha nonuuusaTa ce WHBECTMpaT cpeactBa HaBcskbae w3 HKOromstoyHa
EBpona npe3 nocnegHute noytn 20 roanHn. 3a rpaxgaHuTte KaTto JaHbKoNMaTum € BaXHO
Aa 3HaaT Janu ToBa, KOeTO e HanpaBeHo C Te3n CpeacTBa, € NoOMOorHano ga ce nocturHat
aeknapupanute uenu. NpaBunHoO n3sbplLeHaTa oLeHKa MOXe [a NoMOorHe 3a KopurmpaHe
Ha cuTyauusTa, Aa NpoAbikun Aa ce nogobpsea... U TpsbBa ga ce npuema AoCTaTbyHO
Cepuo3Ho, 3a fa ce crpe He3ajoBsonuTenHarta pedopma.

[a ce oueHsABa KakBO (Npu OLeHKa Ha NPOeKT)?

OueHkaTa 3agaBa eanH OCHOBEH BbMNPOC: Mo-4o00po N € CbCTOSHMETO Ha cuTyauusTa
cnea NPUKMOYBaAHETO Ha MpoeKTa OTKONKoTo npeav? Ho HamupaHeTo Ha oTroBopa e
CMNOXHO HayMHaHWe B HallaTa cpeda: NonuuusaTa M oOLLECTBOTO HE Ca KaTO XUMWUYECKH,
KbOeTo nobaBsHeTO Ha AafdeH NpoayKT aBTOMaTUYHO BOAM 4O OYaKBaHMS pesynTar.

TpsibBa aa ce aHanMaupar HAKOMKO asu, 3a Aa ce BUAM Kbe ca TECHUTE MecTa:

e Te MOXe Oa ca B caMus reHe3nc Ha npoekTa, Korato BnactuTe ca 3asiBunn uenure
Ha npoekta. KoHcynTupanu nn ca ce BnacTute € nonvuusTa, 3a ga npoBepsaTt
XXN3HecnocobHOCTTa Ha TakoBa e4HO peLueHne?

e Kak e nnaHupaH npoekTbT?

e KakBO e nonoXeHMeTo C UHBECTMPaHUTE pecypcn? Kbae Aa Hamepu HOBU pecypcu
nonuumaTta?

e [leMOHCTpMpann nn ca MOMAULENCKNTE CRYXUTENW MOTMBAUMSA Oa W3MbIHAT
npoekta? OBy4eHn nn ca NnpaBuSiHO, 3a Aa NpefoCcTaBAT Heobxoaumarta cnyxba?

e (OCHOBEH, HO CroXeH BLNPOC U nopaawn Apyra npuyvMHa: 3Haem i TOYHO Kakea e
Ovna cutyaumsita npegn pedopmaTta U MOXEM N Aa S CpaBHUM CbC CUTyaumaTta
cnepn Toea?

10 EkcnepT kbm LBerinapckata areHuus 3a passutue n ceTpygHundectso (LLAPC)
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e CratucTuKaTa 3a NPEeCTbMNHOCTTa He € M3LANO HagexaHa nopagu HecboOLleHUTe
npecTbnnexus. MNpoBeaeHo N e u3cnedBaHe, 3a Aa ce MOMyyM AcHa KapTuHa
npeau cTapTUpaHeTo Ha NpoekTa?

C apyrm gymn, TpsibBa ga ce B3emaT NpeaBuA CnegHuTe pasnuyHuM eTanu: reHesuc Ha
NpoeKkTa, BIIOXEHW BXOOSLM €NEeMEHTU, U3rpageHn npouecu, U3XoOsmn ernemMeHTn U
HabnogaBaHn pesyntatn. PakTopute Ha BnNuaHMe (gemorpadcko M rpaacko passBuTue,
paBHuLLE Ha 6e3paboTuua n ap.) n3BbH obxBaTta Ha nNonuuenckaTa 4ENHOCT CbLUO Tpsbsa
Aa ce B3emaT npeasua.

OueHkaTa TpsaGBa Aa ce NpPeaBuam oLle CbC 3anoYBaHETO Ha NPOEKTa: ako peLleHneTo 3a
OLIeHKa ce B3eMe Hakpasi, OTKbe Lie ce B3eMaT [AaHHMTe 3a MpeauviiHata cutyauma?
CbMNoCcTaBMMOCTTa € OCHOBEH KOMMOHEHT Ha [06pe U3BbpLUeHaTa OLeHKa.

[a ce oueHsABa KakBoO (Npu oueHKa Ha 3BeHO unu NB0)?

3a ougeHaBaHe Ha nporpama unu 3BeHo 3a NBO ca HeobxognMmmn KpuTepuu, NO KOUTO Aa ce
onpeaenu kakeo pasbupame nog NbBO. Tean kputepun moraT ga ce onpenensTt no fNHUS
Ha npoayktute u opraHusdauusta Ha [NBO. Tyk gaBame KpaTbK NPMMEP Ha KpUTepuwu,
KouTo BMxa Mornm ga ce u3nonaseaTt, U MeToAuMKaTa, C KOATO MoraT [a Ce OLEHAT:

KpuTtepuu 3a oueHka Ha lNBO NMokasaTten: npeau M cnep BbBeXxaaHe Ha
Nn6oO
MpoaykTtun
. HamansiBaHe Ha npecTbnHOCTTa* Monuuencka ctatucTuka
Ha MECTHO HIBO . N3cneaBaHe Ha BUKTMMU3aUMATA
. lMoBuwaBaHe YyBCTBOTO 3a AHKeTH (BbNpoc  3a  cTpaxa  OT
CUrypHOCT nNpecTbnieHne)
. lMoBuwaBaHe nMmnoxa Hae AHKeTM  (BBMPOC 32 wuUMMOXa  Ha
nonuumsitTa nonuumara)
. [MapTHLOPCKN AENHOCTH . Bpon popmanHu napTHbopcTBa (aHanu3 ¢
AENCTBUTENHUTE NAPTHLOPW)
OpraHusauus
. [eueHTpanusauma Ha B3eMaHeTo* CnoXHOCT Ha nepapxusTa
Ha peLlieHn . [MpoeKkTn Ha KBapTanHoO HUBO
. HocTbnHoCT . PaboTHO BpeMe Ha yyacTbka
. Mo6unHn Homepa Ha nonuuanTe
. MpucbcTBME  CbrMacHoO aHanu3a Ha
notpebHocTUTe
. lMNpodun Ha cbeTaBa . Mon
. ManuuHcTBa
. BbapacTtoBa cTpykTypa
3akno4yeHue

OueHkaTa MMa OCHOBHa LieN, HO ce Hyxgae OT cepuo3Ha MeTogonorus, 3a Aa 6bae
ycnewHa. Tss He MOXe [a pasyuta caMo Ha ,Mekn” akTu KaTo npeLeHka Ha
cneunanuncT; CTaTUCTMYECKUTE [OaHHM, aKo € Bb3MOXHO OT npeacTaBUTENHU
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n3crnenBaHus, ca OT peluasallo 3HayeHue. TpabBa ga ce pas3paboTAT KpUTepum, KOUTO
onpenenaT KakBo ce pa3bupa nog MNBO n ga ce KOHKpeTU3MpaT B U3MEPUMM NokasaTenu.

XenaHveTto 3a oueHka psgko wmagBa OTBbLTPE B opraHuM3aumsita. Ho paBaHeTo Ha
Bb3MOXHOCT 3a M3BbPLIBAHE Ha OUEHKa MNOoBMLLIABA MNpoO3payHoOCTTa W, ako Obae
n3BbpLIEHA MNpaBUIHO — nognomara no-gobpara paborta. OueHkaTa TpsibBa ga ce
M3BbpPLUBA OT BbHLIHA OpraHvM3auusi, 3a ga ce NOBULLM HEeYyTpPanHOCTTa, HO HUKOW He €
©e3npucTpacTeH 1 oUueHKUTE HMKora He TpsibBa aa 6baaTt B YepHO 1 65an0.

Kpuctnan MyxaHa11
Kak pa ce cnpaBsime ¢ HeycnexuTte: He0O6XoAMMOCTTa OT NPOMSIHA

MpaxpaHcku pasmupuum HesaBucumo ot NBO? Kak aa ce noy4yum ot ppeHCcKus
onut

Pasmupnuute B 6egHnte npegrpaams BbB PpaHumsa npe3 2005 r. nopoamxa MHOro
aHanu3n. MHoro Habniogatenn Tbpcexa HaunmHu ga OBSACHAT ABNeHMeTo ¢ rnobanHu
npuunHn. Mo npoHMs Ha cbabaTta, Mankm npeaBua HamecaTa Ha MONMUUENCKUTE CUNKN B
HaYanoTo Ha NpeauLHU PasMUPWLIM OT TO3W pod BbB PpaHuMs'?, OTHOCUTEMHO Mamnko
BHUMaHME ce obpblyalle Ha TOBa Kak OEWCTBMATA Ha MNonuuMsTa U OXpaHuTenHaTta
nonvuus bmxa mornn aa 6baaT OCHOBHM PAKTOPWU 3a 3anMO4YBaHETO Ha Te3n ABWKEHWUS.
ToBa He 03Ha4aBa, Ye MKOHOMUYECKMUTE, CoLManHn 1 pacoBu NpuUYMHK He e Tpsibeano aa
ce pasrnegart 3a 00sCHSABaHETO Ha reHesnca Ha Te3n cbbuTtna. Ho, cbecpegoTovaBanku ce
BbpXYy MECTHMU B3aMMOLEWNCTBUS, YOBEK MOXe Aa MonuTa [0 KakBa cTeneH (bpeHCcKus
Ha4yMH Ha nonuuencko obcnyxeBaHe € CbLo YacT oT npobnema. bu Guno npeyBennyeHo
Ja ce TBbpaM, Y€ nonuuamte enOuvHCTBEHO Ca BWHOBHW 3a TE3U pasMupuum wu
nocneacTeusiTa OT TSX, HO ponsiTa, KOATO UrpaaT B Te3n OedHn npearpagusa OO ronsima
cTeneH ce npeHebpersa. C gapyru gymu, Kak ga ce 06acHu, 4ye cuTyaumsita B Te3n pamoHu
€ BCe OLe M3BBbH KOHTPOI, He3aBUCMMO OT cTpaTerusita 3a “police de proximité” (mnonuuus
B 6n1m3ocT)?

3awo pa ce mopaepHusupame? HapactBawarta 6e3gHa Mexay nonuuusaTa u
HaceneHmeTo

OT kpas Ha 1970-Te roagnHM HacamMm OPEHCKOTO NPaBUTENCTBO TPSIOBa A4a oTuMTa nuncaTa
Ha QoBepue B nonuuusTa, upaseHa oT ronsiMa 4yacTt oT HaceneHueTo. Moxe ga ce rosopm
3a TpaguuMOHHAa Nnunca Ha AoBepue Yy NsiBO-HAacTPOeHUTe, CTyAEeHTU, paboTHMLM 1 aopu
Cpen MHOro rpaxgaHu OT cpegHarta Kraca, KOMTO nokasBaT npe3peHue KbM nonuuaunTe.
Ho xopaTa, KoMTO B MOMEHTa ca Mo-3arpuwxeHn OT Ta3u nvnca Ha goBepue, ca Tesun, KOUTo
XuBedat B begHnTe npearpagnsa Ha peHcknTe rpagoBe. Tasm 3arpmkeHoCT ce NpeBbpHa
B OTKpuTa kpu3a npe3 1980-Te rogmHu, korato n3byxHaxa nbpeuTe ,Mo04epHU” ByHTOBE B
Te3n 6egHu npearpagusi, AEMOHCTpUpaLLM nponactra Mexay nonuuuaTa U HaceneHmeTo
Ha Te3n panoHu, ocobeHo mnagexTa. Kpmsata ot Hoempu 2005 r. ¢ pasmupuum, KOUTO
3acerHaxa 274 peHcKkn rpaga, nokasBaxa, 4Ye OTHOLWEeHusiTa Mexay nonvuusaTta u
HaceneHneTo Bce oLLe ca NpobrnemMaTuyHu.

" LleHTbp No opraH13aLmMoHHa CoLMOIIOons

"2 Mo-u3BecThuTe OT KouTO ca Jle MuHreT (1981), Bokc eH BepaH (oktompu 1990 r.), CaptoBun (mapt
1991 r.), MoHT na >Konu (man 1991 r.), Tynysa (1998 r.), Jlun (2000). Bcmykn Te3m ByHTOBE 3amnoyHaxa C
peanHu unu npegnonaraemMn MHUMAEHTH, o6xBallaly Mnagexu u nonuuenckn cunm.
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[opn un3BbH Te3n npearpagvs HapacTBalwiaTa 3arpukeHoCT MO OTHOLWEHMEe Ha
HecurypHoctTta npe3 1980-te m 90-Te roavHM nokasBa CbLO HECnocobHoOCTTa Ha
nonuuuaTa ga ce cnpaeBu C TO3M Npobrnem M ga BOAbXHE YBEPEHOCT Ha rpakgaHuTe.
®PpeHckMTe MOMMLENCKN CUNM He ycnsxa Aa crnpaT pbCTa Ha MPEeCTbMHOCTTa, KakTo U
HapacTBaHETO Ha cTpaxa OT NpecTbnHOCT. Bbnpekn 4e rpaxgaHu HacTosiBaxa 3a
nonuuus, KosaTo aa 6bae No-eeKTUBHO M C NO-FONAMO NPUCHCTBUE, opeHcKaTa Nonmums
He ycnsi a OTrOBOPY MO NOAXOASALL, HAYMH.

Hakonko ca NpUYNHUTE 3a Ta3n CUTyauud.

« ®peHckaTa Tpaguumsa 3a oblecTBeH pen € egHa oT Tax. Mo ncropuyeckm
NPUYUHKU opeHcKaTa nonuumsa Tpsabea ga ocurypsisa obLiecTBeHns pea u ga
OTroBaps No-CKOPO Ha HYXAWUTE Ha AbpXaBaTta, OTKOMKOTO Ha rpaxaaHuTe.

e T[llopagn TO3M npuopuTET — 3alWMTa Ha AObpxaBaTa — peHckaTa
HauuoHamHa nonuvuMs € MHOro LeHTpanuaMpaHa W MepapxuyHa
opraHusauus, ynpaensieaHa OT MOMMLENCKM HavyanHuumM, 3aBbpLUUivM eqHo
M CbLLO yYnnumLie v Yecto 6e3 onuT B paboTaTa Ha YNUYHO HUBO.

+ Pa3ButMeTo Ha TexHonorumsiTa MOXe [a ce Npuema KaTto Hanpeabk 3a
nonuuenckuTe cunu. Ho 1o uma cbLo nocneamun 3a OTHOLLIEHUATA Mexay
nonvuus M HaceneHue. CuymTaHM 3a CTAapOMOAHW W CKbMW, MECTHUTE
nonuuUenckn yyactbum Osxa 3akputn npes 7-te n 80-te roguHun. Uenusat
cbcTaB 6e cbbpaH B ronemMu UeHTparnHu crpagu B LEHTbpa Ha rpagoBeTe,
aaned ot npegrpagmarta. lNexoTHUTe naTpynu CbLUo n3desHaxa. B pesynTtar,
nonmuusTa ctaHa Nno-CKoOpo peakTMBHA, OTKOSKOTO NPO-aKkTMBHA.

« Jluncata Ha BbTpellHa KOMYHMKAUUS MexXdy pasfuyHuMTe HanpaBneHus
BbTPe B NONUUUSATA U C HaceneHueto Ge noacuneHa OT HapacTBawaTa
cneuunanusauusi n npodecuoHanusauums.

B pesynTtaT pasnonaraxme ¢ NONuuusl, KOSTO ce YyBCTBalle HeJoOLEeHeHa, NpesnpaHa oT
HaceneHueTo. [lonuuauTe ce 4JyBCTBaxa [nOaney Mo-OTXBbPreHW OT HaceneHueTo,
OTKONKOTO B AeNCTBUTENHOCT 6sXxa. Ha MHOro mecrta moxelle aa ce HaMepsaT nonvuau,
KOMTO He Mo3HaBaxa HUKOro, U KOUTO pearHo He pasbupaxa xopaTa no mecra. Moxelue
[la ce roBOPW 3a B3aMMeH CTpax: KONKOTO MoBe4ye nonuuauTe ce YyBcTBaxa WU3omnvpaHiu,
TONKoBa MoBeye Te Ce CTpaxyBaxa OT ManuuHcTBaTa M MnagexuTe. M konkoto no-
3acTpallieHn ca, TONMKoBa No-arpecuBHM ca Te KbM Te3n xopa. ToBa uarnexaa kaTo egHa
HM3XoA4dLWa crnupana oT cTpax, BoJelwla A0 Hacunue OT ABeTe CTpaHu: nonuvuavTte U
MInaauTe xopa, XuBeeLy B Tean 6eaHu npearpaams.

Kak pa ce mogepHusnpame? Onutun 3a cb3gaBaHe Ha KBapTasiHa nonuuusa

Monuumsata n npaBuTENcTBaTa M3rnexagaxa rnyxym KbM HapacTBallata noTpebHoCT oT
obLLecTBeEHa CUIYPHOCT, KOSITO M3ne3e Ha NOBbPXHOCTTa B cpeadaTta Ha 70-Te. B kpas Ha
70-te obauve, koraTo oOxpaHuTenHaTa nonuvuus ©Oewe B CBOA anorer, ce MosiBU
obLwiecTBeHaTa 3arpMkeHOCT B MNof3a Ha egHa pasnuyHa nonvuus - no-bnmska ao
obuwecTtBoTo. [lo Hayanoto Ha 80-Te roaMHn He GsAxa HanpaBeHW ONUTU 3a NPOMsiHA Ha
nonvuenckaTa npakTuka.

NMbpBaTta cTbNKa: yTBbpXKAaBaHe Ha nexoTHUTe natpynu (1982 — 1995 r.)

NMbpBaTa opraHMsauMoHHa npomsiHa 6e reHepanu3MpaHeTO Ha e€edHa CTpaHa
nonuvuencka cTpaterus — nexoTHUTe natpynu. KoHuenuusTta npeacraBnsiBa NpMaaBaHeTo
Ha KOHKpPeTeH pavoH KbM Manko Ha OGpon nonuuaw. [Bama unn Tpuma nonvuaun ce
opraHusnpaTt B NexoTeH naTpysnl U ce onuTBaT Aa YCTaHOBAT KOHTaKT C HaceneHMeTo Ha
TO3M panoH. He Teopus, Te 6sxa nokaHeHW Aa pasBuBaT NapTHLOPCTBO C OOLLUHOCTTA U
aa pabotat B obnactta Ha npeBeHuuaTa. OcHoBHaTa uaes 6e ga ce passumBa B3aUMHO
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NPU3HaAHNE MEXOY KUTENUTE Ha KOHKPETHUSA panoH M ,TexHuTe” nonuvuau, OT KOUTO Cce
ovyakBalle Oa ce MpeBbpHaT B crneuuanHa curypa B Te3n pavioHn. BobxHoBeHu oOT
aHrnmnckn ,606M” M OT MHOro ctapata (ppeHcka Tpaguuusi, NexXOoTHUTE naTpynn ce
Bb3npvemaxa KaTo HauvH 3a Bb3CTAaHOBSAABAHE Ha COLUMANHNTE BPb3KN MEXAY rpakgaHuTe
n nonuumuaTa. EAuMH oT npobnemute Ha Tasn HoBa nonutuka 6e, 4e MHO3MHCTBOTO OT
nonvuanTe pQaBaxa MNEXOTHW NaTpynnm oTyactTu u He O6aAxa ocBobogeHu OT no-
TpaguUMOHHMUTE 3afaynm KaTo oxpaHa Ha obuwiecTBeHu crpagn um TpaHcdep Ha nuua,
nuweHn ot ceoboga. [dpyrn nonvuam 4ecTo CMEHsIXa panoHuTe, BMECTO [a OcTaBaT Ha
€[VH 1 CbLuM MapLUpyT, 3a A4a pa3BMBaT NEPCOHANHN BPb3KU C MECTHUTE XUTENN.

Opyr npobnem 3a Te3n ,HOBW” nonuuau e, Ye NpeBeHuuaTa uma noLww MMUOX cpen camaTta
nonvuus. Te3n nonvuanm No npeeBeHuusiTa 6sixa MapruHanuavpaHu OT CBOMTE KOnern B
NoONMUEncKNTE ynpaBneHna n OO ronsmMa cteneH 6sxa Bb3npuemMaHu OT ApyruTe, KaTo
n3BbpLIBaLWM "counanHa", a He nonuuencka pabota. Tax rM coyexa kaTto npegatenu Ha
nonuumsTa, korato 6ecegBaxa ¢ MrnaguTe xopa u urpaexa mad ¢ TsxX, BMECTO Aa nokassar
TBLPLAOCT KbM TAX. 3a HavanHuuMte nexoTHUTe naTpynn 6sxa CblWwo fanedy ot
NpUeMnmnBK, Tbl KATO HE XXenaexa Aga OCTaBAT nonvuanTe ga 6boaTt caMoCTOATENTHU N—
TbW KaTo TAXHaTa OCHOBHA MUCUS — NPEBEHUMATA — HE Ce NOosIBSIBa B CTaTUCTMKATa, KOSTO
€ eOVHCTBEHMAT HauMH 3a OueHKka Ha paboTtata Ha nonuuusitTa B egHa BUCOKO
ueHTpanumanpaHa cuctema. HauctuHa, gopu npeBeHuusaTa ga 6e geknapupaHa KaTto
NPUOPUTET, OUEeHKaTa Ha nonuuenckarta paboTta Bce oule ocTtaBalle 6asuvpaHa Ha Bpown
3a4bpXKaHu nvua unv NpoLUeHT Ha Pas3KpMBaEMOCT, KOETO He e pe3ynTtaT OT nonuuus Ha
npeBeHUUsTa, KOUTO MoraTt ga peluasart npobnem camo no HeodmumnaneH HaymH, 6e3 aa
apectyBaT xopa. OcBeH ToBa LUEHTpanuavpaHata W KepapxuMyHa opraHu3auust He
no3BonsBalle Ha Te3uM nonvuanm pga oTroBapAT Ha obuwecTBeHUTe noTpebHoCTN.
MpuoputeT ocTaBalle HauuoHanHarTa nonnTuka, a He MecTHara.

BToparta cTbnka: kBaptanHa nonuuua (1997 — 2001)

B kpas Ha 90-Te, 6e3 kakBaToO M Oa € peanHa OueHKa, NexoTHUTe naTpynu Osixa
Bb3NpPMETM KaTo ronsiMm nposasn. BuHaTa 3a noBMLWEHMTE paBHMLLA HA MPECTBLMHOCT Cce
XBbprisille BbpXy npeBeHUusiTa. BTopaTa BaxHa opraHm3auMoHHa npomsiHa ©6e no-
nogxodsilia 3a KynTtypata Ha nonuuauTte. HoBaTta koHUenuusa 3a KBapTanHa nonuuus
(monuums B 65M30CT 4o 06WwecTBOTO) 6€ CUNHO 3acTblNeHa Ha HauMoHarHa KOHpepeHums
npe3 1997 r. OcHoBHaTa wmges Ha KBapTanHata nonvumua 6e ga cb3gage — wnm
npecb3gage — Manku nONUUENCKM yyacTbuu B rpagckute paviodun. OT nonvuaunte ce
OYakBalle [a Ce BKMNYaT B XMBOTA Ha CBOSI PalioH, A Ce 3aHMMaBaT C BCAKAKBM Cryyau
N Ja OTroBapsT Ha Xanobute Ha HaceneHneTo.

Ho nonuuaunte, M3npateHn Tam, BeYe He Ce Hapuyaxa nonuuau no nNpeBeHUUs: BCUYKM
,CTapy mMomyeTa” 6dxa nokaHeHM Oa HanycHaT WNu ga cu CMeHAaT nosegeHueto. OT
HOBMUTE MONULUAaM Ce O4YakBalle Aa YyTBbpXAaBaT Mo- penpecmBHa Nonuuencka crpaTteruns.
bnarogapeHne Ha HoBaTta pedopma Te 6gaxa cbwo WM pascnegBawm u Tpsbeawe ga
AokasBaTt cBosATa e(PeKkTMBHOCT B paboTara no KpUMMHANHUTE pascnenBaHus: Han-0obpum
namexgy Tax 6sixa oHesun, KOMTO paspellaBaxa cryyauTe, a He Te3n KOUTO paspellaBaxa
npobremu, KOETO BpblUa HeWaTa Hasa KbM XXenaHMeTo Ha (bpeHCKUTe nonvuan ga He
Bb3npuemar KaTo ,coumanHm padboTHuum”.

OrpaHM'-leHVIFI N NpoTnBOopevInsa Ha KBapTtasHaTta nonunuusa

Pesyntatute OT kBapTanHaTa nonvuus He Gsixa TorkoBa A00OpM, KONMKOTO ce o4vakBalle
nopagu oOpraHuM3auuoHHM U MOMUTUYECKM NPUYMHWU. BCbLIHOCT HOBaTa [AOKTPUHA He
MPOMEHM HUTO OpraHusauusita, HATO KynTypaTa B nonuuusita. B m3BecteH cMucbi TS
3acuUnn HSKOM OT TpaguUMOHHMTE Npobrnemu BbLB dpeHckaTa nonuums. EauH ot Hai-
cepuosHuTe npobnemn Ge, 4Ye KBapTanHata MNONMUUMUSA HacbpyM XxopaTa Aa noaasat
onnakBaHusi, Tbil KaTO HOBUAT MONMULENCKM y4acTbk G€& MHOro no-AoCTbMeH OT CTapoTo
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LEeHTpanHo ynpasfieHMe 1 3aloTo nonuuaute 6saxa rotoBu [a MOCTaBAT yO4apeHUETO
BbpXy Tasun paboTa. ETo 3allo cTaTucTMyeckuTe aHHU nokasaxa noBuULLIABaHe HMBOTO Ha
MNPECTBLNHOCT: TO3M fiow pe3yntar belle B OCHOBaTa Ha 3arpyMkeHocTTa no Bpeme Ha
npe3ngeHTcknte un3dopm npe3 2002 r. Makap 4e HoOBMTE nonuuanm TpsibBawe Aaa
YCbBbpPLUEHCTBAT NapTHbOPCTBATA C MECTHUTE MHCTUTYLIMN U COAPYXKEHUS, Ha NpakTuKa Ha
TAX He UM ce Mo3BonsBalle Ja pasBuBaT CBOS COBCTBEHa MonuTuKa. Mepapxusita u
LeHTpanmsauusTa octaBaxa OCHOBHO NpaBuno.

Ho kynTypata Ha nonuuenckuTe CRyXJUTenu € ApYyro OrpaHudeHuss npeg Tasu
nonutuka. MNMonuuaaT ce npuabpXa KbM onpeaenieHo BMKAaHe KakBa € HeroeaTa pabora,
T.e. Oa 3anaes Hapywwutenute. [lpyM u3nbriHeHWe Ha CnyxebHuTe cu 3aabiKeHus
nonuuanTe Morat fa npassT npeueHka u ga npeHebpersaH ApebHU HapyLleHus unu ga
npunarat NpUHyguMTenHn mepkn. Ho npu KkBapTanHaTa nonvums npuoputetuTte Tpsibea aa
ce onpeaensaT oT obuwecTBeHOCTTa Unu naptTHbopuTte. lNpeueHkaTa e No-orpaHnyeHa, Tbi
KaTO KOHTPOMbT OT CTpaHa Ha MeCcTHaTa cpefa € no-eqPeKTUBEH OT TO3U Ha odomumnanHaTa
nepapxusi. Kakto nocoumxme no-rope, HayvanHuuute BbB (ppeHckaTta nonuuusi He ca
HaMCTUHA ONUTHM NO OTHOLLEHME Ha paboTaTa Ha ynuuarta. CnegosaTenHo 3a nonuuauTe,
KOMTO uckaT Aa 3anasaTt cBoboaata cu B paboTtarta, € CbLEeCTBEHO Aa HE Ce aHraxupar ¢
MECTHM NapTHLOPU N Ja OeNCTBaT, crefBariky BUHarn opuumanHiTe npasuna.

B cnyyas Ha ,nonuumaTta B 65mM30CT” nonuuaat 6e anbxeH ga npveme BCUYKM Xanbu B
pavioHa. M nopagn HOBUTE My KOMMNETEHUMW 3a pascrneaBaHe, Tonm 6e AnbXeH ga
3aBefile BCUYKMUTE N Aa UHGOpMMpa NPOKypopa, KOUTO 6e egUHCTBEHUAT, KOUTO MOXe Aa
pewn KakBo TpsibBa ga ce npaBu. B pesyntaT nonuuaAtr HaAMawe npaBo Aa peLun
npobnema cam. Ton TpsibBawe Oa 3aBefe crydad NMMCMEHO M [a ro paspellaBa noj
yKasaHusTa Ha nNpokypopa. Bmecto ga octaBu nonuuauTe ga pewart KoM € Han-gobpuat
OTroBOp Ha efHa xanba, HoBaTa cucTeMa v Kapawe ga nuwaT AOKyMeHTU 6e3 peanHu
OTroBOpU, TbI KaTO NpoKypaTypaTa ce 3agpbCTBalle OT APaCTUYHO MOBULLEHUTE MOTOUM
Xanbw, nasawm oT HoBaTa NoNUUMS.

ToBa NpoTMBOpeYMe MMalle OCHOBEH eeKkT Bbpxy nonuuenckata CTaTUCTUKa, KOSTO
oCcTaBalle eOVHCTBEHUSAT HauMH 3a OueHka paboTtata Ha nonvumata. Makap ye
nonvuante 69xa TBbpPAE CKEMTUYHW MO OTHOWEHWEe Ha ,nonuvumsata B 6nm3ocT’,
OTKPUBAHETO Ha HOB MOMMLENCKM y4acTbK 6€ Bb3MOXHOCT 3a HaceneHMeTo Aa nosiyum no-
neceH AOCTbM OO nNonuuuATa WM ga nogaje onnakeaHe. BcneactBue HMBOTO Ha
NPECTbNHOCT Cce MoBULWMK. TOBa MOXele [a ce Bb3npueme KaTo 3HaK 3a MOBULLEHO
AoBepue KbM MOMMUNATA U CbC CUTYPHOCT KaTo 3HaK 3a MOBULLIEHM OYaKBaHWA OT CTpaHa
Ha HaceneHueTto. Ho 3a nonutuumuTe U mMeaguuTe Te3n umdpn Bsxa OokasaTencrtso 3a
npoBana Ha HoBaTa MNoONUUUA, cried Kato OpoAT Ha NPeCcTbhfeHUsTa, M3BECTHU Ha
nonuuusTa, ce ygenuyaealle, a NPOoLEHTbT Ha pa3KpnMBaeMoCT HamMmangasalle.

YnopuT npo6nem

Makap 4e NexoTHUTE NaTpynn n NO-KbCHO KBapTanHaTta nonuuus ga ycnsiaxa rnoHsikora
Aa cb3gagaT HOBWM B3aMMOOTHOLLEHMS Mexay nonuumsitTa uM obLlecTBeHOCTTa, Ha
noBe4YyeTO MecTa nponacTTa ocraBalle, ocobeHo B no-6eaHnte npearpagns n ocobeHo
Mexgy mnagute xopa M nonvumata. Ho wmsrnexga, 4Ye Bede He OCTaHa MSCTO 3a
paspaboTBaHe Ha HoBM nonuuenckn ctpatermn. Ot 2001-2002 r. Hacam peHckaTa
nonuums ce BpblUa Ha3ad KbM CTaparta cTpaTernsd Ha Bb3nupaHe Ha NPeCTbNHOCTTA C He
no-ronisiM ycnex oT npeauwHaTta. Cblo Taka, nscnefBaHuaTa U oueHkaTa B Te3u cdepu
n3rnexga crtaBaT BCe No-marko NpMemnveuM 3a npasutencreata. Hosarta crtpaterns e ga
ce KOHTponupa uHGOpMauusita 3a CrnpaBsHE C HECUrypHOCTTa: MMHUCTLPBLT Ha
BbTpELHMTE paboTn okasBa HAaTMUCK BbPXY HaYanHUUMTE Ha nonvuuaTa ga npoussexaar
»-100pa” ctaTucTuka, KakBuTO M cpeacTtBa ga ca Heobxooumum 3a ToBa. Ha meguute ce
AaBa fa pasrnexagart paboTtaTta Ha nonuuuaTa camo Ype3 odmumanHaTa KoMyHUKaums.
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B 3akntoyeHne Moxe Oa ce Kaxke, Ye OCHOBHOTO OBSICHEHME 3a Heycrnexa Ha Te3u HOBM
NONULENCKN OOKTPUHM — Oanu ce OCHOBAaBaT Ha NPEBEHUUs UNu penpecust — e, 4e Te He
BKIIOYMXa XUTENUTE B MECTHUTE cTpaTernm, ocobeHo Te3n Ha KOUTO TPaaWLMOHHO ce
rmega kato Ha o0eKTM, a He KaTo Ha NapTHbOPU: MarnuuHcTBaTta, beaHuTe, mMnaguTe.
MonuuerickoTo obcnyxBaHe BMHArK octaBa paboTa Ha camaTta Monvuus U He BKIYBa
rpaxxganuTe. B cnyyas Ha ®paHums, BbHLWHATA OUEHKa, 0COGEeHO Ype3 MpoyyBaHus, ce
Bb3npuemMa KaTto HenermtumHa Hameca. OTYETHOCTTa He ce npuema, geleHTpanmM3auusaTa
cTaBa BCe MO-Manko Bb3MOXHa Mopagu nonuTuYeckaTa BaXKHOCT Ha CTaTUCTUYECKUTE
OaHHW.

ByHTOBETE BbB ®paHums oT oktomBpu U HoemBpu 2005 r. Moxe da ca pesyntaT OT Te3n
LEeHTpanm3anpaHn nosiMUeEncKn cTtpaTernmn, U3KnoYBalmy CbTpyaHNYECTBOTO. AKO Manknat
Opon nocTpaganu no BpemMe Ha Te3n OyHTOBe Moxe pnAa 6Obae nokasaten 3a
edeKkTUBHOCTTA Ha dopeHckata cnyxba 3a 6opba ¢ macosBuTe 6e3peguum, nuncarta Ha
KOHTPON Hag cuTyauusaTa HECbMHEHO MOKa3Ba HEeyCnexbT Ha exefHeBHaTa nonuvuencka
paboTa. Kakto n MHoro npeguiHm 6e3peguumn, Te3n GyHToBe 3anoyHaxa crneg KOHMUKT
MeXxay nonuuuaTa u Mnagexu ot eTHUYECKM ManuMHCTBa. TebpaaTta nonvuencka paboTa
BOAW nonuuauTe M Mnagute xopa KbM CUCTEMA, B KOATO B3aMMmHaTa npenybeneHoct
nopaxga B3auMeH cTpax. BuHaru, korato nonvuante NoCTaBAaT akueHTa BbpXy KOHTpona
0e3 cTpaternsa 3a paspellaBaHe Ha npobnemmuTe, Te NoBULIABAT HAaTUCKa BbPXy MriaguTte
xopa. M Te3n mnagm xopa m3nonaeaT BCSKa BbL3MOXHOCT Aa CU OTMbLCTAT. be3 peanHa
pedopma C OLeHKa Ha HelHaTa ePeKTUBHOCT, HAMa MNpUYnHa a ce pasydynu nopo4yHUA
Kpbr Ha TBbPAO NOMMLIENCKO OTHOLLEHNE N OENCTBUA CpeLLy nonuuaunTe.

O-p Woxan Kpucre-Llainc'

Monuuenckarta kyntypa: bapuepa unu katanusartop 3a BHegpsiBaHe Ha MNonuuusaTta
B 611M30CT A0 0o6LWecTBOTO?

BbuBepeHune

BHegpsiBaHeTO Ha npomMsiHa B nonvumdata BUHarM € Gurio MHOro CrOXHO M U3UCKBALLO
HaunHaHue. K3cnepoBaTtesickm MpoekT Ha [epmaHCKua NOSfIMUENCKN YHUBEPCUTET B
MioHCTep-XmunTpyn ce cTpeMu ga nocTurHe no-g4obpo pasbupaHe Ha ToBa KakBO TOYHO Ce
Cny4Ba, KoraTo B NONMUMATa ce BHeapsBaT HOBM KoHuenuuu. MNMonvunara B MHOO CTpaHu
e npemMunHana npe3 MHOrobporHM NPOMEHN Npes nocrnegHuTe ABe UNn Tpu geceTuneTus.
Hsikon OT Te3n NpOMEHN CpeLLHaxa CPaBHUTENHO BUCOKO HMBO Ha NpuemMaHe OT CTpaHa Ha
nonuuanTe, HO HAKOW OT TAX Ce pa3BMBaxa MHOMO MyAHO U MHOMO YeCTO HSKOW NPOEKTU ce
oKkasBaxa MbrieH nposarn.

OT egHO npoy4yBaHe, KOETO M3credBa nNpoMsaHaTa B repMaHckaTa nonuuus, e nssegeHa
cnegHarta xunotesa. [NpoekTnte 3a nNpomsiHa, KOUTO u3creaBaxme, obxBaljaxa LUMPOK
Kpblr OT Uenn n Mepku, OT NPEeCTPYKTypUpaHe Ha NONULENCKUTE CUMKN UMW 3aKpuBaHe Ha
MNONULIENCKN yYacTbUM OO0 BHeApsABaHE Ha MOOEPHM MHCTPYMEHTU Ha ynpaBfeHue B
CbOTBETCTBME C hunocodpusaTa Ha ,HoBus nybnmyeH MEHNIKMBHT", OT BbBEXOAHETO Ha
cuctema 3a yrnpaBfieHME Ha KadecTBOTO WM U3rOTBAHETO Ha HOBW cCTpaTernn 3a
npedopmynupaHe Ha KoMmneTeHuuuTe’3a 6opba c onpegeneHn BUAOOBE MNPECTbLMNHOCT.
Llenta Ha HaweTo npoy4yBaHe 6e ga yCTaHOBUM KPUTUYHUTE (DaKTOpW B TE3M MPOLIECU Ha

3 "epmaHckn nonuuenckn yHnsepceutet, MioHcTep, MepmaHus
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npoMsiHa, 3a [a [afeM Bb3MOXHOCT Ha [MaBHUTE repou Ha npomsiHata aa u3berHaT
KrNomnkute, cBbp3aHM OOMKHOBEHO C Te3Wn Mnpouecu, U Aa UM NMOMOrHeMm ga paspaboTar
cTpaTerMm 3a npoMsiHa, KouTo obelwlaBaT fga [goBedaT A0 NO-YAOBMETBOPUTENHU
pesynTaTtu.

Tpu eTana B npoueca Ha NpoMsiHa

Ako TpsibBa ga ce BbBede HOB HauYMH Ha Monuuencko obcnyxeBaHe B AadeHa O6LHOCT
nnn B obLLECTBOTO KaTo LAno, Tpssbsa aa ce ornegaT peauvua acnektu. Tean acnektu ce
OTHacAT 4O TPW pas3nu4yHM eTana, Npes3 KoUTo TpsibBa ga NpoTeyve NPOLIECHT Ha NPOMSIHA:

*  KOHLeNTyanHo HMBO
¢ OpraHu3aLMOHHO HMBO
s KynTypasnHo HMBO.

Hsama HuBO, KOETO da e No-BaXHO OT ApYyruTe, HO TPUTE paBHULLA ca OT 3Ha4vyeHue 3a
pasnuyHMTE €eTanu Ha npoueca Ha nNpoMsiHa, KOUTO cnegBaTt eguH cneg  Aapyr.
KoHuenTyanHoTo HMBO OBMKHOBEHO CTOM B HayanoTto Ha npoueca. M3nuwHoO e ga ce
croMeHaBa, Ye HoBaTa koHuenuua Tpssbea Aa 6bae n3uano pasbpaHa npean ga moxe aa
Obae ocblUuecTBEHa, KOETO O3Ha4YaBa Ye BaXHUTE Urypu Ha NOMUTUYECKO, KaKTO U Ha
OpraHn3aumoHHO HMBO TpsibBa Oa umaT SACHOTO pas3bupaHe KakbB € NpobrnemMbT, KOWMTO
MckaT ga paspeluar, KakBo TOMHO MCKaT Aa nocTturHaTt, Kak ce ovyakBa ga gencrea HoBaTa
KOHLIENUMS, KakK e ce pa3no3Hae ycnexbT M KakBO MOXe Aa TPbrHe B MOrpeLuHa nocoka.
Bcuykm Te3m acnektn npuHagnexart KbM KOHLENTYyanHOTO HMBO Ha npoueca Ha NpoMsiHa U
TpsibBa ga 6baat GesynpedHo obmucneHu, 3a ga ce u3berHat CKbMoOCTpyBawm U
BPEMEEMKN 3aKbCHEHUS HA eMH NO-KbCEH eTarn Ha npoueca.

OpraHu3aunoHHOTO HMBO OOXBallla BCUYKM acnekTW, KOUTO ca CBbP3aHM CbC camus
npouec Ha peanusaums U NPUHaANEeXn KbM Mo-TEXHUYECKMTE acnekTu KaTo opraHu3auns
Ha npoekTa, KBanudukaums U CbBMECTUMOCT Ha YNEeHOBEeTe Ha eKkuna, BbMpPOCbT Aanu
ob6pasoBaHNETO U 06YYEHMETO ca NNaHWpaHu cnopen NoTpebHOCTUTE Ha LeneeaTta rpyna
m T.H. ToBa e npouec, 3a KOMUTO MOBEYeTO MOMULIENCKM opraHusauum ca aobpe
NOAroTBEHM, Tbil KATO BHMMATENHOTO NIaHMpaHe BMHarM e 6uno eagHa oT NpuU3HaBaHUTe
CUITHU CTpaHM Ha nonuuusaTa. ToBa 4YecTo ce ynecHsBa OT akTa, 4Ye nonuuusTa
OOWKHOBEHO € B CbCTOsIHME [a pasnpefens YOBEeLUKUTE Pecypcu KbM OHEe3U rpynu
MPOEKTWN, HA KOUTO APYrY YacTu OT U3MbIIHUTENHATa BMacT — MoXe GU C U3KNoYeHe Ha
BOEHHUTE — He MoraT aa pasuuTtaT. KasBalku ToBa oGaye, TpsbBa Oa ce nocoyn 4ye B
peguua criyyau, KOUTO W3crnedBaxme, YCTAHOBEHUTE CTaHOAPTM Ha yrpaBrieHne Ha
NPOEKTN He BsiXxa cnasBaHW, KOEeTO CbLIO AoBede B pe3ynTaT A0 3aKbCHEHUS Ha NO-KbCHa
dasa 1 MHOro YecTo [0 CEPUO3HO OTHYasIHME Cpea YNeHOBeTEe Ha ekuna no NpoeKkTa, KakTo
N cpen CryXuTenuTe, 3acerHaT oT crnaboTo ynpasneHue.

KynTypanHoTo HMBO € MOXe BU1 Han-KpUTUYHUAT (PaKTOp U Han-B3UCKATESTHUAT acnekT Ha
npoueca Ha peanu3aumns, 3al0TO Ha TOBa Ce peluaBa gann HoBaTa KOHUENUMS e CTaHe
4yacT OT exefHeBHaTa pyTuUHHa paboTa Ha nonvuaunTe. 3Ha4eHNEeTo Ha opraHM3aunoHHaTa
KynTypa 3a ycnexa unM npoBafna Ha Mnpouecute Ha MpoMsiHa € npu3HaTo OT
opraHuMsaumMoHHaTa Hayka OT npean 4YeTupu [eceTuneTus Beve, HO BcCe oOuwe e
M3HEeHa[BaLO KOJKO YecTo Ta3u obnact Ha HaykaTa ce npeHebperea OT npakTuumTe n
areHTUTe Ha npoMsiHa, Korato ce CTUrHe OO BbBeX4aHe Ha HOBW KOoHuenuun B
Nepapxn4yHo CTPYKTYpUpaHM oOpraHmsauum kato nonuvuusaTa. [lpekaneHo 4ecTo
Nepapxm4yHo CTPYKTypuUpaHUTE oOpraHu3aumm ce Bb3npMemaT KaTo MalluHa, KOSATO e
CpPaBHUTENHO NleCHa 3a ynpaBieHMe U NpeHaco4YyBaHe B CbOTBETCTBUE C KOHLUENTYanHuTe
nraHoBe Ha pPbKOBOACTBOTO. [0 OTHOWEHMe Ha nonuumaTta, Tasm 3abnyga mMoxe ga ce
oTaage Ha hakta, Ye nonuuaumte obukHOBeHO ca gobpe obyyeHu - gocta noseve OT
Apyrimte opraHu3auMm - ga crnegBaTt 3anoBeau Mo ga M3NbiHsBaT BoOMdTa Ha no-
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ropectosiMte B KepapxuaTa. ToBa onpeneneHo e BSAPHO, KoraTo ce W3nbiHABaT
3anoBeau, CBbp3aHu C MacoBu 6e3peanumn, CNopTHU CbOUTUA UNN TEPOPUCTUYHU aTaku,
HO CbLUM 1 Npu oBnagsiBaHe Ha 6eACTBUSA KaTO HABOAHEHUS, FOPCKU NOXapu, CaMOSIETHM
KatacTtpocum n gpyrm nogobHun. Ho korato ce CTUrHe A0 HayuHa, MO KOWTO Ce M3NbIHABA
nonuuenckata pabota B eXegHEBMETO, KapTuHata wuarnexga CbBCEM pPasfnnyHo.
OcHoBHaTa npuynHa 3a pasnukaTa CToM B HUBOTO Ha NpeLeHKa, KOSTO nonuuante Tpsibea
Aa YNpaxHsT 3a NOCTUraHe Ha BMCOKO KayecTBO Ha nonuuenckata pabota. KputndHmnat
dakTop 3a gobpa nonuuerncka paboTta npu Te3nm OOCTOATENCTBA € pPaBHULLETO Ha
KBanudukaumsi, HMBOTO Ha MPOdECMOHANM3bM W Harnacata Ha OTAENHUMA nonuuan.
dakTopn, onpegenswn Te3n acnekTU ca KavyecTBOTO Ha cuctemata 3a nogbop Ha
nepcoHana W OCHOBHOTO o06yyeHue, KayecTBOTO Ha TexXHMYeckoTo obopyaBaHe W
3akoHoBaTa ypeaba, KakTo WU KayeCTBOTO Ha YyrpaBfieHMe U CblWO Taka (Han-4ecto
HenmcaHu) npasuna n Hopmu Ha npeobnagaeallarta KynTypa B opraHu3aumsTa.

OpraHu3ayunoHHaTa KynTypa onpegens ganu HoBaTa pyTuHa Ha paboTa, HOBUAT Moaen
Ha 6opba ¢ npecTbNHOCTTa UNKU nonuuencka paboTa, HoBaTa mnocodus Ha ynpasneHne
WNM nNUOEPCTBO Ca Taka 34paBO BKOMAHWM B KOMEKTMBHM HOPMM W CTaHOaApTM Ha
NONULENCKUTE CRYXUTENN, 4e moraT ga 6baaTt onucaHun kato ,npueTn 3a gageHoct”. Ako
He ca, nonvuamTe MOXe BCE MaKk [a M M3NbIIHABAT, HO He 3alloTo cMsATaT, 4ye e
HeobxoauMoO, a 3awoTO UcKaT da CuM CnectsaT HenpuaTHoctute. CpegHOCPOYHMAT W
OBbNTOCPOYHUAT edeKkT € OYeBUAEH: HOBUAT Moaen unu unocodusa ca BHeAPEeHU Han-
BeYe, 3a Ja YAOBNETBOPAT BUCLIECTOSALMTE, HO HE CTaBaT 4acT OT TOBa, KOeTo ce cMmATa
OT nonuuaute 3a ,000pa nonuuencka paboTta’. B MomMeHTa, B KOUTO HAMa puUCK OT
BPbLLlaHETO Ha3ad KbM CTapusi Ha4MH, NONMLUanTe ca CKMOHHW Aa ro HanpaesaT — MoXxe 6u
B T€YEHME Ha npomMsaHaTa B PbKOBOACTBOTO UMW MPOCTO B €XeAHEeBHaTa nonuuencka
paboTa, KOATO Ce N3BbPLUBA U3BBH NOME3PEHMETO HA BUCLLECTOSALLMTE.

Ot camocebe cu ce pasbupa, 4e egHa HoBa dunocodusa kato MNonnuua B 6Gnm3ocT Ao
obuiecTBOoTO TpsibBa Oa ce pasbupa M cbnpexussiBa OT nonuuauite, 3a Aa Cb3gane
XenaHute pesyntatu. Bcuuku koHuenuum n nporpamu we 6baoaT cbBceM GeanonesHwu,
KoraTo nonuuauTe M Bb3npuemat KaTo CTPaHHM UMK YyXXau 3a TsiXxHaTa Kyntypa, Moxe 6u
MOTUBMPAHM OT MOJSIMTUYECKN OCHOBAHUSA UIM KaTo MpuULUsiBKA HA PbKOBOACTBOTO, 3a Aa
n3rnexaga no-MO4epHO MNM Aa Monyyn noxeana M ga npuBevye Pecypcu OT BbHLUHU
n3ToyHMUKN. Ho kakBO e HeoOxoauMo, 3a Ja CTaHe efHa KoHuenuus kato [MonuumaTa B
Onmn3ocT ,npueTa 3a 4ageHOCT” YacT OT OpraHu3auMoHHaTa Kyntypa?

3a pa ce pasbepe KakBO ce crnydYBa B MpoLecuTe Ha npomsHa, TpsibBa ga ce
CbCpPEeAOTOMMM BbPXY NapagurMute, KOUTO ONpeaenaT MUCIEHEeTO M OencTBusTa Ha
YrIeHOBETE Ha eHa OpraHmn3aums.

I'Iapap,MrMM B nonuuuAaTa

Moo pymara ,napagurma’ pasbupame Habopa OT npuetTM 3a [aAEHOCT OCHOBHMU
ybexaeHns n npeanonoXeHns, KOMTo oPOpMAT HaYMHA HA U3MbIHEHWE Ha 3ajadnte U
pellaBaHe Ha npobnemMnTe B KOHTEKCTA Ha KOHKpPeTHa couunarnHa cuctema. ToBa odopms
HalwmnTe pa3dbrpaHna 3a BaXKHO M ManoBaXKHO, TOBA onpeaensa NnpuoputeTuTe n pyTUHHUTE
3agjaun, TO nomara 3a npuaaBaHe Ha CMUCBIT Ha TOBa, KOETO u4reHoBeTe Ha
obuiecTBeHaTa cuctema Bb3npuemaT W npasdat. [lapagurmMute ca OT CbLUECTBEHO
3HayeHMe 3a (QYHKUMOHMPAHETO Ha BCHAKa couuanHa cuctema, 3awoTo Te Aasar
Bb3MOXHOCT Ha 4fleHOBEeTe Ha couuanHaTa cuctemMa fa npunarat craHgapTusvpaHiu
peLleHns KbM 4eCcTO Bb3HMKBaLLM npobnemu. CnoxHoCTTa ce Hamanssa e xopaTta ce
ocBoboxgaBaT OT HeobXxoaUMMOCTTa Ja TbpPCAT KPUTEPUM 3a OLEeHKa Ha cuTyauusTa,
onpegensHe Ha npuopuTeTUTE U TbPCEHE Ha Bb3MOXHM pEeLUeHUs BCEeKM MbT, Korato
Bb3HMKHE Npobnem. bnarogapeHne Ha napagurMuTe YneHoBeTe Ha couuanHata cuctema
CrnoaensaT HAKoM obLM NpUopUTETM MO OTHOLLEHWE Ha (PyHKUMSATa Ha camarta couuanHa
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CnuctemMa, KbM KOATO MNpuUHaAnexart, KO uerim n MEepKMn ca npmuemsimnBn M KakbB BUA
nopegeHme OoT TdXHa CTpaHa € NpunemMrinBeo.

Bogewara napagurMa B 4aCcTHUSI CEKTOpP € Hanpumep npveToTo 3a [adeHo
nNpeanonoXxeHve, Ye LienTa Ha YactHaTa koMnaHus B cBobogHaTa nasapHa MKOHOMUKA €
[a npoJaBa CBOUTE CTOKM WUIK YCnyru, 3a Aa peanusmpa nevanta. Beeku, konTo pabotm B
4YacCTHMSA CEKTOpP € Npuen BbTPELUHO Ta3n napagurma v criefoBaTernHo He € Heobxoanmo
Aa ce xabAT npukaskm 3a 0b0sicHABaHe Ha TasuM napagurMa Ha 4neHoBeTe Ha
opraHu3auusaTa Bcekun geH. OT Tasu napagurma geoykTMBHO MoraT Aa ce M3BMNeKaT MHOro
3aKIIOYEHNsi, KOUTO O(OpMAT MNOBEAEHWETO Ha YNEeHOBETE Ha 4YacTHaTa KoMMnaHus,
HanpMMmep Ye yoOBMEeTBOPEHOCTTA Ha KNneHTa € fobpa 3a 6usHeca, akTbT Ye 3aryburte
moraT ga 6baaTt npueMnvMBM CamoO KaTo BPEMEHHO siBNeHWe unv 4Ye e gobpe ga mma
0OCYETOBOASABAHE Ha pa3xoauTe U CUCTEMA Ha KOHTPOI.

lNMnemeHHUTe obLiecTBa, haMUnumMTe UM PENUIMO3HUTE OBLLHOCTM CbLLIO PYHKLMOHUPAT
B CbOTBETCTBME CbC CreuudUyHN Nexalum B ocHoBaTa napagurMmu, KOMTo BCEKM YNeH Ha
coumanHaTta rpyna npuema 3a gageHu M KouTo onpenenst OCHOBHUTE MPeAnosioKeHUs n
ybexxaeHus, NoBeAeHNEeTO N AeNCTBMSATa Ha YNEHOBETE.

ToBa, KOeTo MpaBW TPYAHO peanuanpaHeTo Ha NpoMsiHa B MonuuMsiTa, U TOBa, KOETO
npaBu TPyOHO M3cCreaBaHETO Ha Tasn opraHu3aumsi, e akTbT, 4Ye nonuumaTa e
opraHusauusi, KosiTO crefsa fnoBeye OT edHa napagurmMu. Ha nuue ca noHe Tpu
napagurmu, KOMTO ca OT 3HadYeHMe B KOHTEKCTa Ha nonuvuenckata paboTta, kKaTo Bcska OT
napagurmuTe uMa cBosi norunka, odoopMsilia MUCIIEHETO U NOBEAEHNETO Ha NOMULENCKUTE
cnyxuTtenu. Tesn napagurmm ca:

e nonuTu4yeckaTa napagurma
« OopokpaTuyHaTa napagurma
* npodpecnoHanHaTa napagurma.

3a pa ce pasbepe kakBO ce CrlyyBa B rmpoueca Ha NpoMsiHa B paMKUTe Ha nonuvuusita e
HeobxoaMMo fAa ce pasbepe BbTPELUHO MpuchbliaTa forMka Ha Tesn napagurmun, Kakto u
daKkTbT, Ye Te3n Tpy NapagurMu ca HepasgenHa 4acT OT BCsika Nnornuuericka opraHnsaums
B KOHTEKCTa Ha cBODOOAHO AemMoKkpaTU4HO o6LlecTBo. ToBa oO3HayaBa, Ye HUTO eaHa
napagurma He Moxe na ObAe 3amMeHeHa OT Apyra WUNM BCUYKM Aa ObAaT OTXBbPIEHM
n3uAano.

NMonutuyeckarta napagurma

MonuuuaTa HECbMHEHO € MnonuTUYecKa opraHus3auma u e Heobxoammo Ta ga 6bae
KOHTpOSiMpaHa OT MOSIMTUYECKN UHCTUTYUUK. B NpoTMBEH criydanm nonvumata ce manpass
npea onacHocTTa ga ce MNpeBbpHe B ,AbpXaBa B ObpXaBaTa’, HEKOHTPONuMpaH wu
HEKOHTPONMPYEM OpraH, KOMTO AENCTBa Mo CBOM COBCTBEHM MpaBuna U paHoO UM KbCHO
ce npeBpblla B OwWe Mo-rofisMa OnacHOCT da UEeHHOCTUTEe Ha Aemokpauumsta u
ceBobogata. ETo 3awo nubepanHute gemokpaumm nognarat nonvumuaTa Ha NonmMTUYECKU
KOHTPON CbrNacHoO uaeaTa 3a pasgeneHne Ha Bnactute, NpoBb3rfiaceHa 3a MbpBU NbT
npean noseye ot 250 roanHu ot MoHTecko B HeroBaTa kHura ,JJyxbT Ha 3akoHa”.

Monutnyeckata cdepa obayve cregBa MHOro cneunduyeH Bua normka. Ta oBMKHOBEHO
MOCTaBA MHOIO CWUITHO yAapeHue BbPXy MOflydyaBaHETO Ha obwecTBeHa noakpena 3a
CBOUTE OEnCTBUS UNU ,NpogaBa’ CBOUTE MOEN M MOCTMXKEHUSA Ha egHa obLLEeCTBEHOCT,
KOATO MMa CKMNOHHOCT Aa ce (oKycuMpa BbpXy TOBa, KOETO Ce ClnyyBa B MOMEHTa.
[bnrocpoyHnTe MHBECTMLUMK, MOCTOAHCTBOTO B OCBLLECTBABAHETO HA €OWH BPEMEeEeMbK
npouec, YMMTO NON3K e Ce NPOSBAT e4Ba B CPEQHOCPOYEH UM ABNTOCPOYEH MiaH He ca
OT ronsIMO 3Ha4YeHue 3a CUSMHUTE CTPaHM Ha CpeaHusi NonuTUK. Ho OTXBBbPMSIHETO Ha
fiormkata Ha nonuMTMyeckata ,TbproBus” MoXe ga Obae puMCcKoBaHO M criegoBaTeriHO

153



nonuTUUMTE NpeanoyuTaT Aa cneasat cneuuduyHaTta norvka, KoaTo muarnexaa Hanara
NONIUTUYECKUSA CBAT.

Hsikonko ca onacHOCTUTE, CBbp3aHU C NonuTMYeckaTa napagurma, Korato ctaBa BbMNpoc
3a peanusaums Ha HoBa KoHUenuus kato MonuuuaTta B 6rnmM3ocT Ao obuwecTBoTo. EaHaTa
OT TAX BeYe Oellle cnomeHaTa: onacHOCTTa HoBaTa KoHLenuus Aa 6bae BbBeaeHa NpocTo
nopagu NONUTUYECKN NPUYMHM, UMK 3aLLOTO MMa BbHLUEH HaTMUCK 3a TOBa, UMY 3aLl0TO Ha
NONMUTUYECKO HMBO MMa XernaHue 3a NpUBMMYaHe Ha MoNnoXUTENHO oTpassiBaHe B npecaTa
N npuemaHe oT OOLEeCTBEHOCTTa 3a UHMLMMPaHEe Ha MoaepHU KoHuenuun. Ho Bb3moxkHa
€ CbLLIO M ONacHOCT B 06paTHUSA CMUCHI, KOraTo UMa [BUXEHWEe Ha OpraHn3aLnoHHO Unu
onepaTUBHO HMBO 3a BbBEXOAHEe Ha HOBa KOHLUEMNUUS U CbNPOTUBA Ha MONUTUYECKO HUBO
Aanu camo 3apaam obUKHOBEH KOHCepBaTM3bM UK MHAT, Nopaamn o0LLo HexenaHue aa ce
3anoyYyHe Helo HOBO WM MOTEHUManHo CMyllaBallo, WM MPOCTO OT CTpax Aa He cwu
HaBnekaT KpUTUKa OT MONMUTUYECKUTE OMOHEHTU, NpecaTta, OOLeCTBEeHOCTTa MU KOWUTO U
[a e Opyr, KOWTO € B CbCTOsIHME A Ce M3NpaBu CpeLLy TSX.

BropokpaTuyHaTa napagurma

MonuTuyeckata napagurMa onpegensi camoO OHOBAa, KOETO Ce pellaBa Ha HaW-BMCOKO
HMBO B Nonuuenckata opraHusauus. 3a ga ce msonupa nonuumdara oT KpaTKocpoyHaTta
nonuTMKka M 3a ga ce ulberHe Tmna cuctema Ha MpUBUIETNKN, KOATO OCakaTU MHOrO
nonmuenckn opraHmsaumm npes 20-Tm BeK, NONMUUATa KaTo opraHn3aumsa crnegsa CbLlo U
normkata Ha OrwpokpatnyHata napagurma. Makc Bebep onucBa npuHUMNUTE Ha
OlopokpauusTa npean noyYTu CTo roguMHM B CBOsAITA KHUra ,MIKOHOMMKa u oOLiecTBo’,
KbIeTo Habnsra Ha 3Ha4YeHMeTo Ha “sine ira et studio” KaTo Ha4YMH Ha U3NbIIHEHME Ha
pelwaBalm 3a4aym 3a CbBPEMEHHOTO OOLLECTBO, CTPOro CBbpP3aHM C SICHO onpeaerieHn
npasuna u perynaumm, criefBaHe Ha npoueaypu, 3agb/DKUTENHN 3a BCUYKKM, 3aNOXEHN B
nMcMeHa ¢popma u crnenm 3a O0COBEHOCTUTE Ha WMHOMBUAYANHUWTE NPeanoYMTaHus Unm
npuBunermn. bropokpatnyHata napagurma npaesm HEO6Xo0AMMOTO MONUUMATA Oa HE MOXe
Aa ce pasBue HUTO B U3KMOYMTENHO OpbAMEe Ha ynpaBnsaBaliaTa Knaca, HATO B M3onupaH
opraH CcbC CBOM COOCTBEHM HOPMM WU MpaBuna, KOMTO CaMO OMpeaens Kak Aa Cu BbpLun
paboTaTta. bropokpaTtMyHaTa napaguMrma no NpMHUMN € MHOro HerbBkaBa, HeedDeKTMBHA U
0aBHa, HO [JaBa cepuo3Ha rapaHuus nonuuusiTa ga ocTaHe npeackasyema u ctabunHa,
©e3npucTpacTtHa 1 — NOHe Ha Teopusi — Hag NonuTMKaTa.

BlopokpaTuyHaTa napagurma MOXe CblUO Aa Cb3dage HSAKONKO OMacHOCTW, KoraTto ce
CTUrHe A0 BbBeXAaHeTo Ha dmnocoduaTa Ha lMonuuuaTta B 6nusocT. NbpBata n Haun-
BEPOATHA OMACHOCT Ce CbCTOM B TEHAEHUMATA KbM 3ayluaBaHe Ha KOHUenuusita 4pes
BbfiHA OT MHOMO AeTaunHu perynauum u M3UCKBaAHWSA 3a OTYUTAHE — Hewo C KOeTo
Oropokpauuute ca ,M3BecTHW’. 3a OropokpauuuTe TPaAAMUMOHHO € MHOro TPyAHO Aa
Nno3BoNsiBaT 30HW Ha HENpPO3padyHOCT B CBOS obOxBaT. Te no mpuHUMN npegnoyvTaTt ga
KOHTPONMpaT NoBe4YeTo MEPKM U OEMHOCTU, KOUTO CE€ M3BbPLLUBAT HA ONepaTMBHO HUBO, a
aKko No3BONAT Ha nonuvuaute Aa O0dOPMSAT CBOUTE B3aMMOOTHOLLEHUSI C rpaXgaHuTe
WHOMBMAYaNHO, TOBA MM M3npaBs npeg pycka oT nosiBaTa Ha TONIKOBA MHOIO NOAXOAN KbM
Monuumsata B 6nM30CT, KOMKOTO OpraHM3auMoOHHU 3BeHa WUnNu OOopW fivua CblyecTByBar,
Tbi KaTo € M3KIMYMTENHO TPYAHO 3a efHa LeHTpanuaupaHa GropokpaTuyHa CTPYKTypa,
pas3nonoXeHa B HauMOHanHaTa ctonuua unm B obnacTtHus rpag Aa KOHTponupa HavuHa,
no KoOMWTO ce wu3nbnHaBat pgenHoctute B [NBO BLB BCEekM eaunH rpag, Ceno unu

npearpague.

BropokpaummTe nposiBsBaT CKIMIOHHOCT Ha HeJoBepue KbM OpraHM3aunoHHUTE 3BEHa,
KOUTO Ca Ha TAXHO NoguYuHeHue. M ca CKIOHHW Aa npegnouvvTtaTt AeTannHu pasnopenom
npen no-obwo u3paseHn NpeanovvMTaHnsa U ctaHgapTu. U Bcsika JonoBeHa rpellka Ha
onepaTMBHO paBHMLLE MOXE [a ce npueme KaTto NpuYMHM 3a BCe No-34paBo 3aTAraHe Ha
MpexaTta OT npasuna u pasnopendu. Ho kakto Bceku nonuuan 3Hae mMHoro gobpe: gobpa
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nonuuerncka pabota Ha HMBOTO Ha OBLIHOCTTa MoXe aa 6bae ycnewHa, camo ako 6bae
npurogeHa kbMm NoTpebHOCTUTE Ha MHAMBMAYyanHaTa OBGLHOCT U CbLUeCTBYBaLMTE Tam
npobnemn wn npegusBukaTencTtea. B MomeHTa, B KOWTO nonuuaite 3ano4yHaT Aaa
M3NbIHABAT CTaHAAPTM3MpPaHU Npoueaypu, 3rotseHn B MUHUCTEPCTBO Ha BbTPELLUHUTE
pabotn, nobaBeHaTta CTOMHOCT Ha lNMonuunaTa B 6GnM30CT A0 00LLECTBOTO € 3acTpalleHa.

MpodcdecnoHanHaTta napagurma

Monuums, CTPUKTHO BoA€eHa OT NonuTuyeckaTta n bropokpaTMyHaTa napagurma easa nv om
Ouna egeKkTMBHa NONMUMA M CredoBaTenHO Ce Hyxaae OT TpeTa napagurma, Koato na
rapaHTMpa, 4Ye MOXe Ada M3NblHsABa 3agaunte cn edekTUBHO M pesynTaTHo. TpeTaTa
napagurma, KoAaTo pbkoBOAW nonuuusitTa, € OHasu, KOATO a3 Hapudam npodecuoHanHa
napagurma. Makap Bce olle ga ce BOAsT U3BeCTHWM aebaTn B nonuuenckata Hayka ganu
nonuuuata e npodecua wnm He, HECbMHEHO CblUecTByBa onpeaeneH Habop oT
npodecmnoHanHu npasuna, cregBaHM OT BCeku nonuuan, Habop Oobpe ycTaHOBEHU
CTaHAapTu n npoueaypu, paspaboTsBaHn Npes3 roanHuTe, U3NUTBaHNM OTHOBO M OTHOBO, U
KOUTO BCEKM HOBOOpaHeL, TpsibBa Aa Hay4m No CBOW HayuH, 3a Aa cTaHe 4ob6bp nonuvuan.

Te3n npodecnoHanHy HopMM, CTaHOapTM WM Mnpouedypy ca HepasgernHa 4acT OT Taka
HapeyeHaTa ,KynTypa Ha YeHretaTa’, KOHKPETHUAT HAbop OT OCHOBHM NPEAMNONOXEHUS U
(Hal-yecTo HenWcaHW W WMMAUMUUTHU) NpaBuna, KOWUTO OMNpeaensaT MOBeAeHNEeTO W
AENCTBUSATA Ha nonuuas B exegHeBHaTa My paboTta. Te3an OCHOBHM MPEANONOXeHUs,
HOPMW, CTaHAapTM W npoueaypu OOMKHOBEHO ca CbBMECTUMU C OBropokpaTUYHUTE
npaBuna, KOMTO nonuvumsita TpsibBa Oa credBa, HO MOXe [a BKMoYBaT U HaYUHU U
cpeacTBa, KOUTO MMM He ca 4acT OT eKC/MUMTHUTE GHpOoKpaTUYHU NpaBuna unu gopu
MOXe [da M3nu3aT M3BbH odumumanHata pamka Ha OHpPOKpPaTUYHO MMM MONUTUYECKU
NPMEeMNMBOTO.

JlorukaTa, KOATO MOXe Aa ce u3Beae OoT npodecuoHanHarta napagurma, € pasfnmnyHa Kakto
OT nonuTM4yeckarta, Taka u ot BopokpaTudHaTta. Ts He 3agaBa BbNpoca kakeBo Tpsbea aa
npaBuLl, 3a Aa ObPXUW MUHUCTbPA Ha BbTPELHUTE paboTyn ganey oT HENPUSATHOCTUTE
unu 3a ga cnasuw OykBata Ha 3akoHa 100 npoueHTa, A BM nNuTa KakBo TpsibBa Aa
npaBuTe, 3a Ada cBbpwuTe edekTMBHa nonuuencka paboTta, pga rapaHTuparte
Oe3onacHocTTa M peda, Aa xBawate MPecTbNHUUMTE M Oa HanpaBuTe HeobxoammoTo
nonvuuaTa ga MoXe Aa npoabimku Aa Bbpwm pabotata cM B YECTO MHOrO KpUTU4YHA
cpepa.

MpouecbT Ha OMUCHISIHE U MHTepnpeTaLUA Ha onepaTMBHO HUBO

MpodecroHanHaTa napagurma u npuapyxasallaTa sl Jlorvka 3a OT peluaBallo 3HavyeHue
3a pasbupaHeTo Ha ToBa, KOETO Ce Cry4YBa B MONMLEWCKUTE Yy4yacTbLW, Korato ce
BbBEXAa HELLO HOBO, Tbi KaTo 3anoBeanTe U KOHUENUUUTE, CyCKaHU OT YrpPaBreHCKOTO
HMBO HMKOra He ce fofyyaBaT UMM He ce Bb3npuemMaT TOYHO KakTO ca W3dafdeHn — no-
CKOpo Te OuBaT MHTeprnpeTMpaHu M MoauduuMpaHu, 3a Aa cTaHaT CbBMECTMMMU CbC
CbLLECTBYBaLLMTE HOPMU U OMWT, MOBEAEHYECKM MOAENM M OOLLO CMOAENsHU OCHOBHU
NPEANoOSIoXeHUs, Taka Ye Aa He cMyllaBaT NpeKaneHo MHOrO CbLUECTBYBALLUMTE PYTUHHM

npoueaypu.

To3u npouec Ha uHTepnpeTaums u Mmogudmrkaums ce n3BbpLUBa MbPBO Ype3 HabnaeHne
Ha ToBa, KOETO CTaBa, CriefjBaH OT MPOLEC Ha ONWUT 3a ocMucnsHeTo My. [oHsikora ToBa
MOXXe fla OTHeMe [ocTa AbSro BpeMe, KoraTto KOHLUENUMsITa € HoBa Ui He € CbBCEM SICHO
3alo ce BHeapsiBa Tasu KoHuenuus. MNonvuante ocCMUCNSAT TOBa, KOETO BUXAAT U 4YyBar,
KaTo pasroBapsT nomexay cu, obMeHsAT cBoMTe HabnaeHNs U TbiKyBaHUs. KonkoTo no-
yykaa e HoBaTa KOHLEenuuMsl, TONKOBa NoBeYe Te pas3roBapsAT M pasMULLNABAT,, pa3MeHsAT
KIMIOKA M MBIABM U ce ONuTBaT Aa OTKPMSAT KakBO CcTaBa ,HaUCTUHA”, KakBO McKaT
,2HauCTMHa” Oa NoCcTUrHaT C HoBaTa KOHLENUUS MONMUTMUMTE M HayanHuuMTe U KakBO
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,HaNUCTMHA” 03Ha4YaBa T4 3a exeHEeBHUTE 3a4auun Npu naTpyn Ha ynuuaTa unun Ha pabota
B yYacTbKa.

MHOro TpyaHo € aa ce KOHTponupa TO3M Npouec Ha OCMUCIISIHE, TbW KaTo MHOro ronsima
4yaT OT Hero ce ocCblyecTBsiBa B cTonosaTa, B natpynHute aBToMobunu, Ha Yawa kade
UM Mexay ABa curHana B yYyacTbKa. YBenvyaBaHeTo Ha obema nHgpopmMaums, gaBaH Ha
nonmuanTte OTHOCHO HoOBaTa KOHUEenuusa, HenHuTe uenu u dunocodpusa, morat ga
HanpaBAaT HellaTa ouwe MO-TEeXKU, TbMA KAaTo MHOr0 4ecTo ToBa Ce Bb3npuema oT
nonmMuanTe Kato cTpaTternsi 3a CnpaBsiHe C pe3uCTeHUMsTa unu OOopu KaTo onuT 3a
NpUKpMBaHe Ha HeOgOCTaTbUMTE HA HOBAaTa KOHUENUWUsi, KOUTO HaYanHuumMTe He uckat ga
6boat BMAEHM OT nogvvHeHuTe WM. KakTo BeAHbX MW Ka3a €AuMH KOHCYNTaHT Mo
MEHUKMBHT: ,KONKOTO NO-rofiiM € OCTPOBBLT Ha MHpOopMaLMA B MOPETO HA HECUTYPHOCT,
TONKOBa NO-Abira ctaBa KpanbpexHata nNMHUS Ha CbMHEHMETO.”

OcobeHo korato MOTUBUTE 3ad HOBaTa KOHUENuUMs He ca OBACHEHW OTKpWUTO, nonuuanTe
Ca CKMOHHM da pasMunisBat OTHOCHO "MCTUHCKUTE" MOTUBM U B MOMEHTA, B KONTO MmaTt
OCHOBaHUA Aa cMmaATaT, Ye "MCTUHCKMTE" MOTUBU ca Han-Be4ve NONUTUYECKN, cCTaBa BCE Mo-
TPYAHO Oa rv HakapaTe [a NoBsApBaT, Ye HOBaTa KOHUEeNUMs e npeHasHadeHa”Ha nogobpu
paboTaTta Ha nonuuusTa, Aa cb3gane No-BUCOKO HMBO Ha CUIYPHOCT B 0BLLECTBOTO M Taka
Aa ce 6opu ¢ NpecTbNHOCTTA NO-€PEKTUBHO.

AKO HOBMTE 3anoBean M KOHLUENUUKW, BbBEXOaHM B NONMUMATA OT YNpPaBfiEHCKOTO HUBO
NpOTUBOpPEYAT Ha OCHOBHUTE BWXAAHWA 3a Oobpa u edekTMBHa nonuuencka pabora,
nonmuaunTe ca CKIOHHK Aa Ce AbpPXaT KbM CTapus CU Ha4YuH Ha paboTa KOMKOTO Ce MOoXe
no-abnro. Toea He 03Ha4YaBa HENPEMEHHO, Ye Te OTKPUTO Bb3NpenaTcTeaT opuumanHarta
nonuTuKa (nonuuanTe No NPUHUMN ca Xopa, CnasBally 3aKoHa, CBMKHaNM a uanbnHasat
3anoBsean), HO nonuvuantTe morat ga 6baat TBbpAe m3obpeTtaTtenHu, Korato uckaTt ga
npaBAT TOBA, KOETO Te cMATaT 3a HeoOXoAMMO M BCE Nak Aa Cb3daBaTt BnevaTreHne Ha
ynpaBneHCKO HWBO, Ye BCUYKO Ce U3BbpLUBA TOYHO KaKTO e npensuaeHo. B Haweto
n3cnegBaHe OTKpMBaME€ MHOrMO MpUMEPW, KOUTO MOoKasBaT Kak nonuuamte MHOro
TBOPYECKM Cb3gaBaT HauMH ,0a YKpacaT BUTpUHATA” cskaw ca Npuenu umaearta,, 3a ga
ObaaT HavYanHMUMTE UM OOBOJSTHU, @ Te cCaMUTE Aa He CM Cb3aaBaT HENPUATHOCTU. Ho nbk
N HEpPSOKO Te Oopu MOXe Aa ce 3abbpkaT H HAKakBa dopMa Ha ,MUKPOMONMTUYECKa
urpa”, HacoyeHa KbM ybexxgaBaHeTo Ha TEXHUTE BUCLLECTOSILLM,, Y€ HOBaTa KOHLENUNS He
e nogxogsila 3a nocturaHe Ha npegsBuaeHuTe uenu. B cnydauTte, KoraTo ycnexbT Ha
HOBaTa KOHUeNuusi OO ronsiMa CTeneH 3aBuCKM OT ToBa MonuuauTe ga s npuemar,
pasbepaTt u npunarat ¢ USAnoTo CU CbpLe, UrPaeHeTO Ha Ta3u MUKPOMONUTUYECKA urpa
MOXe Oa 6bae OTHOCUTENHO NEeCHO, Tbih KaTo nocregsalwiara fivnca Ha MoNoXUTENHN
pes3yntatu gaBa Ha KPUTUYHO HACTpOeHUTe yaoOeH aprymeHT da AokaxaT, ye HoBaTa
KoHuenuus e buna HeagekBaTHa, He gobpe obmucneHa vnu TBbpAEe TEOpeTUYHa, 3a Aa
nogobpu AeNCTBUTENHO KpanHUA pesynTaT oT paboTata Ha nonvumara.

3aknroyeHue

ToBa 03Ha4yaBa, Y€ BbBEXOAHETO HAa HOBM KOHLEMUMW, HAaCOYeHM KbM MoauduumpaHe
NN NPOMSAHA Ha YCTAHOBEHWUTE HAYMHM Ha U3BBLPLUBAHE Ha nonuuencka pabota MHOro
4YecTo 03Ha4aBa HeobxoaMMOCT OT MoauduuMpaHe UM NPOMSIHA Ha OpraHM3auMoHHaTa
KynTypa, T.e.. obLO HaydYeHuTe NoBedeHYEeCKM MOAENW Ha ToBa, KOETO ce cuyuTa 3a
edeKkTMBHO N edurKacHO, KaKTO WU OCHOBHWUTE MPEeAnofiOKEHUs, Kacaelun KPUTUYHUTE
dhakTopKn, KOUTO TpsibBa Aa ce cvbniogasat, 3a ga ce nocturHe ycnex. [NpomsiHaTa Ha
opraHusauuoHHaTa KynTypa € pganedy no-TpygHa oOT NpoCTO HadepTaBaHeTO Ha
ybeouTenHn KoHuenuuu, cb3gaBaHeTo Ha paboTHa rpyna 3a peanusaumara UM Unu
opraHusnpaHe Ha npaBUHOTO OOy4YeHMe 3a 3ano3HaBaHETO Ha BCEKW C LenuTe u
npoueaypuTe Ha HoBaTa koHuenuus. Ta um3uckBa ybeguTenHo nuaepcTBO, KaKTo U
3aQbnboyeHo pasbupaHe Ha opraHu3auMoHHaTa KynTypa, nexawuTte B OCHoBaTa
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napagurMmm mn T4AXHaTa BbTPELWHO MNPUCHLLA JOrnka. Ho u3mnckea cbwo un TbpneHume,
HaCTONYNBOCT U M3OPBXKITNBOCT, KakKTo U ,EI,O6'I:>p yCeT 3a TOBa, KakBO CTaBa B rMaBUTE Ha
nonnuanTe, Kak Te Bb3npnemart CBeTa U KaKBO CU TOBOPAT nomexay Cu.

ToBa onpeaeneHo He O3HayaBa, Ye HOBa KOHUENUWA MOXe Ja ce BbBede caMo, Korato
BCEKM nonuuamn e cbrnaceH ¢ Hesd. Ho Bcska opraHuMsauums Mma Krn4osu ourypm, KOUTo
cnyxXar KaTo nasuTenn Ha HenHaTa KynTypa - Xxopa, KbM KOMTO BCUYKW OCTaHanu rnegar,
Xopa, KOUTO CnyXaT KaToO poneBuM MOAenu M KOUTO MoraT ga oopMAT OUCKyCUUTE U
MHeHusiTa. Bcekn, KOUTO ce roTBu ga NpoOMeHN U3LAN0 UM YaCcTUYHO KynTypaTa Ha efHa
opraHusauma TpsibBa ga NoTbpcKu TE3M XOpa, Aa ce onuTa a pasbepe KakBO MUCIIAT Te U
Kak moraT ga Obgart cnedeneHn 3a kKaysata. ToBa W3WCKBA BpPEME W YCUNUSA, HO
onpeaeneHo cun CTpyBa MHBECTULMATA, 3a a Ce CTUrHe 40 yCnex B KpanHa cMmeTka.

PesyntaTtn ot Cemunap C: Nonuuusata B 611M30ocT A0 0OLWECTBOTO KaToO NOCTOSAHEH
y4yebeH npouec

Monuuencknte opraHuMsauum TpAOBa ga ObAAT OTKPUTUM M roTOBM Aa Obaar
OLEeHsIBaHU OT NpoheCUOHANHU U BbHLUHU eKCnepTu

+ OueHkaTa e eguH OT HaW-MOLUHUTE WMHCTPYMEHTWU 3a nonuuenckata opraHvsauus
Aa Cce y4Ynm nNOoCTosiHHO. Ta TpsAbBa Aa ce wm3BbplBa CbiflAaCHO LlaTenHa
METOLOSO0rMs 1, ako € Bb3MOXHO, OT BbHLUEH (hakTop.

« OueHkaTa MOXe [a ce M3BbpLUBa OT YHUMBEPCUTETW, MPU YCNoOBUE 4e Mo3HaBaT
AENHOCTTa Ha nonuumsaTta  (MHCTUTYTU MO KPUMMHOMOMMA  unu - nybnuyeH
MEHUOKMBHT), MexayHapoaHu opraHmsauum (OCCE, EC) unu cneumanunsnpaHu
KOHCynTaHTn. PMHaHCMpaHe MOXe Aa ce OCUrypu OT MeXAYHapOAHW OpraHu3aumm
NN CTPaHN-NaPTHLOPW.

« Tsa MOXe Aa ce npeanpuemMe Ha HMBO NPOEKT (HanpUMep NPOeKT 3a HaMmarnsiBaHe Ha
NPECTbNHOCTTA) UM Ha HMBO CTPYKTypa (BbBEXAaHEe Ha 3BEHO UMK nporpamMa 3a
NBO).

* |_|pI/1 BCUYKMN OLIEHKN Tpﬂ6Ba Aa ce B3eMatr npeasua HAKOJIKO eTana, 3a Aa ce
yCTaHOBU AaJin U Kora Hewo He € NMOCTUrHaTto no njaH.

« Kakto BXxogawmTe enemMeHTM (KakBO € BMOXEHO W Kak), Taka W u3xoaswuTe
enemMeHTn (KakbB pes3ynTaTr ce norfiydaBa OT HOBUTE Mepku?) TpsibBa ga G6baar
aHanuaupaHe.

« O6uwecTBeEHNTE NPOYyYBaHUS, MPOBEXAAHM MO HayyeH HayuH, TpsAbBa Oa ce
N3non3eaT 3a OLEeHKa Ha Bb3AENCTBMETO HA MEPKUTE HaO HaceneHneTo.

B'prGLIJHVIiIT MOHUTOPUHTI TpﬂﬁBa Aa e NOoCTOosAHEeH npouec, gonbnBall BbHLWHATA
OLlEeHKa

* BbTpewHnsT MOHUTOpPUHT TpsibBa ga ce M3BbpLUBA MOCTOSIHHO. 3a pasnuka oT
oLieHKaTa, Ton TpsibBa Aa ce M3BbPLUBa OT caMmaTta Nonuuums.

« TpabBa foa ce onpedensit U passiCHAT TOYHM KpUTEpPUM U MnokasaTenu, 3a ga ce
HabntogaBaT NpoMeHnTe Ha 6e3npucTpacTHa OCHoBa.
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B opraHusaumsita TpsibBa ga ce cb3gagart cneundudHn yHKuMM 1M ga ce
obesnevat KagpoBO C afeKBaTHO OOYyYeHW CRyXuTenu, KOUTO Aa M3BbpLuBaT
MOHUTOPWHT.

BbHLWHNUTE oLeHuTenn TpsAbBa Aa M3non3BaT AaHHUTE OT BbTPELUHUA MOHUTOPWHT,
3aeHO C Apyrv OaHHW, 3a a U3BbPLIAT cBOsATa paboTa.

KakTo oueHknTe, Taka 1 MOHUTOPUHIBT ca OT pelaBawo 3HadveHue 3a B0, Tbr
KaTo TS TpsAbBa aa ce npucnocobsiBa NOCTOSAHHO KbM MPOMEHSLLOTO ce 0bLecTBo.

BHepgpsiBaHeTo Ha NBO ce HyXxaae oT pa3bupaHe Ha nonuvuencKata Kyntypa u ot
HacToM4nBOCT

Pedopmata B nonuuusata He MOXe [a Yycrnee camMoO 4Ype3 TEXHUYECKN W
MHQPACTPYKTYPHU cpencTBa. KnoubT e KynTypara.

Kyntypata Ha nonuuuata MOXe pfa e kaTtanu3atop unu 6Gapuepa npeg
BbBexaaHeTo Ha [160. Ho eBontoumsaTa e TpyaHa u ce Hyxkgae OT HaCTOMYMBOCT.

Ako MBO ce BbBeXaa OTrope Hagony, BUCLLETO PbKOBOACTBO TpsibBa ga oTyuTa,
4ye KynTypaTa Ha pedoBUsA CbCTaB M CPEOHOTO HMBO Ha ynpaBneHue Moxe fa e
pasnuyHa oT HeroBaTa cobCcTBEHa KynTypa.

[eMoHCcTpupaHeTo Ha 3acnyrute un ycnexute Ha NBO nomara 3a moTMBMpaHe Ha
nepcoHana 6e3 xxenaHne Ha BCSAKO HMBO.

Pabotata no MNBO TpsibBa ga Obae npu3HaTa KaTto He MNO-Manko BaxHa B
TpaguumoHHata 6opba C MNpecTbNHOCTTa M Taka Aa No3BoNnsiBa WMepapxuyvHo
n3guraHe B paMKuTe Ha opraHusaumara.

3a pa ce gage Bb3MOXHOCT 3a OCbliecTBsiBaHe Ha npomsiHaTta, TpsibBa ga ce
NpPaBAT BbTPELIHN NPOYyYBaHUA

Tpsabsa peaoBHO Aa ce NpoBeXaaT BbTPELLUHN NPOoyYBaHus, 3a Aa ce BUAM KaKBM ca
pasnuyHMTe KynTypu BbTpe B MonvuMsaTa U Kak da ce B3emart npeasui Te 3a
yTBbpXJaBaHe Ha npomMmsHaTa, no-koHkpeTHO B0O.

MpoyyBaHusiTa TpsiGBa Aa ce opraHM3upaT Taka, Ye [a YCTAHOBST Kbe Ce KOPEHSIT
npobnemnTe, B KOM CEKTOPU U 3a KOW Npodun Ha nepcoHana (Bb3pacToBM rpynu,
yHKUMS, TepuTopuanHo pasnorioxeHne u ap.). Ho cblieBpemeHHO TpsibBa Aa
OCUrYpsiT aHOHMMHOCT Ha PECMNOHOEHTUTE.

B aHewHo BpemMe BbTpEeLHUTE Nnpoyy4yBaHnUA Morat aa ce opraHmamnpar no MHTEepHeT
N crnegoBaTesiHoO HE Cce HyXOaAT OT CEPUO3HUN BITOXKEHUA.

OeueHTpanusauuaTa € OT CbLECTBEHO 3Ha4YeHWe 3a HamuMpaHe Ha MeCTHM
(KOHKpeTHU) pelueHnA Ha MeCcTHUTe npobnemu u TpsibBa Aa 3anoyHe C aHanuM3 Ha

MACTO
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BHepgpsiBaHeTo Ha MBO ce Hyxgae OT O6LOHALMOHANHO NPUeTUM CTaH4apTU, HO
pelwleHnsiTa He MoraT ga ce HaMepsT B cTonuuaTta 3a BCeku eanH rpag. PpeHckmaT
ONuUT NMoKasa, 4Ye ToBa He cTaBa.

MbpBata cTtbnka 3a cnyxutenute B NBO e ga HanpaBAaT aHanM3 Ha MecTHaTa
cUTyauust Mo OTHOLLUEHME Ha CUrypHOCTTa, Ha HMBO KBapTan WAM B CericKuTe
panoHN — Ha OKOSUSI.

Pa3bupaHeTo Ha MecTHUTe NPoGneMn N OCUrypsiBaHe Ha PELUEHUS Ha MSICTO CbLLO
Taka HamansiBa W3NULWIHOTO pasxO[dBaHe Ha pecypcu Ha MecTa, KbAeTo He
CblLecTByBaT CbOTBETHM NOTPEBHOCTH.
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Predgovor

Ova knjiga predstavlja rezultate 2. regionalnog foruma «Policija u zajednici» zemalja
jugoisto€ne Europe koji se odrzao u Valbandonu pokraj Pule od 04. do 06. lipnja 2007.
pod pokroviteljstvom Udruzenja Sefova policije zemalja jugoistocne Europe (SEPCA) i uz
financijsku potporu Republike Hrvatske kao domadina, Europske komisije (EC), Svicarske
agencije za razvoj i suradnju (SDC) i zemalja ¢lanica SEPCA-e. Bila mi je velika Cast i
zadovoljstvo da smo bili domacini i suorganizatori ove konferencije i zadovoljstvo mi je $to
su rezultati sada dostupni u ovoj knjizi.

Projekt, program ili strategija aktivnosti Policije u zajednici, bez obzira kako se naziva,
predstavlja jednu novu i mnogo bolju filozofiju policijske aktivnosti koja je usmjerena na
poboljSanje komunikacije i suradnje izmedu gradana i policije, poveéanje povjerenja
gradana u policiju, smanjenje broja i vrsta represivnih aktivnosti kriminala, pruzanje
pomoci i zastite Zrtvama kriminalnih radnji, zastita posebno ranjivih skupina gradana, t;.
ukratko, orijentaciju na rjeSavanje problema gradana na lokalnoj razini i policijska
aktivnost u skladu sa stvarnim zahtjevima gradana, i vezano uz to, zajedni¢ke aktivnosti u
eliminiranju takozvanog kriminala.

Osim navedenog, koncept Policije u zajednici, kao jedan od aktualnih oblika reforme
policijskih snaga u zemljama jugoisto¢ne Europe, cilja na priblizavanje policijskih sluzbi i
gradana nasih zemalja, zatim na poboljSanje komunikacije i suradnje izmedu policije i
gradana te na povecanje razine povjerenja gradana u policiju kao drzavnu instituciju, a sve
su to vazni elementi cjelokupnog procesa unutarnje demokratizacije te politicke i drustvene
stabilizacije zemalja u regiji. Naime, ti procesi su zapoceli u svim zemljama regije s
kona¢nim ciljem postizanja veceg stupnja sigurnosti, na obostranu korist i zadovoljstvo
policije kao i gradana, Sto opcenito govoreci na kraju vodi do veceg stupnja sigurnosti u
ovom dijelu Europe.

Knjiga koju imate ispred sebe rezultat je zajedni¢kog rada svih sudionika foruma, kao i
struCnjaka za Policiju u zajednici iz drzava ¢lanica SEPCA-e te struCnjaka iz
zapadnoeuropskih zemalja. Buduéi da je oCigledan napredak uvodenja modela aktivnosti
Policije u zajednici u svim zemljama regije, vjerujem da Ce izmijenjena iskustva i znanje
ste€eno na ovome forumu biti korisna u daljnjem procesu uvodenja modela ili koncepta
aktivnosti Policije u zajednici u ovom dijelu Europe te da ¢Ce posluziti kao temelj za
pripremu i odrZzavanje sljedeceg treCeg regionalnog foruma «Policija u zajednici» zemalja
jugoistoéne Europe 2008.

Ravnatelj hrvatske policije

Marijan Benko
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Radionica A:
Transformacija policije preko Policije u zajednici

Dr. Peter Schorer®
Transformacija policije preko Policije u zajednici

Nakon $to sam prvo vidio temu danasnjih triju radionica sjetio sam se vremena kada smo
poceli uvoditi Policiju u zajednici u Svicarskoj i sjetio sam se po&etka uvodenja u
Rumunjskoj i u Zenici u BiH-u. U to vrijeme nitko od nas, ukljuCujuci i mene, nije znao sto
je to Policija u zajednici. Samo je mali broj ljudi bio svjestan da Policija u zajednici moze
znacajno utjecati na vazne aspekte policijskih sluzbi. Vecina ljudi je vjerovala da ¢e Policija
u zajednici dovesti do manjih promjena u nekim policijskim aktivnostima. A mnogi su se
¢ak i nadali da ¢e se oluja uskoro smiriti i da e se sve vratiti na staro. Nitko nije znao
koliko Ce djelotvorne biti te promjene.

Buduci da sad znamo mnogo vise nego Sto smo znali tada, vrijeme je da podijelimo nase
znanje i iskustvo na danasnjim radionicama. Na pocCetku svake radionice dat ¢e se
detaljna prezentacija izabranih tema. Te prezentacije ¢e odrzati g. Cornel Ciocoui iz
Rumunjske, g. Zoran Petrovi¢ iz Bosne i Hercegovine i g. Hanz Fritzheimer iz Svedske.

Kako bih uveo sve ovo zapocCet ¢u s pregledom danasnje teme: «Transformacija policije
preko Policije u zajednici».

1. Kada gradanima govorite o Policiji u zajednici, oni ¢ée spomenuti policijske
sluzbenike koji posjecuju Skole i dijele letke, savjetuju ljude o sigurnosti, patroliraju na
biciklima, i neke druge sli¢ne policijske aktivnosti.

2. Kada bi se Policija u zajednici sastojala samo od prije spomenutih zadataka, ne bi
bilo potrebno odrzavati sastanke posvecene ovoj temi kao $to je ovaj forum u Hrvatsko;.

3. Medutim, Policija u zajednici se u svom najpotpunijem znacenju sastoji od mnogih
aspekata. Svi oni se odnose na tri glavna cilja Policije u zajednici.

e Stvaranje osjecéaja sigurnosti
e Stvaranje sigurnosti na objektivan i mjerljiv nacin
e Stvaranje pouzdanog odnosa izmedu policije i gradana
4. Kako bi stvorili sve ovo gore navedeno moramo se upitati sljedece:
e Kako policija moze doprinijeti ovim ciljevima?
e Moze li ih policija sama ostvariti?

Odgovori na ova dva pitanja uklju€uju uvodenje Policije u zajednici i preobrazbu vaznih
dijelova rada policije i mentaliteta.

5. To znaci da Policija u zajednici nije samo niz akcija ve¢ je u prvom redu svojstvo ili
mentalitet koji trajno upravlja ponasanjem i aktivnostima policijskih sluzbi.

6. Drugim rije€ima, nema niSta loSe u dogadajima kao Sto su dani otvorenih vrata,
posjete Skolama ili dijelienje obavijesnih letaka; to mogu biti djelotvorne inicijative.

%3 Visi savjetnik u Svicarskoj agenciji za razvoj i suradnju (SDC)
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Medutim, one moraju biti ugradene u koncept koji se temelji na cjelokupnom i
sveobuhvatnom mentalitetu Policije u zajednici.

7. Izgradnja Policije u zajednici znaci postavljanje Cvrstih temelja kao i razvijanje i
cijele konstrukcije. To ne podrazumijeva samo izgradnju dimnjaka ili balkona. Samo zato
Sto su ove stvari lako vidljive svima, one ne sacinjavaju potpuni i potrebni sadrzaj ovog
koncepta.

8. Iz istog razloga vazno je da se Policija u zajednici ne delegira nekim odabranim
policijskim sluzbenicima koji moraju obavljati neke odabrane akcije. Upravo suprotno,
Policija u zajednici mora utjecati na svakog policijskog sluzbenika na ovaj ili onaj nacin i
mentalitet mora biti prisutan na svim razinama policijskih sluzbi.

9. Mi u Svicarskoj smo poku$ali postaviti dio temelja 3aljuéi svakog policijskog
sluzbenika na ono Sto se zove «TeCajevi transakcijske analize». To su posebne
standardizirane obuke za bolju komunikaciju, interakciju i rjeSavanje sukoba. Policijski
sluzbenici uCe bolje poznavati sebe kako bi analizirali svoja vlastita djelovanja i reakcije.
Oni su tada sposobniji analizirati djelovanja i reakcije svojih kolega.

10. Teorija transakcijske analize sastoji se u tome da svi imamo tri razine ega:
roditeljski, odrasli i djecji ego. Cilj je dovesti sebe i svog kolegu na odraslu razinu. Ako su
obojica na toj razini, sukobi se mogu lakse i u€inkovitije rijesSiti. Zasto? Zbog toga jer svaka
osoba nalazi drugu na istoj razini komunikacije.

11. Transakcijskom teorijom se ne namjerava ni u kojem slu€aju potkopati autoritet
policije. Medutim, autoritet se moze pokazati na uljudan nacin. To jest, ovim konceptom se
nastoji stvoriti medusobno razumijevanje i sto je jo$ vaznije, medusobno postivanje.

12. Medutim, ova ideja ne smije biti ograniCena samo na policijske sluzbenike koji
sluze zajednici; upravo suprotno, ta ideja poc€inje kod kuce:

Zahtijeva se ista razina oCekivanja medusobnog postivanja od hijerarhije unutar odjela i u
svakoj policijskoj postaji. To ¢e potom odrazavati sluzbenici u zajednici. Kao Sto je dijete
odraz obiteljskog okruZenja tako Ce i sluzbenici u zajednici biti odraz svog odjela.

13. Jedan od ciljeva Policije u zajednici je pouzdani odnos izmedu policije i gradana.
Takoder je i cilj stvaranje pouzdanog odnosa izmedu policijskih sluzbenika i njihovih
nadredenih. Ako takvi odnosi ne postoje unutar institucije, ne mogu se stvarati u javnosti.

To onda postaje pitanje rukovodenja osobljem: to znaci voditi i ukljuciti zaposlenike kako bi
bolje ostvarili postavljene ciljeve. Dakle, tada postaje klju€na daljnja obuka rukovoditelja
svih razina o modernim tehnikama rukovodenja.

14. Nadalje, postoje Cetiri sektora na kojima se treba raditi kako bi se postigli prije
navedeni ciljevi (osjec¢aj sigurnosti / sigurnost / povjerenje):

e Prisutnost i kontakt

e Prevencija

e Suradnja i timski rad

e Transparentnost i odnosi s javnos¢u

15.  Policijski sluzbenici moraju nauciti raditi viSe preventivno i proaktivnho, a ne samo
reaktivno. Trebaju istrazivati unutar zajednice kako bi saznali koje su stvarne brige
stanovniStva, a ne samo pretpostavljati koje su to brige.

16. U vecini sluCajeva nailaze na brige koje pokazuju svojstva koja se u potpunosti ne
odnose na obavljanje policijske duznosti. Policija tada ima dva izbora:

e Moze ih ignorirati
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¢ |li se moze njima bauviti

Policija u zajednici znaci da se policajci moraju baviti tim brigama i onda kada one nisu u
potpunosti unutar njihovog polja struCnosti. Radi se o sljedecem: moraju se pronaci
partneri kako bi se koordinirale i olak8ale potrebne mjere za rjeSavanje problema. Ovim
projektima Ce se trebati upravljati i stoga Ce biti potrebna obuka i daljnja obuka za
upravljanje projektom.

17.  Osim policijske prisutnosti i kontakta, obavezna je i transparentnost policijske
aktivnosti. Najvazniji ¢imbenik u ovome jest pruZiti objasnjenje gradanima Sto vi kao
policija namjeravate uciniti, koji se ciljevi moraju postici i zasto se provode vazne akcije.

Jasno je da neki elementi rada policije moraju ostati tajni. U otkrivanju onih aspekata rada
koji ne trebaju ostati tajni, poveava se svijest javnosti i tako se stvara vecCe povjerenje i
osjecaj sigurnosti od strane gradana. Stoga je klju¢no da policija nauci «prodavati» svoje
usluge tako da bude otvorenija i pristupacnija javnosti.

18. Nadalje, ne treba samo mentalitet policijskih sluZzbenika odrazavati pristupacnost
javnosti, ve¢ i stvarna fiziCka lokacija policijskih postaja mora odrazavati tu istu
pristupacnost i prijem. Gradani se trebaju osjecati ugodno kad susrecu policiju i u zajednici
i u postaji. Prema tome, obnova adekvatnih prostora za primanje gradana postaje vazna.

Konac€no, mora se zapamtiti da niti jedne policijske snage necée patiti od uvodenja Policije
u zajednici, ve¢ Ce postati snaznije jer uzivaju vecCu potporu od stanovniStva koja im
omogucava da se bolje bore protiv kriminala. Istodobno ¢e gradani imati jaCi osjecaj
sigurnosti i bolji dojam o policiji. Ukratko, Policija u zajednici stvara situaciju u kojoj svi
pobjeduju i u svom najpotpunijem znacenju sadrzi potencijal za preobrazbu cijele policijske
shage.

Hanz Fritzhelmer®*
Organizacijske i rukovoditeljske strukture vezane za Policiju u zajednici

Prije nego po¢nem raspravljati o organizacijskim i rukovoditeljskim pitanjima vezanim za
Policiju u zajednici, htio bih se osvrnuti na to $to je zapravo Policija u zajednici.

Citaju¢i znanstvene izvjestaje vrednovanja iz razli¢itih programa Policije u zajednici,
uvidam da postoji dosta nesigurnosti oko definicije fenomena Policije u zajednici. Cini se
da se gotovo bilo $to mozZe naci pod tim nazivom.

Znanstvenici i policijski stratezi su pokusSali definirati Policiju u zajednici. Na kojem
konstrukcijskom elementu leZi Policija u zajednici? Danas jednostavno nema jasne
definicije Policije u zajednici.

Stoga, kada znanstvenici i policijsko rukovodstvo ulazu napore kako bi vrednovali razlicite
projekte Policije u zajednici i kako bi ih usporedili jedan s drugim, nadu se u problemima.

Dakle, rezultat ovoga je da gotovo nitko u svijetu nije mogao pokazati da je Policija u
zajednici neosporna strategija uspjeha u obavljanju policijskih duznosti.

* On je glavni policijski inspektor, Sundsvall/Svedska
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Kada su se uoCili pozitivni rezultati programa Policija u zajednici , to je dosada uvijek bilo
kada je Policija u zajednici bila dio drugih pod-strategija; i tada, na primjer, uglavnom dio
problemski orijentiranog obavljanja policijskih duznosti.

Nazalost, zbog toga oni koji ga ne primjenjuju mogu misliti da je Policija u zajednici
beskoristan i bespomoc¢an koncept. Ali uistinu nije tako. Policija u zajednici, u svom
znacenju koncepta odnosa policije i javnosti, je apsolutna nuzda.

To je nuzda utemeljena na potrebi u bilo kojoj uspjeSnoj modernoj policiji da se uspostave i
odrze najbolji odnosi s gradanima u demokratskom okruzenju; ili u drustvu koje nastoji
uspostaviti ili produbiti demokratsko okruzenje. Potrebno je da ljudi vjeruju pa ¢ak i vole
policijsku organizaciju. To se necCe dogoditi ako se ljudima govori da vjeruju i vole. To
moze funkcionirati krace vrijeme. Ljudi su prepametni da ne vide o ¢emu je zapravo rijecC.
Povjerenje i uvazavanje se moraju graditi na dobrim Cvrstim promjenama u djelovanju
policije dan za danom gdje se uistinu zaraduju povjerenje i uvazavanje.

Vjerujem da vecina vas ima osobno stajaliSte o tome Sto je demokracija.

Po mom miSljenju demokratske snage su potekle od ljudi. Zakonodavna, izvrSna i
policijska moc¢ proizlazi iz ljudi te su vlada i sve ostale institucije duzne S§tititi i podrzavati
javnost; i stvoriti najbolje moguée Zivotne uvjete za ljude.

To znaci da su policija kao i druge javne sluzbe — osim njihovih ostalih duznosti — izravno
odgovorne javnosti.

To je znatno razliCito od situacije pod autokratskom upravom. U takvoj situaciji jedina

Rad u demokratskom okruzenju, osim izvrSne funkcije demokratskih odluka, zahtijeva od
policije da stvara i pruza usluge vezane za sigurnost drustvima i svim njihovim razli€itim
zajednicama.

Ravnoteza izmedu izvrdne funkcije i funkcije javne sluzbe je teSka i jako delikatna. Klju¢
uspjeSne moderne policije se moze pronaci u tome kako je ovo uravnotezeno.
Profesionalizam moderne demokratske policije jest u tome kako se to rjeSava.

| to bez sumnje utjeCe i na organizaciju i na rukovodenje moderne policijske organizacije.
Stoga, da li je Policija u zajednici odgovor na sve strukturne policijske strateSke probleme?
NE, uistinu nije!

Koncept Policije u zajednici se uglavnom razvio u demokratskim okruzenjima. Uvodenje
ovog koncepta u nedemokratska okruzenja; ili u mlade demokracije; ili u jo§ nedovoljno
zrele demokracije predstavlja probleme.

Jedan i vjerojatno najocitiji rizik jest izlozenost korupciji.

Medutim, jedan od klju¢nih preduvjeta uspjednosti Policije u zajednici, s aspekta
organizacije i rukovodstva, je decentralizacija operacijskog donosenja odluka. Istodobno
koliko je to potrebno, sluzbenici su izloZeni pritisku korupcije.

Za Organizacijsku i rukovoditeljsku kulturu u bivS§im autokracijama decentralizacija je
golema promjena. UkljuCuje gotovo sve. Odabir osoblja, obuku, planiranje Kkarijere,
planiranje operacija, financijsko planiranje i nadgledanje podredenih, itd.

Rizik izlaganja sluZzbenika koji imaju malo ili nimalo ovlasti i obuke je taj da se oni nece
znati nositi s pritiskom korupcije onoliko koliko je potrebno. To je stvarnost i problem koji
se mora uzeti u obzir pri planiranju prijelaza na nove strukture. Prepustanje moci
donosenja odluka nizim razinama u organizaciji mora se dobro razmotriti i planirati.

Znaci li to da nove demokracije ne bi trebale usvojiti Policiju u zajednici?
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NE, uistinu NE!

Bliska suradnja sa stanovniStvom je imperativ; ali problemi i rizici se moraju uzeti u obzir
pri uvodenju koncepta Policije u zajednici.

Mnogi policijski stratezi i znanstvenici su stavili mnoge policijske strategije u isti koS s
Policijom u zajednici, kao npr. problemski orijentirano obavljanje policijskih duznosti.

Smatram da su tri radna karakteristi¢na elementa Policije u zajednici: - KOMUNIKACIJA;
- INTERAKCIJA; i PARTNERSTVO.

Policija u zajednici je koncept komunikacije i odnosa u zajednici!

Kako bih pojasnio Policiju u zajednici i omogucio da se taj koncept razumije, usporedi i
vrednuje, smatram da je to upravo to: koncept komunikacije.

Ostatak osnovnih elemenata koji spadaju pod Policiju u zajednici, a koji su stvorili toliko
problema u definiranju ovog koncepta, trebali bi biti smjeSteni u demokratsku policiju ili
temeljnu demokratsku policiju.

Standardi temeljne demokratske policije su prije svega Cvrsti temelj na kojem se treba
graditi bilo koja vrsta policije u okruzenju koje Zeli biti demokratsko. Standardi temeljne
demokratske policije odnose se na osnovne vrijednosti, stavove, funkcije i vjeStine
potrebne za obavljanje policijskin duznosti u demokratskom okruzenju. Ti temeljni
standardi proizlaze iz medunarodnih instrumenata za ljudska prava i policijsku etiku te ih je
ratificirala vecina zemalja. Osim u dobro priznatim instrumentima za ljudska prava, temeljni
demokratski policijski standardi se mogu naci u vecini nacionalnih ustava, predstavljajuci
vrijednosti kojima je vecina nas predana — ali koje se iz ovog ili onog razloga joS svugdje
ne primjenjuju.

Prakti¢na prilagodba temeljnim demokratskim policijskim standardima dovodi do ucinkovite
i odrzive Policije u zajednici. Sve ovo snazno utjeCe na sadrzaj policijske organizacije i
njezinog rukovodstva.

Postoji li onda jedna organizacijska struktura koja bi se mogla povoljno primijeniti ili
preporuciti?

NE, prema mom misljenju, NE!

Organizacija policije mora biti dovoljno fleksibilna kako bi se lako prilagodila problemima
koje je policija obvezna rijesiti.

Policija mora biti organizirana na nacin da lako pronade ili razvije novo znanje te primjeni

to znanje u svojim dnevnim aktivnostima kako bi svladala izazove koji prijete njezinim
zajednicama.

Mora biti izgradena kako bi odgovorila definiranim problemima relevantnim za njezino
drustvo: bilo da se radi o narodu, zajednici, selu ili grupi ljudi ili naroda.

Potrebno je mnostvo dobro koordiniranih funkcija.

Osim unutarnje organizacije, uklju€ivanje javnosti u proces donoSenja odluka zahtijevat ¢e
i stvaranje foruma gdje se mogu susresti policija i javnost, mjesta i prilike gdje mogu
raspravljati o i razmijeniti informacije i stajaliSta.

Zami$ljam to u posebnim:

¢ VijeCima za sigurnost zajednice — za gradove, sela, prognanike i etniCke skupine, itd.

e VijeCima za sigurnost lokalnih susjedstva

e forumi gdje, na primjer, - novinari, industrijalci, predstavnici tvrtki i ostali predstavnici
zajednica mogu razmijeniti misljenja,
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e spoj politicara i obi¢nih ljudi, koji imaju koristi od pouzdanosti od strane gradana
zajednice, je zadovoljavajuci za pozitivan ishod

Pri uvodenju i provedbi koncepta Policije u zajednici redovito nailazimo na veliki interes
javnosti i policije. Medutim, €ini se da neki vjeruju da je Policija u zajednici : ili

1) nova organizacijska tvorevina koja ¢e se baviti samo pitanjima vezanim za Policiju u
zajednici ili raditi sa sluzbenicima odjela za kriminalistiku

2) da Policija u zajednici nije za njih , ve¢ za ujednac¢enu policiju koja djeluje na ulici
izravno s javnosti

To je u potpunosti krivo!
-Policija u zajednici nije posebna tvorevina

-Policija u zajednici obuhvaca sve i svakoga unutar policijskih struktura, policajce,
sluzbenike svih rangova, ne-policijsko osoblje. Svatko je pod utjecajem vrijednosti i
stavova pri izvrSenju svojih profesionalnih duznosti.

Kako Policija u zajednici utjeCe na aspekte rukovodenja?

Ponovno se vracamo na autokratsku vladavinu. U njoj je rukovodenje strogo
centralizirano. Vrh Cini masinerija koja donosi sve strateSke i u nacelu sve operacijske
odluke. Nizi rangovi donose nijedne ili mali broj prakti¢nih odluka. Po definiciji da li to ko i
uginkovitost organizacije? VELIKI SEF postaje prepreka.

Ucinkovitim organizacijama su potrebne mnoge dobre odluke od svih ¢lanova organizacije.
Sto se donese veéi broj dobrih odluka, to je organizacija uginkovitija. Uogite! DOBRE
odluke. Ne opcenito odluke, ve¢ samo dobre odluke. To podrazumijeva rad u organizaciji
koju vodi sposobno rukovodstvo s pristupom sposobnim, dobro obuéenim i iskustvenim
ljudima na svim razinama.

Kada rukovodstvo NE donosi SVE odluke i kada ne zna sve najbolje, KOJA mu je tada
uloga i zadatak?

Jednostavno: Zadatak mu je da vodi organizaciju i njezine ljude do ili prema uspjehu, te da
djeluje na nacin u kojem organizacija ostvaruje dogovorene ciljeve i smjernice.

Dakle, VODITI organizaciju! Ne obavljati cijeli posao! Samo ju voditi.
| sluziti kao DOBAR primjer.
U praksi to znaci:

e pokazati smjer i odrediti cilieve i smjernice zajedno s osobljem i grupama za
savjetovanje ljudi

e biti pomagac¢ - radije nego mikro rukovoditelj koji donosi sve ili veéinu detaljnih
operativnih odluka

e angazirati pravo osoblje na prava mjesta procesom koji je transparentan i koji
se temelji na sposobnosti

e osigurati relevantnu obuku potrebnu za podrzavanje i razvoj institucionalne
sposobnosti organizacije i njezinih funkcija

e stvoriti organizaciju sposobnu da ispuni svoju svrhu pod stvarnim uvjetima i
prilagodljivu potrebnim promjenama s adekvatnim tokom rada i informacija

o delegirati vlast i mo¢ dalje u organizaciju spajajuci razliCite funkcije,
odgovornosti i sposobnosti
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aktivno nadzirati pod-rukovoditelje kad je potrebno njihovo brzo djelovanje i kad
moraju odrediti ciljeve na strateskoj razini

osigurati adekvatna sredstva potrebna za rad (financije, osoblje, sposobnost i
materijal)

pratiti i imati dobar pregled i o tome Sto se dogada u organizaciji preko, na
primjer, razliitih izvjesStaja
osigurati funkcije za tzv. internu kontrolu; gdje javnost moze uloziti zalbe protiv

policijskih kr§enja zakona, ali i gdje policijski sluzbenici mogu pouzdano znati da
Ce se o0 njima voditi istraga i da ¢e im se suditi na pravi¢an nacin

raditi s pozitivnom motivacijom kako bi se postigli ciljevi i smjernice; ne koristiti
sankcije, a pogotovo ne nepravilne i nepredvidene sankcije

Zelim reéi da je Policija u zajednici imperativ za stvaranje dobrih funkcionalnih odnosa s
javnoséu. Koliko vazna ¢e biti Policija u zajednici, to se mora temeljiti na op¢éim nacelima
temeljne demokratske policije kako bi se uspostavila odrziva policijska institucija u
demokraciji.

| kojim Ce se strateSkim idejama voditi policijski sustav: mora ga voditi dobro i kvalitetno
rukovodstvo u funkcionalnom okruzZenju — organizaciji.

l. Uvod

Zoran Petrovi¢®®
Prostori i okruzenje za uspjesnu Policiju u zajednici

Gledajuci temu moje uvodne toCke: «Prostori i okruzenje za uspjednu Policiju u zajednici,
prvo Sto sam pomislio je da ¢e dio o «prostorima» biti lako prezentirati. Na prvi pogled, to
je poprili€no jednostavna i sama po sebi jasna tema o kojoj bi svi vjerojatno, manije ili viSe,
dali slicno misljenje, Kad bismo ucinili taj korak i nabrojali osnovne standarde vezano za
pozeljne prostore u prosjecnoj policijskoj postaji, dosli bismo do sljedeceqg:

Primjer:

Pristupacan i ugodan ulaz

Mnogo danjeg svjetla, svjeZzeg zraka, svijetlih boja
Profesionalno i usluzno osoblje

Potrebni dodaci (sjedalice, toaleti, itd.)

Higijenski prihvatljivi uvjeti

Ovo je Cekaonica u SrediSnjoj policijskoj postaji u Zenici. Sigurno bi se svi slozili da je ovo
lijepa Cekaonica prema bilo kojim standardima, i jedino pitanje je pronaci sredstva i
pokazati da policija viSe nije «snaga» vec «sluzba» za gradane. Koji je bolji nacin za to
pokazati nego s lijepim i ugodnim ¢ekaonicama?

%% Lokalni predstavnik projekta Policije u zajednici SDC-a u Bosni i Hercegovini
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Il. Razrada

Medutim, kada sam pocCeo razmi$ljati o «okruzenju» onda su mi na pamet pala neka
pitanja. Da li su stvari tako jednostavne? Da li je to sve §to moZemo reéi o toj temi? Da li je
dovoljno preurediti ulaze u policijske postaje? OcCito je odgovor ne.

Sada dolazimo do elementa «okruzenje». Ova je tema nesto kompleksnija i kako bi ju
razjasnili, zapitajmo se: «Zasto Zelimo imati prikladne prostore? Da, naravno, «sluzba za
gradaney, ali $to to zapravo znaéi? Sto dobivamo ulazuéi u &ekaonice i sluzbenike koji u
njima rade?

Kako bismo dali odgovor na ovo pitanje, potrebno je pogledati definiciju Policije u
zajednici. Postoje mnoge definicije, svaka je to€na na svoj nac€in, a ona koju smo mi
koristili u Bosni i Hercegovini posljednje tri godine, predstavlja Policiju u zajednici u dva
segmenta i definira ju ili opisuje kao:

e Opcenito: mentalitet, stil i metoda policijskog rada i
e Specifi€no: preventivni policijski rad stru€njaka za Policiju u zajednici

Ovom prilikom ¢éu se osvrnuti na prvi dio definicije: mentalitet, stil i metoda policijskog rada.
Kada raspravlamo o ovim pitanjima, opcCenito postaje jasno da Policija u zajednici
potencijalno ima veliki utjecaj na policiju. Mentalitet, stil i metoda nisu povrdni pa ne
trebamo oklijevati zagrepsti ispod povrSine. Ako budemo nepristrani i ako ulozimo
potrebno vrijeme, vidjet ¢emo da Policija u zajednici utje€e na: na€in na koji ¢lanovi policije
dozivljavaju sami sebe; nacin na koji policija vidi svoju ulogu u drustvu; kako policija
percipira sigurnost, probleme kojima se treba baviti i metode koje se trebaju koristiti za
rieSavanje tih problema.

Stoga, svrha Policije u zajednici nisu «prijateljski» policijski sluzbenici koji Cavrljaju s
djecom i starijima samo zato da bi im se svidjeli. Ako pogledamo ispod povrsine, vidjet
¢emo da svaka komunikacija, s bilo kojim ¢lanom drustva, doprinosi boljem razumijevanju
potreba, misljenja i briga gradana, omogucavajuci tako policiji da predvidi i sprijeci
probleme, radije nego da se suoCava s poslijedicama. U svjetlu prije spomenutog,
preuredena Cekaonica simbolizira blisku vezu izmedu pruzatelja usluge i onoga koji prima
tu uslugu.

PRIMJER:

Uklanjanje fiziCke barijere izmedu policijskog sluzbenika koji radi na Salteru i gradana koji
dolaze u postaju u Zavidovi¢ima simbolizira pomak u mentalitetu policije.

Nadalje, Policija u zajednici utjeCe na ucinkovitost rada policije. Sama policija moze
svakodnevno koristiti prikladne sobe za sastanke s potrebnom opremom za prezentaciju,
kao i kad drugi partneri dodu na sastanak ili povodom nekog dogadaja.

PRIMJER:

Soba za sastanke u postaji u Zepéu je prostor s dovoljno danjeg svijetla, prikladnog
namjestaja, grijanjem i dodacima potrebnim za sastanke, konferencije, seminare, posjete,
itd. Slika lijevo je ta ista soba prije preuredenja. Koristili su je policijski sluzbenici svaki
dan. U toj sobi su policijski sluzbenici raspravijali o patrolama i pisali izvjeStaje o
patrolama.

Danas se ona Kkoristi u istu svrhu, ali se koristi i kada pozivaju goste u postaju. Takoder,
policija ju daje na koriStenje za sastanke razliCitih gradanskih skupina. Jedna takva je
Forum za sigurnost gradana.

Ovi primjeri pokazuju da preuredivanje nije samo po sebi svrha, ve¢ mjera za postizanje
veceg cilja: zadovoljiti potrebe gradana. Zbog toga moramo razmisliti o:
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e Obuci ili ve¢oj obuci u: komunikaciji, sprie€avanju sukoba, rjeSavanju problema,
upravljanju projektima, opcéenito upravljanju, itd. Znanje u ovim podrucjima rada ¢e
doprinijeti boljem razumijevanju i koriStenju Policije u zajednici.

e Zrtve kriminala treba ispitati u prikladnom okruZenju, po moguc¢nosti u uredima
namijenjenim toj svrsi. Nedopustivo je da zrtva sretne kriminalca u policijskoj postaiji ili da
¢eka u hodniku.

e Mora se postivati privatnost gradana koji dolaze u policijsku postaju.

e Dobar namjestaj, Cisto okruzenje, prilazi za osobe s posebnim potrebama, osnovna
nepomic¢na oprema znacajno utjeCu na opc¢i dojam posijetitelja.

Posljednjih jedanaest godina imao sam tu privilegiju vidjeti da policija u Bosni i Hercegovini
ne trazi samo: radija, auta, radare, auta s radijima i radarima, kompjutere, itd. Naravno,
sve su ovo opravdane i legitimne potrebe. One takoder zahtijevaju mnogo sredstava.
Medutim, danas mozZemo vidjeti da policija prepoznaje i druge potrebe koje nisu tako
skupe: na primjer, obuka o pruzanju usluga. Kakva je korist od lijepog ulaza ako je
sluzbenik na Salteru neuljudan? Ovo dvoje mora i¢i u paru: prostor i okruzenje.

Konaéno, uspjeli smo organizirati dva radna posjeta Svicarskoj kako bismo pokazali kako
je Policija u zajednici percipirana i primijenjena u nekoliko Svicarskih gradova. Ukupno 50
policijskih rukovoditelja iz kantona Zenica-Doboj moglo je vidjeti cjelokupni spektar Policije
u zajednici: od rada sa Skolarcima do dnevnog kontakta s gradanima na ulici do ciljanih
projekata i metoda rukovodenja. Ne treba ni reCi da su ove posjete, kao Sto smo Culi od
nasih gostiju, znatno utjecale na njihovu percepciju Policije u zajednici.

Na kraju bih htio spomenuti epizodu sa sveCanosti otvaranja SrediSnje postaje u Zenici
nakon preuredenja. Razmisljali smo o poklonu koji bismo mogli dati kolegama i g.Schorer
se sjetio cvijeta u loncanici. Rekao im je da trebaju njegovati Policiju u zajednici kao Sto bi i
cvijet, i to cijelo vrijeme i svi zajedno. Samo tako ¢e rasti, razvijati se i stvarati bolje
okruZenje u kojem ce raditi. Sretan sam $to mogu reci da sam bio u Zenici prosli tjedan i
da je cvijet jo$ uvijek tamo.

Cornel Ciocoiu®®
Uvodenje koncepta Policije u zajednici u Rumunjskoj
POTREBA UVOBDENJA POLICIJE U ZAJEDNICI

o Trajno rjeSavanje problema

o Neucinkovitost tradicionalnih metoda rada

o Postizanje partnerstva izmedu policije i zajednice i stvaranje osjecaja sigurnosti i
zajednickog rjeSavanja problema

J Mijenjanje percepcije zajednice o policije putem vidljivosti, reakcije i preventivhog
stava

o PoboljSanje preventivnih aktivhosti koje se provode i upoznavanje ljudi Kkoji

pokazuje asocijalno ponaSanje

% Ravnatelj rumunjske policije za javni red, Bukurest, Rumunjska
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o Savjetovanje i obuka gradana da ne postanu zrtve
ETAPE UVODBENJA KONCEPTA U RUMUNJSKOJ

Etapa | — 2000-2002 — provodenje Svicarskog koncepta Policije u zajednici u praksi, u
okruzima Arges i Neamt u urbanom podrucju

o Pocevsi u kolovozu 2000. koncept Policije u zajednici je eksperimentalno proveden
u praksi u opéinama i gradovima iz okruga Arges i Neamt;

o Uspostavljeni su odnosi partnerstva izmedu policije i zajednice.
Etapa Il — 2003-2004 — uvodenje koncepta Policije u zajednici i sve gradove u Rumunjskoj

J Prema rezultatima eksperimenta, Policijska uprava za javni red izradila je pravnu
pozadinu uspostave odjela za Policiju u zajednici u svim op¢inama i gradovima;

o Kako bi se postiglo ujednateno uvodenje na nacionalnoj razini, pocevsi 2003.
odabrani su treneri za Policiju u zajednici iz svake okruzne policije i sektora iz Bukuresta,
koji su stekli teoretsku i praktichu obuku u mnogim modulima, i u Rumunjskoj i u
Svicarskoj;

o Policajci u zajednici su pohadali teoretske i prakticne teCajeve za obuku vezano za
Policiju u zajednici i transakcijsku analizu.

Etapa lll — 2005-ozujak 2007 — nastavak uvodenja koncepta Policije u zajednici uz
Svicarsku potporu

o 10 100 policijskih sluzbenika (850 rukovoditelja) pohadali su teCajeve o
transakcijskoj analizi, koje su drzali Svicarski struénjaci i treneri za transakcijsku analizu i
Policiju u zajednici;

J Organizirani su i odrzani teCajevi i seminari o rukovodenju marketinga promjene i
sigurnosti koje su pohadali rukovoditelji iz cijele zemlje, njih viSe od 500 u svakoj domeni

o Rukovoditelji iz sredi$njih jedinica unutar Opc¢eg inspektorata rumunjske policije i
Sefovi okruznih policijskih inspektorata sudjelovali su na te€ajevima o komunikaciji, koje su
izvodili Svicarski struénjaci

J 2006. je izraden Prirucnik o Policiji u zajednici
ODABIR POLICAJACA U ZAJEDNICI
Odabir je proveden uzimajuci u obzir sljede¢e sposobnosti i vjestine:
e Dostupnost Sto se tiCe problema gradana
e Otvorenost promjenama
e Smisao za inicijativu i planiranje
e Komunikacija i odnos s gradanima
e Fleksibilnost razmisljanja
e Spremnost na timski rad
OBUKA POLICAJACA U ZAJEDNICI

o 2002. 26 nastavnika iz centara za obuku Ministarstva uprave i unutarnjih
poslova (policijska akademija, Skole za obuku policajaca) je sudjelovalo u usavrSavanju
aktivnosti vezano za domenu Policije u zajednici, kako u dva probna okruzna inspektorata
tako i u Svicarskoj;
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J PocCevsi 2003. izabrano je 47 trenera za Policiju u zajednici (jedan iz svakog
pokrajinskog policijskog inspektorata i sektora u Bukurestu) koji su obuceni za mnoge
teoretske i prakticne module, i u Rumunjskoj i u Svicarskoj;

o Obuku policajaca u zajednici, koju su provodili treneri, trajno su nadzirali
Svicarski stru¢njaci, a posebna pozornost je stavljena na teCajeve o transakcijskoj analizi;

o Kako bi se postiglo bolje uvodenje koncepta, rukovoditelji s razli€itih razina su
obuceni u ovoj domeni, pohadajuéi teCajeve «Rukovodenje promjena», «Marketing
sigurnosti» i «Transakcijsku analizu».

AKTIVNOSTI KOJE SU PROVODILI POLICAJCI U ZAJEDNICI

o Savjetovanje i informiranje gradana;

. Preventivne aktivnosti;

o Aktivnosti provedene u partnerstvu;

o Primanje problema zajednice i zajedni¢ko pronalazenje rieSenja;

5 POTESKOCE KOJE SU NASTALE TIJEKOM UVODENJA KONCEPTA

. Odbojna reakcija prema konceptu Policije u zajednici od strane nekih
rukovoditelja ili krivo poimanje samog koncepta;

o Nedovoljan broj policajaca u zajednici i nedostatak prilagodljivosti specifi¢nosti
koncepta;

o Obavljanje nekih dodatnih aktivnosti od strane policajaca u zajednici;

o Nedostatak potrebnih financijskih sredstava i neizvjesne logisticke donacije;

J Odsutnost «senzacije» odreduje slabi interes novina i medija;

o Zajednica kao i policija su htjeli odmah dobiti rezultate

o Smanjenje vremena koje policajci u zajednici provode na terenu zbog aktivnosti
u uredu.

6 ZAKLJUCCI

o Povjerenje gradana u rumunjsku policiju biljezi rastuéi trend;

o Putem uvodenja Policije u zajednici uspostavljeno je pravo i efikasno
partnerstvo, koje se pokazalo korisnim za trajno rjeSavanje problema;

o PoboljSan je imidz cijele institucije rumunjske policije;

o Povecano je povjerenje zajednice;

7 Ostvarena je bolja obuka gradana da ne postanu zrtve, osobito onih

potencijalnih zrtava.
BUDUCNOST POLICIJE U ZAJEDNICI U RUMUNJSKOJ - NOVA ETAPA
o U travnju 2007. Prvi nacionalni forum o Policiji u zajednici je postavljen u
Rumunjskoj;
o Osiguravanje kvalitativne usluge koju gradanima nudi Policija u zajednici;
o Sirenje koncepta Policije u zajednici na ruralne policijske strukture;
o PrivlaCenje partnera s ciliem provodenja projekata, Sto bi moglo doprinijeti

porastu razine sigurnosti gradana;
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J U tijeku je obuka policijskin sluzbenika vezano za podruCje transakcijske
analize;

o Prijenos iskustva koje je stekla rumunjska policija u tom podrucju na sluzbenike
u Republici Moldaviji.

Razina povjerenja u rumunjsku policiju, 2004-2007
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Rezultati radionice A:
«Transformacija policije putem Policije u zajednici»

1. Uvodenje Policije u zajednici u postojec¢i policijski sustav moze imati razliCite
(kulturne) oblike, ali se mora oprezno i pronicavo planirati u svakom sluc¢aju.
Ucinkovit i trajan sustav vrednovanja je koristan od samoga pocetka i moze
posluziti kao alarmni sustav kada su potrebni ispravci.

Obi¢no uvodenje Policije u zajednici zapocfinje u probnome podrucju, a potom se Siri na
Sire podrucje. To otvara mogucnost testiranja i vrednovanja mjera koje se provode.
Izlaganje iz Rumunjske pokazuje vaznost dugorocnog planiranja svakog koraka tokom
uvodenja. Posebna pozornost u proceduri planiranja je usmjerena na osiguravanje
dovoljno vremena sluzbenicima na terenu za Policiju u zajednici te u skladu s time i novim
nacinima vrednovanja rada policije. OcCigledno je da se prioritet mora dati kvalitativnim
kriterijima.

2. Komunikacija i informacija unutar policije na i za sve razine moraju biti
sinkronizirane te su jedan od najvaznijih kljuénih faktora za prihvac¢anje koncepta
Policije u zajednici i transformaciju policije

Od samog pocetka vazno je objasniti i koristiti potencijal koji stvara Policija u zajednici. To
se mora ostvariti na svim razinama policijske strukture, poCevSi s osiguravanjem da
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informacija s ulice dode do pravih instanci unutar ostalih dijelova i razina policije, ali i da
politika prevencije (iz instituta, odjela) bude predstavljena nizim instancama. Na taj nacCin
Policija u zajednici mozZe biti ugradena u cijelu policijsku strukturu i uistinu ¢e doprinijeti
transformaciji.

3. Pristup «linije zapovjednistva» je vazan jer Sef mora razumjeti nacela Policije u
zajednici i voditi uvodenje. S druge strane, i nizi rangovi se moraju rano ukljuciti
kako bi se stvorio potreban entuzijazam. Na taj nacin i uz pomo¢ agenata za
promjenu Policija u zajednici se moze uklju€iti u cijelo tijelo policije Sto je stabilnije
moguce.

Uvodenje bilo kakve promjene, posebice u hijerarhijsku strukturu kao Sto je policija,
zahtijeva oprezno uravnotezen pristup. Prostor izmedu ideje na razini najviSih rukovoditelja
i operacijskih aktivnosti nizih rangova mora biti istodobno ispunjen jer, s jedne strane,
Policija u zajednici ne moze biti u potpunosti uvedena bez potpore najvisih rukovoditelja. S
druge strane, ako Policija u zajednici ostane samo na papiru i na rijeCima Sefova, nece se
mnogo toga uciniti na terenu i Policija u zajednici nec¢e ispuniti svoju svrhu. Jedino ¢e
sveobuhvatan pristup s obje razine, s upotrebom specijaliziranih agenata za promjenu koji
se nalaze u sredini, povezati dva kraja i ugradit ¢e Policiju u zajednici u cijelu strukturu
policije.

4. Upornost i strpljivost su potrebni pri suo¢avanju s otporom i pri ¢ekanju prvih
rezultata.

Policija u zajednici ne treba niti stvara «herojske» policajce koje vidimo u akcijskim
filmovima. Stovise potrebno joj je radisno osoblje koje je spremno slu$ati, pomagati i
posvetiti ve€inu radnog vremena pruzanju usluge koja je vazna gradanima. Jedan od
izazova Policije u zajednici je upornost za uvodenje buduci da ¢e biti potrebno razgovarati,
uvjeravati i pridobiti poprili€no veliki broj ljudi za tu ideju. Nadalje, pravi rezultati Policije u
zajednici ne mogu postati oCiti nakon nekoliko tjedana ili mjeseci. OCigledno je da ¢Ce procCi
godine prije nego se Policija u zajednici u potpunosti ugradi u policiju. Cak i tada posao
nije gotov jer Policija u zajednici zahtijeva da policija trajno preispituje potrebe gradana i
nacin na koji je usluga pruzena kako bi se pruZila bolja usluga.

5. Kljué uspjesne moderne policije lezi u pronalasku ravnoteze izmedu C¢isto
izvrsne funkcije i funkcije policije kao javne sluzbe.

Prema jednom od pogresnih tumacenja Policije u zajednici rijeC€ je o «prijateljskoj policiji».
Ta pogresSka proizlazi iz tumacenja uloge policije da provodi zakon. Nadalje, uloga policije
je da pruza usluge gradanima. Uspjeh moderne policije leZi u spajanju ovih dviju uloga
zajedno koje se na prvi pogled Cine proturje¢ne. Drugim rijeCima, u pronalasku ravnoteze
izmedu provodenja zakona i pomoé¢i gradanima. Imajuc¢i to na umu, mogu se bolje
razumjeti zna€enje i mnostvo promjena koje Policija u zajednici, kao policija usredotoCena
na usluge, donosi u strukturu policije. Policija u zajednici je mentalitet, filozofija i stav cijele
policije.

7. Demokratizacija rada policije znaci decentralizaciju donosenja odluka i pozivanje
svih zainteresiranih strana, u javnosti i policiji, da utjeéu na donosenje vaznih
odluka. NajviSe rukovodstvo odgovorno je za stvaranje atmosfere koja ¢e poticati
nize rangirane sluzbenike da daju svoje misljenje i da sudjeluju u donosenju odluka,
posebice kada ih se ticu odluke i kada su oni ti koji ¢e provoditi odluke.

Prema jo$ jednom pogreSnom tumacenju Policiie u zajednici rukovoditelji bi u
demokratiziranoj policiji izgubili dio moc¢i donoSenja odluka. To je naravno netocCno.
Zapovjednici ¢e i dalje biti zapovjednici, a demokracija u policiji ne znaci da ¢e odluke Sefa
biti povrgnute vrednovanju podredenih. Zapovijed je i dalje zapovijed, ali to je proces
donoSenja odluke. Demokratizacija policije znaci da su sve relevantne zainteresirane
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strane pozvane da daju svoje misljenje prije nego se odluka donese, na taj nacin dajuci
svoj doprinos kvaliteti odluke. To se odnosi i na policiju, a i na odlike koje se tiCu gradana.
To pokazuje kako se Policija u zajednici primjenjuje na cijelu policiju, a ne samo na
patrolne sluzbenike. Kako bismo trazili od nasih sluzbenika da poStuju gradane, moramo i
mi njih postivati.

8. Dobro rukovodstvo u policiji je sliéno bilo kojem dobrom rukovodstvu.
Rukovoditelji trebaju voditi, olakSati, pokazati smjer; dok se podredenima treba
dodijeliti vlast i mo¢é da donose dobre odluke u svom podruéju rada. Nadalje,
odanost podredenih rukovoditelima mora biti potpomognuta odanoscéu
rukovoditelja svojim podredenima.

Rukovodstvo policije igra vitalnu ulogu u uvodenju, upotrebi i razvoju Policije u zajednici.
Moze se takoder reCi da uspjeh Policije u zajednici izravnho ovisi 0 spremnosti i
razumijevanju rukovodstva. Zbog toga je vazno shvatiti da Sefovi policije nece s Policijom
u zajednici nista izgubiti, upravo suprotno. Dobit ¢e motivirane, angaZzirane, proaktivne i
razborite policijske sluzbenike koji su spremni preuzeti sposobnosti, zadace i odgovornosti
koje im Sef delegira. 1z prije navedenog ocCigledno je da je dobro policijsko rukovodstvo
slicno bilo kojoj drugoj organizaciji. Svugdje Sefovi trebaju voditi. Nadalje, odanost je
kljucna. Jednom kada se odluka donese, nakon konzultacija s podredenima, moraju ju
prihvatiti sve zainteresirane strane, pa ¢ak i oni koji su imali drugacije ideje. Dakle, kada
Sef odbije odluku koju je donio njegov podredeni, on tada mora preuzeti odgovornost i
nositi se s posljedicama takvog djelovanja. Organizirana i pravovremena komunikacija na
svim razinama rukovodstva jacat ¢e odanost.

9. Ugodno i srdaéno okruzenje podupire Policiju u zajednici u dvostrukom smislu:
potice policiju da bude orijentirana na uslugu kao i sto pokazuje takvo htijenje
javnosti

Policijska orijentiranost usluzi moze se demonstrirati okruzenjem prostora za prijem u
policijskim postajama. To se ne odnosi samo na infrastrukturu ve¢ i na osoblje koje tamo
radi. Prvi kontakt s policijskim sluzbenikom u bilo kojoj postaji utjeCe na percepciju policije
od strane gradana. Medutim, trebamo imati na umu da preuredenje prostora nije samo po
sebi svrha, vec alat za postizanje veceg cilja, tj. pruzanje usluge. Drugi aspekt preuredenja
je utjecaj koji ima na sluzbenike. Rad u ugodnom okruzenju pokazuje sluzbenicima da je
njihov posao vazan i podize im samopouzdanje.

10.Samo kad se Policija u zajednici temelji na uvjerenju i spremnosti za pruzanjem
usluge, dovest ¢e do dobrih rezultata u korist primatelja usluge (gradana). Pruzanje
bilo koje dobre usluge mora biti nagradeno adekvatnom placéom, a policija nije u
tome iznimka. To pomaze da se odrzi spremnost pruzatelja usluga da tako nastave,
zajedno s ostalim na€inima motivacije.

lako glavna motivacija za uvodenje Policije u zajednici nije i ne mozZe biti financijska korist,
jasno je da pruzanje bilo koje dobre usluge mora biti nagradeno prikladnom placom. U
kombinaciji s ostalim elementima motivacije, kao $to su postivanje, osjecaj pripadnosti i
pomaganja, utjecaj na rezultate, itd. dobra placa ¢e pomoéi razvijanju osjecaja
zadovoljstva i svrhe svih policijskih sluzbenika.
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8 Uvod

Radionica B
Policija u zajednici u drustvu koje se mijenja

Dr. Markus Mohler*”
Policija u zajednici u drustvu koje se mijenja

Nastavljamo na proslogodisnji prvi forum koji se bavio

Policijom u zajednici i drzavom
Policijom u zajednici i gradaninom
Organizacijom i transparentnosc¢u
Metodologijama

Ljudskim resursima

Tijekom ovog foruma napredujemo prema nekim slozenijim aspektima. UsredotoCujemo
se na poteSkoce koje nisu ni na koji nacin posebne za ovu regiju, tj. Balkan, ve¢ se s njima
moraju suoCavati mnoge, ako ne i sve drzave.

Cini se da je cijeli svijet uao u dublju fazu tranzicije s podosta rizika — i prilika — koji su ili
novi ili se ponovno pojavljuju. Prema UN-ovoj Procjeni rizika®® postoji pet rasprostranjenih
velikih prijetniji:

1. Siromastvo, zarazne bolesti, i propadanje okolisa
2. Oruzani sukob — unutar i medu drzavama

3. Organizirani kriminal

4. Terorizam

5. Oruzje za masovno unistenje

Povezano je s

Utjecajima globalizacije

o Nejednaki razvoj, rastuce razlike, fundamentalni/egzistencijalni strahovi
(religija, ideologije)

o0 Medudrzavni organizirani kriminal
o Nasilje nadmasuje silu

o Paralelno, samo djelomi¢no vezano za takve razloge: drustveno, prije svega
obiteljsko propadanje: gubitak dovoljnog obrazovanja, kao i obrazovanja za
slobodno uzivanje slobode i postivanje tude slobode

Padajucéa sredstva, djelomi¢no zbog klimatskih promjena

o0 Sukobi, ukljuCujucéi terorizam

%7 Visi savjetnik u Svicarskoj agenciji za razvoj i suradnju (SDC)
%8 UN High-Level Panel: UN GA, A/59/565 (2. prosinca 2004.) str. 12
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o Kombinirane posljedice propasti bivSe sovjetske hegemonije, globalizacije i
Zloporabe vlasti

Sigurnost za zemlju ne moze osigurati sama drzava. Ovo se ne odnosi samo na «klasi¢nu
obranu, ve¢ i na borbu protiv kriminala, nereda.

Gledajuéi ono $to je obiljezeno kao «domaca ili unutarnja» sigurnost moramo ukljuciti i
sigurnost naSih blizinh i daljih susjeda — cineCi tako pojam «unutarnji» ili «domadci»
zastarjelim. Neophodno je sve viSe i viSe medunarodne suradnje s ciliem ostvarivanja
slicne pravne i praktiCne sigurnosti i standarda sigurnosti. Osim primarnih problema
sigurnosti u nekoj zemlji, suoCavamo se sve viSe s neizravnim prijetnjama sigurnosti kao
Sto su npr. nasilni prosvjedi protiv bilo kojeg incidenta ili dogadaja na razliCitim mjestima
(prosvjedi protiv summita G8, Svjetskog ekonomskog foruma, uhicenja, sudenja, itd.). U
tom pogledu svijet je postao neka vrsta globalnog sela.

| za nacionalnu i medunarodnu sigurnost te za odrzavanje javnog reda na demokratski
nacin u vladavini prava (a ne u vladavini po pravu) informacija je jedan od najvaznijih
kljuénih elemenata policije. Danas govorimo o policiji koju vode obavjestajne informacije.
Policija koju vode obavjestajne informacije zahtijeva stabilnu, povjerljivu i pouzdanu vezu
izmedu ljudi, zajednice i policije. Bez povjerenja koje se temelji na integritetu, kredibilitetu,
transparentnosti, partnerstvu i odgovornosti ne postoji ili gotovo ne postoji informacija koju
¢e gradani dati policiji. Ovi elementi moraju biti dio cjeline, a ne samo primjenjivi na
policijske sluzbenike u prvoj liniji. Policija u zajednici se sastoji od svega ovoga. Osudena
je na propast ako nedostaje samo jedan osnovni sastojak. Ve¢ sam rekao da odrazava
potrebu da cijela organizacija, od vrha do dna i obrnuto, organizacijska struktura i
organizacijska kultura moraju biti u skladu s ovom filozofijom i strategijom.

Policija u zajednici, kao $to smo rekli, zahtijeva ove elemente kako bi osigurala temelj za
izgradnju povjerenja ljudi prema policiji. Kako bi se ostvarila takva razina, isto je potrebno
unutar organizacije policije: integritet, kredibilitet, transparentnost, pouzdanost i povjerenje
unutar policije. Gradani neée vjerovati policijskim sluzbenicima u prvoj liniji ako sumnjaju
da ¢e njihovi nadredeni ponistiti ono Sto je sluzbenik rekao. U tim slu€ajevima kredibilitet
ne moze rasti, transparentnost je nepoznata, a odgovornost pati. Postoji ¢ak i veliki jaz
izmedu odgovornosti organizacije i odgovornosti pojedinca — na Stetu oba dviju strana.

Shvacate na $to ciljamo: Sadasnje drustvo je razliito od onih proSlih — pa ¢ak i onog od
prije pola generacije. Danasnje drustvo je mnogo bolje informirano (Internet!), stoga i
manje poslusno, sloZenije po onome $to policija (ili neke druge vlasti) kazu buduéi da
znaju da postoji neki drugi svijet, postoje i druge metode. Ljudi sve viSe djeluju kao
pojedinci. Nestala su ona vremena kada je policija bila viast drzave.

Moderna drzava je proSla transformaciju iz autoritativne drzave koja upravlja svojim
podanicima u drzavu koja pruza usluge (barem u teoriji), u dalekoseznu organizaciju koja
garantira pravila, institucije, sigurnost, kao i usluge potrebne za mirno, uspjesno Zivljenje
zajedno s partnerima.

Upravo Policija u zajednici odrazava ovu temeljnu promjenu — po vaznosti usporedivu s
francuskom revolucijom koja je ukinula apsolutizam, samo na drugoj razini.

Ipak, danasnja situacija je kompliciranija nego ikad prije zbog joS jedne posljedice
globalizacije: migracije. Vise nemamo privilegiju obavljati policijske duznosti u viSe-manje
homogenom drustvu, ve¢ u multietnickoj, multikulturnoj mjeSavini ljudi, velikom broju
razli€itih poimanja zivota, autoriteta (religija), prava, onoga $to je dobro a Sto je loSe, itd.
Buduc¢i da nema nacina da se to promijeni i da nema povratka na «stare dane», policija se
mora nositi s tim uvjetima. Uvodenje Policije u zajednici nije pitanje da li, ve¢ kako i koliko
brzo i temeljito.
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Medutim, to ne znaci da se autohtoni ili domorodacki dio ovog novog drustva koje se na
ovaj ili onaj nacin stapa u jedno mora odreci svojih vrijednosti. Ni u kojem slucaju. U
odredenoj mjeri mozemo se prisjetiti stare latinske poslovice: Kad si u Rimu, ponasaj se
kao Rimljanin. Ipak, u odredenoj mjeri — i to pretezno ako je ponasanje zakonito - trebamo
biti tolerantni, spremni voditi. Rasprava — suzbijanje — provedba. Ako prvo dvoje ne vodi do
potrebnog pravnog statusa primjena provedbe je neizbjezna. Ovo ne ide protiv Policije u
zajednici. Policija u zajednici nije sama po sebi «ublazivac».

Policija u zajednici je moderan nacin obavljanja policijske duznosti, bilo u urbanim,
ruralnim podrucjima ili predgradima. To nije samo tehnika ili taktika. To je viSe od toga,
rije€ je o filozofiji, ali i strategiji — i zbog toga bi svatko mogao — i trebao to primjenjivati
svugdje i bilo kada. Takoder, to znaci da je Policija u zajednici jako zahtjevnha zbog €ega
mnogi policijski sluzbenici od najviSih prema najnizim razinama reagiraju s nelagodom,
strahom i otporom prema njezinom uvodeniju ili daljnjem razvoju.

Frédéric Labrunye®
Francuska zandarmerija u predgradima. Primjer grada Rillieux-la-Pape

S CetrdesetogodisSnjim razvojem predgrada i projekata izgradnje oko velikih francuskih
gradova nije viSe odgovorna za javnu sigurnost isklju€ivo u ruralnim podrucjima, vec i u
gradovima sli¢nim onima pod odgovorno$¢u nacionalne policije. Ova evolucija je, za nase
snage, prava kulturna revolucija. Obavljajuci policijske duznosti u velikim i praznim
prostorima, komunikacijskim mrezama vec¢ stolje¢ima, Zandarmerija je morala prilagoditi
SvVoju organizaciju, procese obavljanja policijske duznosti i svoj mentalitet novoj
problematici: koncentracijama stanovniStva u gustim, naseljenim i katkad grubim
predgradima.

UsredotoCujuci se na situaciju u Rillieux-la-Pape, u blizini Lyona, drugog najveéeg grada u
Francuskoj, mozemo prikazati nove procese obavljanja policijske duznosti «Zandarmerije u
predgradimay.

1. Situacija

«Novi grad» Rillieux-la-Pape nije ni napusteni geto niti mjesto prognanstva, veé Ccisti,
dobro uredeni dio grada. S 30 000 stanovnika, od toga njih 20 000 zivi u zgradama
projekata stanogradnje sagradenim kasnih Sezdesetih koje odraZavaju mnoge probleme
ovog vremena, tu zive ljudi iz 60 razliitih nacionalnosti, s znaCajnim zajednicama iz
Sjeverne Afrike, JugoistoCne Azije i francuskog dijela karipskog otocja. Stopa
nezaposlenosti je u prosjeku ostalih tipova ovakvoga grada i mnoge drustvene strukture su
razvijene kako bi se pomoglo stanovnistvu. Grad je ostao miran dok su se u ostalim
mjestima oko Lyona poceli javljati nemiri kasnih osamdesetih, francuski izraz za to je
«urbano nasilje», koji su posljedica delikvencije u nasim predgradima.

U Rillieuxu je drustvena stabilnost bila uzrokovana dobro uvedenim sustavom zajednica
koji je otjerao mlade i izbjegao Sirenje nasilja. Nakon sredine devedesetih slabljenje ovog
sustava je prouzrocilo kraj unutarnje drustvene kontrole i dovelo do eksplozije delikvencije
i nasilja. Analizirajuci Cinjenice, pravi neuspjeh je u roditeljskom autoritetu i odgojnoj ulozi

% Captain, Police National de la France, Sef zandarmerije u Lyonu
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obitelji, koja napusta neizgradene mlade ljude kad bi im obavezno trebala pomagati i
odgajati ih.

2. Analiza
Delikventi

Imaju Siroki raspon kriminalnih aktivnosti i mogu se smatrati «delikventima iz navike».
Opcenito imaju izmedu 15 i 30 godina i napustili su Skolovanje u ranoj dobi. Obiteljsko
okruzenje nije im dalo okvir i strukture za zZivot u drustvu. U ovom kontekstu drustvene
odnose karakterizira nasilje rijeCima ili fizicko. Za najmlade, u dobi od 14 do 17, prvo
djelovanje predstavlja inicijaciju, ulazak u «novi Zivot».

Veéinu vremena delikventi djeluju u manjim grupama ili bandama, smjeStenim u
susjedstvu ili na ulici. Banda uvijek ima utjecaj Sirenja. Susjedi najéeSce znaju imena ovih
ljudi, ali radije Sute i nikada ne svjedoCe, bojeci se za svoju sigurnost. To jako dobro
pokazuje kakav utjecaj imaju bande.

Delikvencija

U Rillieuxu postoji posebna delikvencija: nevolje na ulicama, trgovina drogom i uporaba
droga, nasilje nad ljudima, mnogi problemi (krade...) povezani s autima, slobodno gradsko
nasilje, i iznad svega palez auta. Auto, glavni simbol druStvenog ranga, koje pokazuje
koliko si bogat te omogucavajuci neovisnost i putovanje na posao u grad svaki dan, Cesto
je jedino privatno vlasni$tvo. Stoga je izazovna meta. Zrtve su najslabiji i najsiromasniji
stanovnici. Neke znacCajke: vrhunac nasilja sa 171 spaljenim vozilom. GodiSnja stopa
kriminala od 80 slu€ajeva na 1000 stanovnika, 150 spaljenih vozila, u 2006., ali 50%
uspjeh u istragama. Ovaj slobodni kriminalitet ne odrazava samo zelju prisvajanja, vec i
ideje kontrole podrucja, odbijanje drugih ili osvetu.

3. Zandarmerija na ulicama: Akcija — reakcija
Mjere akcije

Vazna prisutnost na ulicama omogucava uklanjanje relevantnog udjela delikvencije, ali to
nije dugorocno rjeSenje. Dan za danom, policija mora prolaziti kroz to€no pripremljeno
zauzimanje ulica i kvartova i koristiti alternativho sve dopustene mjere djelovanja:

o Patroliranje s autima, motociklima ili pjeSice

o Djelovanje u uniformama ili obi¢noj odjeci

o Slati povece snage ili suprotno njih malo (jedan par)

o Posebne i diskretne misije nadzora

o Odredivanje posebnog sektora za svaku patrolu kako bi bila ucinkovitija u patroli i

kontaktu sa stanovnistvom
o Trajna angaziranost tokom dana i snazna prisutnost noc¢u

Cilj je biti prisutan gdje je potrebno, kada je potrebno, s prikladnim ljudskim i materijalnim
sredstvima, kako bi se sprijecilo ili brzo uhitilo. Zapravo nadzor i zastita nisu samo trajni,
vec i represivni: registriranje svakog kaznenog prekrsaja, sistematizacija posebnih pravnih
mijera (pritvor, potrage)i represiju u prometnoj policiji. Poseban napor se tada usmjerava
na uobiCajena mjesta okupljanja (trgovaCke centre...), parkinge, stubiSta zgrada, javne
autobuse.

Kako bi se poduprla ova politika posebna briga je obavezna u istragama raznih slu€ajeva:
brizno traZenje tragova na mjestu dogadaja (forenzickih), istrage po susjedstvima....
Poseban napor je tada usmjeravan na poboljSanje u osiguravanju ljudskih i materijalnih

178



uvjeta za zaprimanije prituzbi kako bi podnositeljima tuzbe bio omogucen povijerljivi
razgovor.

Svaki zandar u svakodnevnom djelovanju Kkoristi tradicionalne individualne mjere
djelovanja, slicno onome $to Britanci zovu Policija u zajednici. Ovu ideju karakterizira
stvarna obavijeStenost o teritoriju: poznavanje grada, njegovih kvartova i ulica,
ekonomskog ili drustvenog Zzivota, ali i poznavanje stanovniStva, posebice onog
najmladeg. To dopusta bolji pristup raznim fenomenima, ponasanjima ili motivacijama.
Ova obavijestenost proizlazi iz kontakta i rasprave sa stanovniStvom, tijekom pruzanja bilo
koje vrste usluge od strane Zandara Cije ponaSanje mora biti prikladno za odrzavanje
ravnoteze izmedu uljudnosti i postivanja s jedne strane te autoriteta s druge strane. Takvo
pravilo ¢e dopustiti npr. identifikaciju grupa i bandi te skupljanje informacija izbjegavajuci
sistematsku kontrolu osobnih iskaznica koje su €esto grube.

Zandarmerija ide korak dalje u svom djelovanju, suradujuéi s opéinama kako bi posjeéivala
mnoge obitelji u njihovim stanovima. Iza njihovih vrata, u skrivenosti njihovih domova,
Zandari su pronasli i slusali ljude, tj. sluali su pozorno njihove probleme. Iz istog razloga
svaki put kada se netko zali na buku, probleme s mladima, bespravnog useljavanja po
stubistima zgrada, gradonacelnik i Sef postaje sazivaju «sastanak u stubiStu». Toga dana
kada se problemi pojave oni zajedno odlaze susresti se s stanovnicima i razgovaraju s
njima kako bi pokusali rijeSiti probleme. Naposljetku, niti jedan sastanka vijeCa kvarta ne
odvija se bez prisutnosti Zandara koji je delegiran u to podrucje.

Zandari su spremni djelovati silom ako je potrebno. Nasa politika je da se policija nikada
ne smije povuci. Kako bi se suoCili s napadima i nasiljem, sluzbenici su opremljeni s
pojedinacnom i kolektivnom zastitnom opremom (kacige, Stitovi) te mogu Koristiti veliki
izbor nesmrtonosnog oruzja (nesmrtonosne rakete, oruzje Taser...). Takvo oruzje, Cija je
upotreba rijetka i pravno veoma strukturirana, ima veoma zastrasujuci utjecaj.

Partnerstvo i drustveno djelovanje

Posebna veza je obavezna izmedu svih partnera javne sigurnosti (Zzandarmerije, opcinskih
sluzbi, opcinske policije...), oko lokalne sigurnosti i vijeCa za prevenciju, koju vodi
gradonacelnik koji ih okuplja tiedno kako bi dobio izvjestaj o postignuéima u sigurnosti te
kako bi dao glavne smjernice za nadolazec¢e dane i nacCin rjeSavanja pojedinih slucajeva.

U ovom sklopu drustveni regulator igra glavnu ulogu. Integrirana u postaji, ova osoba, koja
nije Zzandar vec civilni struénjak za drustvena pitanja, radila je puno radno vrijeme. Zadaca
te osobe je da pruza pomoc¢ zrtvama i da druStveno nadzire prijestupnike. Ovaj sklop
potiCe razvoj druStvene mreze oko Zandarmerije, Sto je neophodan dodatak nasem
djelovanju. Kako se te osobe bave drustvenim aspektima delikvencije zandari mogu staviti
fokus na bit njihove misije. Ali ovaj drustveni regulator takoder pomazZe podnositeljima
prituzbi koji dolaze u postaju.

Stvaranje takve mrezZe doprinosi poznavanju i razumijevanju i teritorija i stanovnistva te
daje elemente koji se mogu analizirati, te koji omogucavaju izradu operacijskih orijentacija
ili uspostavu odnosa s gradanima.

Brojno stanje i otvorenost manjinama

Raznolikost je obavezna kako bi se upravljalo javhom sigurnosc¢u i redom u takvom gradu:
s jedne strane kako bi Zandari bili sliéni naSem multietnickom drustvu; s druge strane kako
bi Zandari mogli komunicirati s razliCitim manjinama, te ih razumjeti i dati njihovoj hijerarhiji
kulturne elemente za vecu ucinkovitost u svakodnevnom obavljanju policijskih duznosti.

Medutim, zbog straha da bi Zandari pripadnici manjina mogli naiéi na probleme na poslu,
ova vrsta posla nije prije bila Cesta. Bilo je potrebno inzistirati kako bi se od 2005.
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premjestila 3 Zandara iz Sjeverne Amerike koji su muslimani i koji se sluze arapskim
jezikom, te jedan Zandar iz francuskog prekomorskog podrucja. Napokon, ucinjen je i
napor da se premjeste Zandari koji su bili na zadatku 3 ili 4 godine u prekomorskom
podru¢ju (prije svega u francuskom karipskom podrucju). Takvi sluzbenici Cesto bolje
komuniciraju i otvoreniji su zbog svog iskustva.

Vazno je uociti: kao izbor i zbog grubosti, pa Cak i fiziCke, te stvarnih tenzija u odnosima s
mladim muskarcima, mali broj zena je dodijeljen postaji (samo jedna od njih ukupno 40).

Primjer: nemiri u studenome 2005.

Upravljanje nemirima u studenome 2005. dopusta nam da primijenimo sve nase koncepte.
Nakon prve nodi Sirenja nemira, tiedan dana nakon onih u Parizu, velika pojaCanja zajedno
s jedinicama za kontrolu mnostva omogucila su brzo i potpuno kontroliranje situacije.
Primjenjujuci vojni koncept kontrole podrucja, zandari su preuzeli kontrolu nad glavnim
toCkama grada, krizanjima i promatrackim toCkama, provodeci strogu kontrolu vozila i ljudi.
Na otvorenim prostorima veoma mobilne patrole, koristeCi prije spomenute mjere, nadzirali
su parkove, vrtove, plo¢nike ili parkinge i bili su spremni brzo reagirati bilo gdje. Nakon 3
noCi nemiri su ugaseni i nisu ponovno izbili. Samo je 30 vozila zapaljeno tijekom vise
mjeseci (10 000 u Francuskoj) te zahvaljujuci ponasanju nasih snaga i ravnoteZzi uljudnosti
i postivanja s jedne strane te autoritete s druge strane uspostavljen je novi kontakt s cijelim
stanovnistvom, ¢ak i s poznatim mladim prijestupnicima.

Kao zakljucak, djelovanje zandara u predgradima usmjereno je na jednostavan cilj:
J Umiriti obiCne gradane aktivhom i vidljivom prisutnoScu
o Obuzdati zlo€ine i prijestupe i uhititi njihove pocinitelje

Cilj je zapravo uzeti u obzir probleme Zrtava te ih rijeSiti kako bi se marginalizirali
kriminalci. To se moZe posti¢i snaznom reakcijom pravosuda na svako uhiCenje. Ta
reakcija treba imati preventivni utjecaj na ostale delikvente: strah od sankcija je prvi
preventivni ¢in.

Pritisak bandi na grad je pravi klju¢ problema. Ne moze se postici trajna promjena sve dok
stanovnistvo ne obnovi puno povjerenje u sustav sigurnosti. Takvo povjerenje ¢e se vratiti
ako Zzandarmerija pokaze sposobnost da odrzi kontakt i dijalog, ali i ako se ne povuce i ne
prihvati da se zakon ne moze primijeniti.
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Stephan Frees®

Policija u zajednici u urbanim i ruralnim podruéjima te u predgradima; kako
suradivati s lokalnim vlastima i akterima za javnu sigurnost

1. Uvod

Dame i gospodo, organizatori ove konferencije su me zamolili da Vam neSto kazem o
razvoju «Policije u zajednici u urbanim i ruralnim podruc¢jima te predgradima; Kako
suradivati s lokalnim vlastima i akterima za javnu sigurnost».

Dopustite mi da se predstavim: ja sam upravitelj u odjelu za odnose s lokalnom policijom.
Jedan od nasih ciljeva je uvesti i podupirati provodenje Policije u zajednici unutar belgijske
policije. Pomazemo lokalnim i federalnim policijskim jedinicama na njihovom putu prema
Policiji u zajednici (savjetovanjem) te razvijamo globalne koncepte (Npr. policija zaklade
EFQM u Belgiji) i alate (Npr. skener za lokalnu sigurnost).

Tijekom reforme policije bili smo odgovorni za podrsSku lokalnim policijskim snagama u
njihovom procesu transformacije.

2. Pregled

Buduc¢i da 20 minuta nije dugo usredotocit ¢u se na to kako lokalne vlasti interveniraju u
procesu donosenja odluka vezano za, u ovome slucaju, lokalnu policiju grada Ostenda.

Medutim, kako bi se shvatila ova suradnja vazno je izvijestiti Vas o nedavnoj reformi
belgijske policije i na€inu na koji mi tumacima Policiju u zajednici.

Zbog toga ¢u zapocCeti svoje izlaganje s kratkim pregledom preustrojstva belgijskih
policijskih sluzbi i njihove danasnje strukture. To preustrojstvo iz 2001 dovelo je takoder i
do odabira Policije u zajednici kao nove filozofije danasnjih belgijskih policijskih sluzbi.

U nastavku ¢u vam izloziti praksu u Ostendu.

Ako budem imao vremena, na kraju izlaganja ¢u vam prezentirati rezultate nedavnog
vrednovanja. Jedanaest uskih grla je uobi¢ajeno za cjelokupno provodenje Policije u
zajednici. Trenutacno se traZe rjeSenja za rjeSavanje ovih uskih grla. 1zazovi jedino mogu
biti rijeSeni bliskom suradnjom i spremnos¢u svih partnera u lancu integrirane politike
sigurnosti.

3. Reforma belgijske policije: jedna integrirana policija strukturirana na dvije razine

U nasoj zemlji se potreba za prebacivanjem prema Policiji u zajednici javnih usluga koje
pruza policija pojavila 1980ih. U toj fazi sami koncept nije uspio definirati tip odnosa koji se
trebao uspostaviti izmedu javnosti i policije. LoSa praksa koja je izaSla na vidjelo u policiji i
pravosudnim krugovima 1998. dala je posljednji poticaj za preustrojstvo policije na temelju
sporazuma Octopus i novog zakona o policiji. Ovaj sporazum Octopus je bio povijesna
Cinjenica jer je to bilo prvi put u povijesti Belgije da su se sve politicke stranke (koalicija i
oporba) sloZile oko potrebe povecéanja javne sigurnosti i obnove povjerenja javnosti u
policijsku sluzbu.

S novim zakonom o policiji, organizirajuéi jednu integriranu policijsku sluzbu, postali smo
struktura s dvije razine u Belgiji. Sada imamo federalnu policiju i 196 lokalnih policijskih
sluzbi. Federalna policija bavi se specijalnim zadacima administrativne i pravosudne
policije, tj. zadacima koji nadilaze osnovnu policijsku sluzbu. Federalna policija takoder
mora i osigurati potporu lokalnoj policiji i vlastima.

0 vigi policijski inspektor, belgijska federalna policija
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196 lokalnih policijskih sluzbi jam¢i belgijskom civilnom stanovnistvu optimalnu i jednaku
policijsku uslugu.

Izmedu federalnih i lokalnih policijskih sluzbi postoji funkcionalan odnos, a ne hijerarhijska
struktura.

To znadi da federalna policija radi u suradniji s lokalnom policijom.
Lokalnim policijskim sluzbama je zajamc&ena puna autonomija.
4. Federalna policija

Na ovom slajdu mozete vidjeti kako je organizirana federalna policija. Organizaciju vodi
opCi povjerenik; njegova uloga je koordinirati pet opcih odjela (administrativnha policija,
pravosudna policija, operacijska potpora, logistika, ljudski resursi). Postoji i 27 pravosudnih
okruga s administrativnim i pravosudnim odjelima federalne policije. Ovi odjeli su u veoma
bliskom kontaktu s lokalnim policijskim sluzbama.

Pomorska policija, aeronautiCka policija na aerodromima, policija na Zeljeznicama,
prometna policija i federalne priCuve su jedinice federalne policije.

196 lokalnih policijskih snaga

U nasoj zemlji postoje lokalna policijska podrucja koja pokrivaju od jedne do Cak jedanaest
opc¢ina. Podjela Belgije na 196 lokalnih policijskih zona — zapravo policijskih podrucja s
velikim stupnjem autonomije, svaka sa svojom vlastitom lokalnom policijskom sluzbom,
neizbjezno znaci da dosta tih lokalnih policijskih sluzbi pokriva podosta malo podrucje i
stanovnistvo koje Cesto ne premasuje 30 000 ili 40 000 ljudi.

Ostale policijske zone su vecée i lokalne snage moraju obavljati policijsku duznost za
izmedu 100 000 do pola milijuna ljudi. Snazno lokalno ukljucivanje podrazumijeva da su
lokalne policijske snage antene integrirane policije.

Sva ova lokalna policijska podru€ja imaju svoje specificne karakteristike (drustvene,
kulturne, ekonomske) Sto stvara specificne lokalne probleme i oCekivanja za pruzanjem
usluga. To pokazuje da Policija u zajednici mora biti napravljena po mijeri.

Lokalne policijske sluzbe jamce belgijskom civilnom stanovniStvu optimalnu i jednaku
policijsku uslugu kojoj u organizaciji moraju biti priznato 6 temeljnih funkcija lokalne
policije: obavljanje policijske duznosti u susjedstvima kao najvaznija aktivnost organizacije,
regrutiranje, pomoc¢ zrtvama, istrage o lokalnom kriminalu, odgovor na hitne pozive
gradana, promet i provedba zakona.

Ovih 6 funkcija policijske sluzbe mora odrazavati filozofiju Policije u zajednici. Policija u
zajednici zahtijeva sinkroniziranost ovih funkcija, ono Sto se zove «integriranost zadaca».
Mozemo pruziti optimalnu uslugu zajednici jedino kad su razliCite funkcije u potpunosti
integrirane u organizaciju i drustvo.

Jedan od ciljeva «integriranosti zadaca» je postizanje ucinkovitog tijeka informacija.
Medutim, to nije glavni cilj koji se mora ostvariti u «integriranosti zada¢a». Svi zaposlenici
policijske sluzbe moraju se zalagati za Policiju u zajednici kao kulturni okvir njihovog
dnevnog obavljanja posla. Njihov stav mora odrazZavati Policiju u zajednici.

Zadatak vodstva je da olakSa izmjenu i suradnju izmedu razliitih sluzbi i njihovih
zaposlenika.

5. Suradnja je ugradena na strukturiran nacin — proces donosenja odluka

Nacionalni policijski plan (integriran u cjelokupni plan sigurnosti) je pripremilo federalno
policijsko vijeCe zajedno s predstavnicima ministra unutarnjih poslova, ministra pravosuda,
predsjednika komore glavnih tuZitelja, guvernera, federalnog odvjetnika, javnog tuzitelja,
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istraznog suca, tri lokalna gradonacelnika, glavnog povjerenika federalne policije i Sefa
policije lokalne policijske sluzbe.

U ovome planu mozete pronaci zadatke i prioritete federalne policije (koje su odredili
ministar unutarnjih poslova i ministar pravosuda) te naCin kako postici te ciljeve. Ovaj plan
ukljuCuje globalnu i integriranu «policijsku» politiku kako bi se osigurala koherentnost
policijske strukture na dvije razine (federalna i lokalna policija) te kako bi lokalne policijske
snage uzele u obzir ciljeve nacionalnog policijskog plana pri razvijanju svog vlastitog
lokalnog policijskog plana.

Na lokalnoj razini svaka lokalna policijska sluzba je odgovorna lokalnom policijskom vijecu.
Clanovi ovog lokalnog policijskog vijeéa su lokalni gradonadelnici toga podrugja, javni
tuzitelj, Sef policije lokalne sluzbe i administrativni i glavni koordinator federalne policije.
Glavni koordinator mora informirati lokalno policijsko vijeCe o sadrzaju nacionalnog
policijskog plana kako bi bio siguran da ¢e oni to uzeti u obzir tijekom pripreme lokalnog
policijskog plana.

6. Policija u zajednici: suradnja ugradena u cjelokupni kulturalni nacin

Odabir «modela Policije u zajednici» je bio cilj nedavnih zakona o policiji te je Cak postao i
obavezan na temelju tih zakona.

Sad je vrileme da poblize pogledamo belgijsko tumacenje Policije u zajednici. Policija u
zajednici je filozofija koja odrazava nasu legitimnost i stav te da li ¢inimo ispravne stvari na
ispravan nacin. Ona odrazava naSu integriranost u drusStvu s posljedicom povecanja
povjerenja javnosti u policijske sluzbe.

«Zajedno nastojimo posti¢i visoku kvalitetu zivota i sigurnosti za ljude i visoku kvalitetu
usluge za zajednicuy, a ovo je glavni motiv belgijskog tumacenja.

Medutim, belgijski konceptualni pristup oblikovan je nakon dugih rasprava u znanstvenim i
policijskim krugovima i zabiljezen je u polusluzbenome dokumentu koji definira barem
zajedniCke teoretske baze za Policiju u zajednici u federalnoj policiji i u 196 lokalnih
policijskih sluzbi.

Nase tumacenje Policije u zajednici lezi na pet stupova:

" Vanjska orijentacija

" RjeSavanje problema

. Partnerstva

. Odgovornost

" | naposljetku ovlastenje

7. Vanjska orijentacija

Glavna odlika vanjske orijentacije je integriranost policije u drustvu. Policija je svjesna $to
se dogada u drustvu Sto se ti€e sigurnosti i kvalitete zivota. Ova integracija joj omogucava
da pravodobno i prikladno reagira na probleme koji se pojavljuju te da ih ¢ak i predvidi.

Isto tako morat Ce se uzeti u obzir nepostojanje jedinstvenog i nedjeljivog stanovnistva;
morat Ce se prihvatiti i protumaditi izdiferenciranim pristupom raznolikost i razlikovanje
oCekivanja te potrebe skupina koje sacinjavaju stanovnistvo. Ovaj zanemareni problem
doveo je do konsenzusa koji su se Cesto temeljili na vrijednostima vecine (srednje klase).
S tim pristupom policija ¢e obavljati svoju najvazniju duznost postivanja prava i duznosti
svih te postivanje manijina. To visokokvalitetno pruzanje usluga ne moze se primijeniti bez
bezuvjetnog postivanja demokratskih principa od starne policije i sli¢nih viasti.
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8. Rjesavanje problema

Preventivni pristup koji ukljuCuje duboku analizu uzroka problema te dobro razmotreno
djelovanje omoguéuje da se opasnost za sigurnost detektira i prije nego problem nastane.

Unutar ovog okvira moguce je cijeniti vaznost pristupa samim nemirima u zajednici. Ne
samo da metoda preventivnog rjeSavanja obuhvaca potrebe javnosti, ve¢ i sluzi borbi
protiv delikvencije. Osnovna ideja je da fenomeni nesigurnosti vode do smanjivanja
neformalne drustvene kontrole preko straha i osje¢aja nesigurnosti koji se stvaraju, i tako
se potiCe izbijanje kriminala. Stoga, klju¢no je da iza preventivhog pristupa stoji stalno
pracenje nesigurnosti te to€no poznavanje stanovniStva i mjesta za koje su policijski
sluzbenici odgovorni. RjeSavanje problema ne smije biti pristup temeljen samo na
pravosudnom gledistu, vec i sredstvo promicanja sigurnosti i kvalitete Zivota. Ne samo da
je Policija u zajednici preventivni pristup, ve¢ i potraga za alternativnim nacinima
rieSavanja sukoba i borbe protiv kriminala.

9. Partnerstva

Sigurnost i kvaliteta Zivota su rezultat procesa u kojem javnost i druge institucije zauzimaju
istaknutije mjesto nego policija kao bedem protiv kriminala. Klju¢no je da nije samo policija
odgovorna za rjeSavanje problema koji se pojavljuju, ve¢ da se nesigurnoScu i loSom
kvalitetom Zivota moraju baviti svi €lanovi drustva i to na integriran i ujedinjen nacin. Ovo
poimanje dovodi i do holistiCkog pristupa koji se sastoji od bavljenja svakog aspekta
problema s razli€itih glediSta. Ovo zanimanje proizlazi iz potrage za ukupnom kvalitetom
koja je bila specifiCni cilj u nasoj zemlji u posljednjih petnaestak godina.

Pored suradnje vanjskih partnera, neophodan je i unutarnji timski rad. Partnerstvo cCe
obuhvatiti sve sluzbe, ¢ak i one koju su u slabom kontaktu s javnoS¢u. UcCinkovitost
modela ovisit ¢e o spremnosti za rjeSavanje problema. S ovakvom pozadinom, u
potpunosti ¢e poceti djelovati i horizontalna i vertikalna komunikacija.

10.O0dgovornost
Obostrana jasnoca, priznanje i povjerenje jamce dobre odnose medu partnerima.

Ispravna i dobro definirana politika je najvaznija kad je gradanin u pitanju i stoga je
potrebno osigurati da postoje mehanizmi koji omogucavaju policiji da daju povratnu
informaciju o njihovim odgovorima na pitanja i potrebe javnosti kojoj sluze. Odgovornost je
jednako vazna kad je rije€¢ o demokratizaciji policije.

11.Ovlastenje

Kako bi se osigurala dovoljna angaziranost, kljuéno je da se stvore mogucnosti za
partnere da zajedno rjeSavaju probleme sigurnosti i kvalitete Zivota. To podrazumijeva
unutarnju demokratizaciju policije i emancipaciju razli€itih sektora javnosti. Ovlastenje se
uglavnom sastoji u davanju odgovornosti dodjeljivanjem moci donoSenja odluka. Unutar
policije ovlastenje c¢e konkretno znaciti demokratski nacdin osmiSljavanja procesa
donosenja odluka u kojem ¢e osoblje moci sudjelovati koriste¢i odredene mehanizme.

12.Kohezija pet stupova

Ovih pet ukratko opisanih stupova je bezvrijedno bez kohezije koja bi ih mogla zajedno
vezati.

Bez ove kohezije, model je osuden na propast.
13.Sluc€aj Ostenda

Sada kada je kontekst jasan vodim Vas u Ostend, u jednu od 196 lokalnih policijskih
snaga s punom autonomijom. Ostend, smjeSten na obali u flamanskom djelu Belgije, ima
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sve karakteristike urbanog podrucja (medunarodni aerodrom i luku...), a uopce nije tako
velik.

Nacin njihove suradnje s lokalnim vlastima u izradi strateSkog plana je dobar primjer kako
nacela Policije u zajednici, kao npr. suradnja, mogu pomoci da se ucine ispravne stvari.

Svaka lokalna policijska snaga mora izraditi strateski policijski plan svake Cetiri godine.
Ovaj policijski plan sadrzava policijske prioritete i podru€ja zanimanja (strateSkog i
operacijskog). Policijski plan treba biti integriran u lokalni plan sigurnosti. Policijski plan nije
plan sigurnosti. Prije su se u Belgiji ovi planovi Cesto mijesali.

Prioriteti i strateSka podru€ja zanimanja se biraju svake Cetiri godine, a operacijska
podrucja zanimanja svake dvije godine.

Kako izabrati prioritete i strateSka podrucja zanimanja? Da bi se provjerilo da li se rade
ispravne stvari u Ostendu, koristile su se razliCite metode kako bi se dobila ideja o tome
Sto razliCite zainteresirane strane Zele od policije. U Ostandu su zainteresirane strane
podrazumijevale njihovu vladu i dioni€are, suradnike; suradnike rukovodstva, partnere i
drustvo (pogledajte belgijski okvir zaklade policije EFQM). Oni su videni kao klju€ne figure.

Osim njih, koristili su i objektivne izvore (analizu kriminala, statistiku o prometu,
dokazivanje krivnje i provedba zakona) i subjektivne izvore (pracenje sigurnosti, rasprava
o sigurnosti s klju€nim figurama)

Organiziralo se nekoliko rasprava s partnerima kako bi se ustanovilo sto je njima vazno.
Tijekom tih rasprava u Ostendu su se koristile brojke kao ulazni podaci. Bilo je vazno da
se rasprava usredoto€i na argumentaciju. Svatko je mogao izloziti svoju ideju o tome $to
Ce biti vazno u sljedecih Cetiri godine.

Na kraju je matrica argumentacije koriStena za odredivanje prioriteta. Kao $to éete vidjeti,
neke vazne figure kao $to je lokalna vlada, imale su veci utjecaj od ostalih.

Vazno je klju¢nim figurama dati povratnu informaciju o konaénim rezultatima. Ti rezultati
su sad predstavljeni lokalnom policijskom vije¢u kako bi ih ono diskutiralo i odobrilo.
Naposljetku, oni su odgovorni za plan.

Nakon $to je vijece donijelo odluku, prioriteti se moraju iznijeti u javnost. Stoga je Ostend
koristio unutarnju mrezu, Internet i godisnji izvjestaj.

Jednom kada su prioriteti jasni, Ostend moze izraditi projekte.
14.Neki komentari

Postoji dobar razlog da se potroSi toliko energije na odredivanje prioriteta. Kljuéno je
zapoceti s vanjskom orijentacijom, tj. izaci na teren i pitati Sto razliCiti klijenti oCekuju od
policije. Ako ne znate $to oni Zele, kako ¢e policija pruziti pristojnu uslugu? Znadi li to da
policija treba pruZiti bilo koji trazeni proizvod? Ne, nikako. Neki zahtjevi su nezakoniti, neki
su kontraproduktivni, a neki negiraju prava i zelje ostalih stranaka. Povezati sve ove
stranke i odrzati debatu predstavlja nacCin izjednaCavanja oCekivanja i smanjivanja razlika
izmedu onoga Sto se Zeli i Sto je moguce.

Tijekom ovih rasprava vazno je da policija bude transparentna te da ljudima pruzi €injenice
i brojeve o stopama kriminala, policijskim aktivnostima... Policija mora osigurati kontekst i
biti jasna o svojoj odgovornosti (zadaci). Ove rasprave ovlascuju i druge stranke da
razmisle o svojoj odgovornosti u rjeSavanju problema. Policija nije jedini partnet u
sigurnosti.
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15.Vrednovanje Policije u zajednici

Nakon nekog vremena provodenja Policije u zajednici, doslo je vrijeme da se organizira
vrednovanje. Vrednovanje uklju€uje vrednovanje procesa i u€inka i otkriva nam uska grla i
daje nam poucne lekcije.

Vrednovanje nas je uistinu prosvijetlilo i ukazalo je na jedanaest zajednickih uskih grla koji
sprjeCavaju napredak Policije u zajednici u svim testiranim podrucjima.

Unutarnja uska grla:

. Sposobnost kulturne promjene osoblja je manja nego $to smo mislili na pocetku
projekta

. Funkcioniranje policije  koje se temelji na aktivnosti i reakciji umjesto na
«integriranosti zadaca koje sprjeCava probleme

. RjeSavanje i vanjska orijentacija

. Problemi kapaciteta (administrativni i pravosudni zadaci koji se mogu organizirati i

obaviti na drugi nacin)

. Ponovno vrednovanje obavljanja policijskih duznosti u susjedstvu kao najvaznije
aktivnosti policijske organizacije.

] Nedostatak potpore mreza za potpomaganje procesu
16.Vanjska uska grla:

" Multidisciplinarni pristup problemu sigurnosti, bilo na lokalnoj (op¢inskoj, podru¢noj)
ili na pod-lokalnoj razini 8okrug, susjedstvo, ulica) je potreban, ali joS nije oCigledan.

. Nedostatak angaziranosti partnera. AngaZiranost je veoma ograniCena i
simptomatic¢na. Ne postoji integrirani pristup.

. Nedostatak sudjelovanja: da li je to povezano s malim brojem politickih signala
policiji i partnerima?

" IdeoloSke razlike otezavaju partnerstvo. IdeoloSke razlike izmedu «aktera za
dobrobit» (posebice sektora za druStvenu prevenciju) s jedne strane i «aktera za
sigurnost» (policijske sluzbe) s druge strane. Akteri za dobrobit se usredotoCuju na
dobrobit pojedinca, dok se policija usredotoCuje na policijske aspekte (broj zapljena, broj
uhi¢enja...). Primjecujemo da je teSko premostiti ovaj jaz.

" Promjena mentaliteta partnera. RjeSavanje sigurnosne politike je zajedniCka
odgovornost. Kao drugo, filozofija Policije u zajednici nije usadena u razli€ite sektore lanca
sigurnosti. Ne primjenjuju svi sektori nacCela «zajedniCke odgovornosti» kada je rije€¢ o
sigurnosti. Obi¢no se lopta prebacuje na policiju i samo se policija smatra odgovornom za
problem sigurnosti.

Preduvijeti:
" Novacenje, obrazovanje i obuka moraju biti usmjereni na Policiju u zajednici
" Potrebna je zajednicka vanjska komunikacija za lokalnu i federalnu policiju, koja se

usredotoCuje na Policiju u zajednici.
17.Zakljucak

Ako zZelite saznati kako policija u Belgiji suraduje s akterima za lokalnu i javnu sigurnost,
vazno je imati ideju o belgijskom tumacenju Policije u zajednici. Kao $to je i objasnjeno,
Policija u zajednici u Belgiji nijje samo aktivnost policajca u zajednici. To je cjelokupna
filozofija za sve sluzbe unutar belgijske policije. Na taj nain suradnja - ili partnerstvo kao
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jedan od stupova Policije u zajednici — je formalizirana na strukturiran nacin (pogledajte
policijski plan procesa odluka) i na kulturan nacin (Policija u zajednici).

Slu¢aj Ostenda je pokazao da su suradnja i konzultacija klju¢ni u odredivanju «ispravnih
stvari» (nasSih prioriteta).

Nadam se da ste shvatili da se joS mnogo toga mora uciniti s uskim grlima, ali mi u Belgiji
vjerujemo da smo na pravome putu prema «izvrsnoj» policiji.

Chris Kirby*'
Policija u zajednici plus e-policija u Ujedinjenom Kraljevstvu
Uvod

Veé sam 28 godina u sluzbi u policiji u Hampshireu, vecinu sluzbe sam proveo u uniformi
obavljajuci razliCite vazne funkcije u ruralnim, polu-ruralnim i gradskim okruzenjima. U
Ujedinjenom Kraljevstvu postoji odredeni broj okruznih i metropolskih policijskih snaga i
Southampton je dio policije Hampshirea. Trenutacno radim kao odjelni inspektor u
Southamptonu, koji je velika morska luka na juznoj obali Engleske. Vlada je najavila da ¢e
od travnja 2007. sve policijske snage usvojiti Policiju u zajednici.

Za mene je Policija u zajednici dvosmjerna komunikacija, pozitivno djelovanje, u kojoj
osoblje hoda, razgovara i povezuje se sa zajednicama.

U Hampshireu sluzbenici moga ranga imaju vlast nad i odgovornost za zemljopisno
podrucje. Ve¢ sam 6 godina na ovome polozaju i koristio sam Policiju u zajednici nekoliko
godina i smatram je uspjeSnom. Odgovoran sam za obavljanje policijskih duznosti u
siromasnim Cetvrtima Southamptona. Zbog svoje raznolikosti to je jedan od najizazovnijih
poslova u policiji Hampshirea. Uz to sam jo$ odgovoran za rukovodenje 3 od 5 taktiCkih
patrolnih timova iz SrediSnje policijske postaje Southamptona, koji osiguravaju kapacitet
odgovora sustava «24/7». Kako bi mi pomogli u provedbi Policije u zajednici, takoder
vodim i ekipa Policije u susjedstvu koji se sastoji od 2 narednika, 9 redarstvenika i 9
sluzbenika za potporu Policiji u zajednici. Ekipa Policije u susjedstvu osigurava zastitu
izmedu 20 sati i 1 sat poslije pono¢i od nedjelje do Cetvrtka te od 20 sati do 4 sata ujutro
petkom i subotom. Sveukupno vodim 45 zaposlenika i pokreta¢ uspjeha je bez sumnje
ekipa Policije u susjedstvu koja obavlja policijske duznosti u zajednici.

Kao i u mnogim siromasnim Cetvrtima gradova postoji veliki broj izazova i podrucje je
neizmjerno raznoliko. Samo da vam pokazem kako je to:

U siromasnim Cetvrtima Zivi najveCa zajednica crnaca i najveCa manjinska etnicka
zajednica u Hampshireu.

U Southamptonu se govori 45 razliCitih jezika i velika vec€ina tih ljudi zivi u siromasnim
Cetvrtima, a oni koji tu ne Zive vjerojatno ¢e posjetiti to podrucje.

U tom podruéju se nalaze i sve dzamije, hramovi Sika te hinduisti¢ki hramovi, kao i
znacajan broj etnickih trgovina hranom.

*1 Sektorni inspektor, Policija u Hampshireu, Southampton, Engleska/UK
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Mnogo izbjeglica i azilanata stanuje u tom podrucju kao i znatan broj ilegalnih imigranata.

Takoder i znaCajan broj ljudi iz bivSih zemalja komunistiCkog bloka koje su sada dio
Europske Unije zivi u siromasnim Cetvrtima.

Statistike lokalnih vlasti pokazuju da taj dio grada obuhvaca podrucja siromastva, loSe
obrazovne brige za djecu i loSeg zdravlja, $to dovodi do kratkog Zivotnog vijeka.

Tu se nalazi i veliko okupljaliSte homoseksualaca, kao i mnogi barovi za homoseksualce,
Sto doprinosi raznolikosti podrucja.

Zatvorili smo ilegalna mjesta za ispijanje alkohola te se gotovo rijeSili prostitutki iz
stambenih zona.

Otvoreno dilanje heroina i cracka je gotovo nestalo, ali to podrucje je i dalje srediSte za
takve dilere. Dogodila su se 2 kobna ubadanja noZzem i jedna pucnjava i sve je to bilo
povezano s drogom. Medutim, vec¢ 3 godine nije se dogodilo niSta ovakve prirode. Dogodio
se i odredeni broj ubojstava.

Zbog znacajnih tenzija unutar zajednice doSlo je do uli¢nih tuCnjava i koktel bombi koje su
se bacale na ku¢e. Medutim, ve¢ nekoliko godina nije bilo takvih pojava.

Organizirani kriminal u obliku tvornica kanabisa postoji u gradu, ali takve tvornice su
dominantne kao i u drugim dijelovima grada.

Postoje mnoge sluzbe za ljude s posebnim potrebama, npr. odjel psihijatrije, utoCista i
smjestaj za pijance i beskucnike, prihvatiliste za djecu koja imaju problema u ponasaniju.

1. Da li funkcionira Policija u zajednici?

Da, funkcionira, u to nema nikakve sumnje. Ja sam rukovoditelj sektora u Southamptonu
koji je najviSe orijentiran na zajednicu i stoga nije sluCajnost da biljezimo bolje rezultate od
ostatka jedinice te da biljezimo najnize razine asocijalnog ponasanja u gradu. Bilo koje
siromasne Cetvrti su sloZeni dio grada za obavljanje policijskih duznosti, ali vecina ljudi koji
Zive u tom podrucju su pristojni ljudi koji Zele Zivjeti i raditi u sigurnome okruzenju te je nas
posao da im to osiguramo.

Mozete stvoriti situaciju u kojoj svi pobjeduju. Da bi se to ostvarilo, potrebna Vam je
podrska cijele obitelji. Vanjske agencije moraju odigrati svoj dio, a $to je najvaznije, morate
stedi povjerenje zajednice.

Zna se iz razlicitih izvora da Policija u zajednici funkcionira. Podaci o kriminalu pokazuju
da je moj sektor postigao bolje rezultate od ostatka jedinice u prosjeku 21% i 14% za dvije
od posljednjih Cetiri godine, Sto pokazuje da se nesto drugacije dogada. Kada sam tek
poCeo, morao sam redovno na sastancima takticCkog vrednovanja objaSnjavati trendove
kriminala i uobiCajene ozbiljne incidente. Sada je rijetkost da se moj sektor spominje osim
u slu€aju spontanih ozbiljnih incidenata koji se dogadaju bez upozorenja. Vise ne
sudjelujem na sastancima s dva zastupnika u parlamentu gdje bi sluSao frustracije
zajednice vezano za policijska pitanja. Iskusni sluZbenici ¢e reéi da viSe ne odgovaraju na
pozive o asocijalnom ponasanju u podrucju gdje djeluje ekipa Policije u susjedstvu. Lokalni
vijeénici reci ¢e da je prije 5 ili 6 godina vecina ljudi htjela razgovarati s njima o policijskim
pitanjima, a sada je to rijetkost. Kada prisustvujete na sastancima zajednice, ne postoji
negativan stav prema policiji i grupe iz zajednice ¢e govoriti dobro o nama, miladi radnici i
obicni ljudi ¢e nas i braniti. Postoje anegdotalni dokazi da se ljudi osjec¢aju sigurnije, ali ne
postoje znanstveni dokazi koji bi to potkrijepili. Policija je dobrodoSla u svim vjerskim
zajednicama unutar siromasnih Cetvrti. U posljednje dvije godine zajednica Sika je policiji
uru€ila nagrade na svojoj godiSnjoj paradi Vaisakhi kako bi policiji odala priznanje za
ucinjeni posao. Takoder je i muslimanska zajednica, koja je pod pritiskom zbog rata protiv
terorizma, javno priznala da policija na osjetljivi na¢in obavlja policijske duznosti kako u
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njihovoj zajednici tako i u cijelom podrucju. U razdobljima tenzija medu zajednicama, Sto bi
moglo dovesti do nasilja, Celnici zajednica se necCe sastati kada ih to zamole vijec¢nici.
Medutim, ucinit ¢e to kada ih zamoli policija i tada ¢e se aktivno uklju€iti u proces
pomirenja koji ima pozitivne rezultate.

2. Kiljuéni faktori za uspjesnu Policiju u zajednici
1. Dobri glavni rukovoditelji su neophodni, buduéi da su organizacija i rukovodstvo kljucni.

2. Dobro motivirano osoblje koje Zeli obavljati svoj posao. Nema mjesta za ljude koji Zele
lagodan zivot, potiCu se inicijativa i inovacija.

3. Angazirajte dovoljno osoblja za ekipu Policije u susjedstvu na Stetu ostalih ekipa buduci
da je ekipa Policije u susjedstvu pokreta€ uspjeha. Ekipa Policije u susjedstvu omogucit ¢e
tim istim sluzbenicima da budu na istoj lokaciju u pravo vrijeme kako bi rijeSili bilo koji
problem. To je jako vazno.

4. Rukovodstvo i osoblije ekipe Policiie u zajednici moraju prihvatiti ovlastenje i
odgovornost za rjeSavanje pitanja te se prihvatiti toga posla.

5. Koristenje procesa za rjeSavanje problema u okruZenju s mnogo agencija (tzv. proces
PRIME).

6. Utvrditi koje su klju¢ne figure u zajednici i ako ima ljudi s kojima bismo trebali raditi,
treba ih saslusati i djelovati kada postoji obostrani interes. Osigurajte da su ti ljudi u
izravnoj komunikaciji s Vama i vasim narednicima.

7. Budite preventivni u razvijanju dobrih veza u zajednici.

8. Imajte ucinkovitu komunikacijsku strategiju sa zajednicom — shvatite da usmeni
dogovor moze biti njihov najomiljeniji naCin komunikacije, to se posebno odnosi na
manjinske zajednice.

9. Shvatite da percepcija ljudi o okolnostima moze uzrokovati viSe Stete od onoga $to se
zapravo dogodilo. Stoga je neizmjerno vazno da policija zajednici prenese toCne poruke
kojima se moze vjerovati. To bi Cak moglo znaciti prisustvovanje sastancima zajednice sa
¢lanovima zajednice koje se to tiCe.

10.Ilmajte opéi plan za odnos sa zajednicom nakon Sto se dogodi ozbiljan ili opasan
incident. To bi trebalo ukljuCivati jednostavno informiranje onih sluzbenika koji dolaze izvan
tog podrucja kako bi se onda oni mogli raspitivati od kuce do kuce. PonaSanje ovih
sluzbenika moze ostaviti trajan dojam o organizaciji.

11.Radite s mladim ljudima, neka sluzbenici posjec¢uju mladenacCke klubove i pomazite
sportske aktivnosti u Skolama. Dajte male koliCine novca mladima ili drugim
organizacijama ako im to pomaze da poticu aktivnosti koje smanjuju kriminal i nerede. Ako
mladi ljudi osjeéaju da je policija dobra, moci ¢ete potencijalno osvojiti nekoliko obiteljskih
generacija i stoga pomoci da se izgradi povjerenje u Siru zajednicu.

12.Pobrinite se da osoblje podnese obavjestajne informacije o zajednici koje su prikupili
13. Cuvajte kako svoj tako i integritet organizacije te neovisnost cijelo vrijeme

14.Pobrinite se da vase osoblje u potpunosti razumije da su dio agencije za provodenje
zakona, da Ce uhititi ljude i procesuirati pojedince u skladu s politikom. Policija u zajednici
takoder podrazumijeva da policija posjeduje teritorij te da drugi moraju znati da ste vi Sef.

15.Fleksibilnost s resursima, morate imati kontrolu nad svojim resursima tako da biste
mogli imati svoju vlastitu ekipu za prevenciju koja ¢e provoditi premetacinu ili ostale
lokalne policijske operacije. Organizacija vas mora podupirati sa zahtjevima za
prekovremenima ili osobljem kako bi se rijesSili problemi.

189



16.RjeSavajuéi i niske razine asocijalnog ponasanja, bavite se kvalitetom zivotnih pitanja
koji su vazni zajednici i na taj nacin sprjeCavate maloljetnicki kriminal.

17.Usredotocite paznju na problematiCne pojedince, Koristite dogovore o prihvatljivom
ponasanju i naredbe protiv asocijalnog ponasanja.

3. E-policija

Siguran sam da policija u svakoj drzavi ima mogucnost ispitati kompjutere, telefone i
ostale oblike elektronskih medija. Stoga ¢u govoriti o identifikaciji osumnijiCenih i
tehnologiji, Sto je apsolutno kljuéno za otkrivanje kriminala. Prvo ¢u govoriti 0 postojecoj
ucinkovitoj metodi identifikacije poznatih osumniji€enika, Sto se naziva slaganje profila ili
PROMAT. Kao drugo, govoriti ¢u o budu¢em putu koji ¢e slijediti policija Ujedinjenog
Kraljevstava vezano za identifikaciju nepoznatih osumnji¢enika, gdje policija ima snimke
skrivenih kamera ili E podeSavanje, $to je poznato kao prepoznavanje lica.

PROMAT

PROMAT nije nacionalni sustav, ali ga koristi vecina policijskih snaga u Ujedinjenom
Kraljevstvu za identifikaciju poznatih osumnijiCenika. Ovaj sustav je u Hampshireu
omogucio policijskim snagama provodenje godiSnje 2000 procedura identifikacija sa
stopom uspjeSnosti od 50-55% u usporedbi s 800 tradicionalnih postrojavanja za
prepoznavanje s 40% stopom uspjesSnosti. GodiSnje je to dovelo do dovodenja u vezu
preko 700 osumnji¢enih s kriminalnim zlo€inima.

U starome sustavu policija je morala pronaci odredeni broj ljudi slicnog izgleda
osumnji¢enika i platiti im da sudjeluju u postrojavanju za prepoznavanje. Obi¢no je bilo
potrebno 15 ljudi da bi se izvrSilo postrojavanje za prepoznavanje od izmedu 8 i 11
pojedinaca plus osumnijiCenik. Sustav je bio razmjerno skup zbog policijskih sredstava koja
su se koristila, a zbog prevelikog broja nerijeSenih slucajeva bilo je potrebno i do dva
mjeseca da se organiziraju. Nadalje, svjedok je morao prolaziti uz poredane osobe i stoga
vidjeti osumnjicenika licem u lice, $to je moglo biti zastrasujuce.

S PROMATOM procedura identifikacije je kompjuterizirana te se slika osumnijiCenika
postavlja na ekran zajedno s 11 sli¢nih slika koje se dobivaju iz baze podataka. Svjedok ¢e
samo pogledati slike, a u ozbiljnim slu¢ajevima cijela procedura se mozZe privesti kraju s
najmanjim naporom dok je osumnjiCenik u pritvoru. To je jako dobar i veoma ucinkovit
sustav Cija je prednost da je prenosiv.

Prepoznavanije lica

U Ujedinjenom Kraljevstvu koriste se znacajna sredstva za otkrivanje zlo¢ina uz pomoc¢
DNA, otisaka stopala i prstiju. Prepoznavanje lica je slijedece podrucje koje se treba razviti
i u ranoj je fazi. U tom podrucju postoje dva aspekta, u prvom se koriste e-galerija lica, a
drugi se odnosi na procese za identifikaciju ljudi koji nisu u e-galeriji. Samo nekoliko
policijskih snaga Kkoristi e-galeriju i moZze se re¢i da u tome trenutatno joS ima
neotkrivenog potencijala.

Sustav funkcionira tako da se elektroniCki oznacava lice od srediSta oc€iju, Sto se potom
moze usporediti s e-galerijom lica i tako nastaje popis osumnijiCenika. Ova tehnologija je
jako korisna, ali za njeno koristenje su potrebni vjesti ljudi koji ¢e usporediti snimke
skrivene kamere s osumnji¢enicima koje je proizveo softver, stoga to nije lijek za sve, ali
se treba smatrati veoma dobrim alatom za kriminalistiCke sluzbenike, Sto ¢e zasigurno
donijeti rezultate.

E-galeriju Cine osumnijiCenici koji su ikad privedeni, trenutacno postaja u Hampshireu
prima njih tri do Cetiri tisu¢e mjesecno. Kvaliteta slike je uistinu vazna jer kao i u svemu

ostalome, Sto je bolja kvaliteta informacije, to su bolji ishodi, najbolje su slike gdje se
pojedinci ne smiju, a za ljude s naoCalama potrebna je slika na kojoj oni nose i na kojoj ne
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nose naocCale. Mogu se uzeti i staviti u galeriju i slike tetovaza jer one mogu biti vazne u
buducnosti.

Drugi aspekt odnosi se na proces kako se organizacija nosi sa snimkama skrivenih
kamera, slikama mobilnih telefona i E podeSavanja, itd., sa svrhom poboljSavanja
otkrivanja zlo€ina.

Policija zapadnog Yorkshirea je vode¢a u Ujedinjenom Kraljevstvu u ovim dvama
procesima te je u poslijednjih 14 mjeseci identificirala 388 osumnijiCenika koji bi u
suprotnome ostali u bijegu. To se postiglo upotrebom prepoznavanja lica i procesa s
pomocu kojeg pokuSavaju identificirati slike lica osumnijiCenika. Sve slike lica koje pristignu
u odgovarajuci odjel u zapadni Yorkshire prolaze kroz proces ocrtavanja lica unutar e-
galerije. Medutim, tim procesom se nece prepoznati ona lica koja nisu u galeriji. Kako bi se
identificirali ti pojedinci, slike se stavljaju na internu internetsku stranicu te se poticu
zaposlenici da to pogledaju kako bi se napravile identifikacije. PosvecCuje se i paznja
objavljivanju ovih slika u javnosti kako bi javnost mogla napraviti identifikaciju. To ¢e bez
sumnje potaknuti zanimljivu raspravu kako unutar tako i izvan policijske sluzbe. Siguran
sam da ljudi mogu vidjeti da postoji znaCajan potencijal upotrebe tehnologije i usvajanja
novih protokola kako bi se identificirali nepoznati osumnji¢enici.
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Rezultati radionice B: «Policija u zajednici u drustvu koje se mijenja»

Dodana vrijednost ovome drugome forumu

Uvjerenje da je Policija u zajednici FILOZOFIJA koja vodi pozitivhim
promjenama;

Uvjerenje da policija mora biti spremna nositi se s promjenama u drustvu;

Rasprava o razli¢itim medusobno povezanim aspektima od negativnih
posljedica globalizacije do lokalnih posljedica i potreba;

Prihvaéanje prakti¢nih primjera koji otvaraju razlic¢ita rjeSenja;

Rasprava o mnogim razli¢itim metodologijama koje se mogu integrirati u
vlastiti projekt/program Policija u zajednici;

PREPORUKE:
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Policija u zajednici treba biti «globalna» (sveobuhvatna) Sto se tice
policijske organizacije te integrirana, tj. treba obuhvacati sve od kulture
organizacije, struktura do metoda rjeSavanja problema;

Uzmite u obzir etni¢ki sastav policije koji odrazava zajednicu Sto je vise
moguce;

Povezite se s lokalnim vije¢ima u identifikaciji problema;
Povecajte udio policijskih sluzbenica;

Sva vijeéa vezana za policiju trebaju imati proporcionalan broj zenskih
¢lanova;

Policija u zajednici treba biti osnova skupljanja informacija poti€ucéi tako
policiju vodenu obavjestajnim informacijama.

CP = Policija u zajednici, ILP = Policija vodena obavjestajnim informacijama,
QM = Kvalitetno rukovodstvo



Radionica C:
Policija u zajednici kao trajni proces uc¢enja

Blaise Bonvin*?
Vrednovanje Policije u zajednici
Zasto vrednovati?

U danasnje vrijeme gotovo sve drzavne agencije prolaze kroz procese vrednovanja.
Policija ne treba biti iznimka, ali pri vrednovanju se trebaju uzeti u obzir specificne
policijske realnosti. Vrednovanje policije je priznanje da ni jedan sustav nije valjan zauvijek
i za sve situacije. To posebice vrijedi za Policiju u zajednici koja se neprestano treba
prilagodavati novim kontekstima.

Puno se raspravlja o policijskim duznostima: s vrednovanjem se dobiva objektivnost u
emocionalno nabijenoj javnoj raspravi. PolitiCari ¢e uvijek htjeti naglasiti kako su njihove
odluke poboljSale situaciju; neutralno vrednovanje pomaze razjasniti rezultate. Prvi refleks
pri Citanju vrednovanija je provijeriti tko je autor i koja je metoda korisStena!

Novac se ulaze u reforme policije svugdje u zemljama jugoistocne Europe ve¢ gotovo 20
godina. Gradanima kao poreznim obveznicima vazno je znati da li je taj novac pomogao u
ostvarivanju utvrdenih ciljeva. Dobro provedeno vrednovanje pomaze ispravljanju situacija,
poboljSanju... i treba biti ozbiljno shvaceno kako bi se sprije€ila nezadovoljavajuca
reforma.

Sto se treba vrednovati (u projektu vrednovanja)?

Vrednovanje znacCi postavljanje temeljnog pitanja: da li je situacija bolja nakon Sto je
projekt zavrSen nego prije njega? Pronalazak odgovora je sloZeni pothvat u nasem
okruzenju: policija i drustvo nisu kemijski eksperimenti u kojima ¢e dodavanje sastojka
automatski dovesti do Zeljnog rezultata.

Treba se analizirati nekoliko faza kako bi se ustanovilo gdje se nalaze prepreke:

o Prepreka se moze nalaziti u samom zaCetku projekta kada vlasti odreduju ciljeve
projekta. Da li su vlasti konzultirale policiju da provjere izglede takve odluke?

o Kako je projekt planiran?

o Sto je s uloZzenim sredstvima? Gdje policija pronalazi nova sredstva?

o Da li su policijski sluzbenici pokazali motivaciju za provodenje projekta? Da li su

prikladno obuceni za pruzanje prave usluge?

o Temeljno, ali slozeno zbog drugog razloga: da li toéno znamo kakva je situacija bila
prije reforme i mozemo li ju usporediti sa situacijom poslije?

o Statistike o kriminalu nisu u potpunosti pouzdane zbog neprijavljenog kriminala. Da
li je provedena anketa kako bi se dobila stvarna slika prije nego zapoc¢ne projekt?

Drugim rije€ima, trebaju se uzeti u obzir sliedece faze: zaCetak projekta, uloZzena sredstva,
razvijeni procesi, promatranje rezultata i ishoda. Trebaju se razjasniti i Cimbenici utjecaja

*2 Strugnjak u Svicarskoj agenciji za razvoj i suradnju (SDC)
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(demografski i urbani razvoj, podaci o nezaposlenosti, itd.) koji su van dosega policijskih
aktivnosti.

Vrednovanje se treba predvidjeti ¢im projekt/reforma zapocne: ako se o vrednovanju
odlu€i na kraju, tko ¢e pripremiti podatke o prijasnjoj situaciji? Usporedivanje je glavna
sastavnica dobro provedenog vrednovanja.

Sto se treba vrednovati (u vrednovanju jedinice ili programa Policije u zajednici)?

Za vrednovanje programa Policije u zajednici ili jedinice potrebno je definirati kriterije Sto je
to Policija u zajednici. Ti kriteriji se mogu definirati uz produkte i organizaciju Policije u
zajednici. lznosimo ovdje kratak primjer kriterija koji se mogu Koristiti i metodologije s
kojom se ti kriteriji mogu vrednovati:

Kriteriji za vrednovanje Policije u Pokazatelj: prije/poslije uvodenja Policije u

zajednici zajednici
Produkti
* Smanjenje lokalnog kriminala » Policijske statistike

* Anketa medu Zrtvama

+ Povecanje osjecaja sigurnosti » Anketa (pitanje o strahu od kriminala)
« PoboljSanje imidza policije * Anketa (pitanje o imidzu policije)
» Aktivnosti s partnerima + Broj sluzbenih partnerstva (analiza sa

stvarnim partnerima)
Organizacija
+ Decentralizacija donoSenja ¢ Slozenost lanca zapovjednistva
odluka * Projekti na razini susjedstva
» Pristupacnost * Vrijeme otvaranja postaja
» Brojevi mobitela sluzbenika
» Poduzeta prisutnost prema analizi potreba
« Profil osoblja + Spol
* Manjine
* Dobna piramida

Zakljuc¢ak

Vrednovanje ima temeljni cilj, ali potrebna joj je precizna metodologija za uspjeSnost. Ne
moze se osloniti samo na krute Cinjenice; kljuCni su statistiCki podaci, ako je moguce
dobiveni od reprezentativnih anketa. Moraju se odrediti kriteriji koji definiraju Policiju u
zajednici te se moraju konkretizirati u pokazatelje koji se mogu mijeriti.

Zahtjev za vrednovanjem rijetko dolazi iz same organizacije. Dopustanje da se provede
vrednovanje povecava transparentnost te ako se provodi ispravno dovodi do boljih
rezultata. Vanjsko tijelo treba provoditi vrednovanje kako bi se poboljSala neutralnost, ali
nitko nije osloboden vrijednosti te se vrednovanja nikada ne smiju svesti na crno-bijele
procjene
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Christian Mouhanna*?
Kako se nositi s neuspjesima: Potreba za promjenom

Gradski neredi unatoé Policiji u zajednici? Sto naugiti iz francuskog iskustva

Neredi u siromasnim predgradima u Francuskoj 2005. doveli su do mnogih analiza. Mnogi
promatraci su pokusali objasniti fenomen globalnim uzrocima. UzevSi u obzir umijeSanost
policijskih snaga na pocetku prijagnjih nereda ovakvoga tipa u Francuskoj**, ironiéno je to
Sto se malo paznje posvetilo tome kako su policijsko djelovanje i sigurnosna politika mogli
biti klju€ni faktor u zapocinjanju ovih pokreta. To ne znaci da ekonomski, drustveni i rasni
uzroci ne trebaju biti uzeti u obzir pri objaSnjavanju zaCetka ovih dogadaja. Medutim,
usredotoCujuci se na lokalne interakcije, mozda bi se trebalo zapitati do koje mjere je
francuski nacin obavljanja policijskih duznosti dio problema. Bilo bi pretjerano zagovarati
da su policijski sluzbenici jedini krivci za nerede i njihove posljedice, ali uloga koji igraju u
ovim siromasnim predgradima je uglavhom zanemarena. Drugim rijeCima, kako objasniti
da je u ovim podrucjima situacija joS uvijek izvan kontrole unato€ strategiji «police de
proximité» (obavljanje policijskih duznosti po susjedstvima)?

Zasto modernizirati? Rastuci jaz izmedu policije i stanovnistva

Od kraja 1970ih francuske vlade moraju uzimati u obzir nedostatak povjerenja u policiju od
strane velikog broja stanovnistva. Moze se govoriti o tradiciji nepovjerenja medu
ljeviCarima, studentima, radnicima pa €ak i medu mnogim gradanima srednje klase koji
pokazuju prijezir prema policijskim sluzbenicima. Medutim, ljudi koji su sada najzabrinutiji
zbog ovog nedostatka povjerenja su oni koji Zive u siromasnim predgradima francuskih
gradova. Ova zabrinutost pretvorila se u otvorenu krizu tijekom 1980ih kada su prvi
«moderni» neredi izbili u ovim siromasnim predgradima, pokazujuci jaz izmedu policijskih
snaga i stanovnisStva ovih podrucja, posebice mladih ljudi. Kriza u studenome 2005. s
neredima koji su zahvatili 274 francuska grada pokazala je da su odnosi izmedu policijskih
snaga i stanovnistva jos uvijek problematicni.

Cak i izvan ovih predgrada rasla je zabrinutost o nesigurnosti tijekom 1980ih i 1990ih, $to
takoder pokazuje nesposobnost policijskin snaga za bavljenjem ovim problemom i
umirivanjem gradana. Francuske policijske snage nisu uspjele zaustaviti porast kriminala
te porast straha od kriminala. lako su gradani zahtijevali da policijske snage budu
prisutnije i ucinkovitije, francuska policija nije uspjela odgovoriti na prikladan nacin.

Nekoliko razloga objasnjava ovu situaciju.

- Francuska tradicija javnog reda je jedan razlog. Iz povijesnih razloga francuska
policija mora prvenstveno osigurati javni red i odgovoriti potrebama drzave prije nego
potrebama gradana.

- Zbog ovoga prioriteta zaStite drzave francuska nacionalna policija je veoma
centralizirana i hijerarhijska organizacija koju vode Sefovi koji dolaze iz iste Skole i koji
Cesto nemaju iskustva sa radom na ulici.

- Razvoj tehnologija moze se smatrati napretkom za policijske snage. Medutim, to
je takoder utjecalo na odnose izmedu policije i stanovniStva. Buduc¢i da su se smatrale
zastarjelima i skupima, lokalne policijske postaje zatvorene su tijekom 19870ih i 1980ih.
Cjelokupno osoblje je dovedeno u velike srediSnje zgrade u sredistu gradova daleko od

*3 Centre de Sociologie des Organisations

44Najpoznatiji su Les Minguettes (1981), Vaux en Velin, (listopad 1990), Sartrouville (ozujak 1991), Mantes-
la-Jolie (svibanj 1991), Toulouse (1998), Lille (2000). Svi ovi neredi zapoceli su sa stvarnim ili navodnim
incidentom koji je uklju€ivao mlade ljude i policijske snage
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predgrada. Takoder su nestale i pjeSaCke patrole. Kao rezultat toga, policijske snage su
postale djelotvornije a manje preventivne.

- Nedostatak interne komunikacije izmedu razliitih odjela unutar policije i
stanovnistva je pojaCan sve ve¢om specijalizacijom i profesionalizacijom.

Kao rezultat toga, imali smo policiju koja je osjeCala da je gradani ne cijene te da je
preziru. Policijski sluzbenici su se viSe osjecali odbaceni od strane gradana nego Sto su to
zapravo bili. Na mnogim mjestima ste mogli pronaéi policajce koji nisu nikoga poznavali i
koji nisu razumijeli te ljude. Moglo se govoriti 0 obostranom strahu: Sto su se viSe policijski
sluzbenici osjecali izoliranima, to su se viSe bojali manjina ili maloljetnika. A Sto se visSe
boje, to su agresivniji prema tim ljudima. Cini se da je to spirala straha koja ide prema
dolje, dovodedéi do nasilja od obje strane: od policijskih sluzbenika i mladih ljudi koji Zive u
tim siromasnim predgradima.

Kako modernizirati? Pokusaji stvaranja Policije u susjedstvu

Cini se da su policija i vlade bile gluhi na sve veée zahtjeve za viSe javne sigurnosti koji su
izbili na povrSinu sredinom 1970ih. Medutim, javna zabrinutost za drugacijom policijom —
koja je bliza gradanima — pojavila se kasnih 1970ih kada je policija za odrzavanje javnog
reda bila na svom vrhuncu. Sve do sredine 1980ih nije bilo poku$aja promjene policijske
prakse.

Prvi korak: promicanje Policije u ophodnji (1982-1995)

Prva organizacijska promjena je bila generalizacija stare policijske strategije, Policije u
ophodniji (ilotage). Ovaj koncept odnosi se na dodjeljivanje malog broja policijskih
sluzbenika odredenom okrugu. Dva ili tri policajca su bila organizirana u pjeSacke patrole
pokuSavajuci uspostaviti kontakt sa stanovniStvom svoga okruga. Oni su teoretski bili
pozvani da razviju partnerstvo unutar zajednice i da djeluju na podrucju prevencije. Glavna
ideja je bila razvijanje medusobnog prepoznavanja izmedu stanovnika odredenog okruga i
«njihovih» policijskih sluzbenika od kojih se oCekivalo da postanu posebna osoba u tom
podrucju. Inspirirani engleskim bobby-ima i veoma starom francuskom tradicijom Policija u
ophodnji je videna kao naCin ponovne izgradnje veza izmedu gradana i policije. Problem
ove nove politike se sastojao u tome da je vecina ovih sluzbenika bila u ophodnji samo
pola radnog vremena te nisu bili liSeni tradicionalnih zadataka kao Sto je zastita javnih
zgrada ili prijevoz zatvorenika. Ostali sluzbenici su ¢esto mijenjali podru¢ja umjesto da su
bili u ophodnji na istom podrucju kako bi razvili osobne veze s lokalnim ljudima.

Drugi problem za ove «nove» policajce je bio taj Sto prevencija ima lo$ imidZ medu
policijskim snagama. Ovi policajci su bili marginalizirani od strane svojih kolega u
policijskim postajama, a u velikoj mjeri su drugi percipirali njihov rad kao «socijalni» a ne
policijski rad. Upiralo se u njih prstom kao da izdaju policiju kada raspravljaju s mladim
ljudima i kada se bave sportskim aktivnostima s njima umjesto da prema njima iskazuju
grubost. Takoder i Sefovima «ilotage» nije bio prihvatljiv zbog toga jer su odbijali dopustiti
policijskim sluzbenicima da budu autonomni i zbog toga jer se njihova glavna misija, tj.
prevencija, nije pojavijivala u statistikama koje su jedini nacin vrednovanja policijskih
sluzbenika u veoma centraliziranom sustavu. Doista, i u slu€aju kada je prevencija
najavljena kao prioritet vrednovanje rada policije i dalje se temeljilo na brojkama o
uhi¢enim ljudima ili o stopama obra¢una koje nisu rezultat djelovanja policije za prevenciju
koja je mogla rijeSiti problem samo na nesluzbeni nacin bez uhi¢enja ljudi. Osim toga,
centralizirana i hijerarhijska organizacija nije dopustala ovim policijskim sluzbenicima da
odgovaraju na zahtjeve javnosti.

Drugi korak: Policija u susjedstvu (1997-2001)
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Krajem 1990ih Policija u ophodniji je videna kao veliki neuspjeh, bez stvarnog vrednovanja.
Smatralo se da je prevencija kriva za porast stopa kriminala. Druga vazna organizacijska
promjena je bila prikladnija kulturi policijskih sluzbenika. Na nacionalnoj konferenciji 1997.
snazno se zagovarao novi koncept Policije u susjedstvu (police de proximite). Glavna ideja
Policije u susjedstvu je bila stvoriti ili ponovno uspostaviti male policijske postaje u
gradskim okruzima. Od policajaca se oCekivalo da sudjeluju u Zivotu svoga okruga, da se
bave svim vrstama sluajeva i da odgovaraju na prituzbe stanovnistva.

Medutim, policijski sluzbenici koji se tamo Salju nisu tzv. Sluzbenici za prevenciju: svi oni
“stari” deCki su pozvani da odu u mirovinu ili promijene svoje ponasanje. Od novih
policajaca se ocCekuje da promiCu represivniju policijsku strategiju. Buduc¢i da su
zahvaljuju¢i novoj reformi bili i istrazitelji morali su dokazati svoju ucinkovitost
provodenjem kriminalistiCkih istraga: najbolji medu njima su bilo oni koji su rijeSavali
sluCajeve, a ne oni koji su rijeSavali probleme, Sto seZe do Zelje francuskih policijskih
sluzbenika da ih se ne percipira kao “socijalne radnike”.

Ogranicenja i proturjecja Policije u susjedstvu

Rezultati Policije u susjedstvu nisu bili tako dobri kao Sto se oCekivalo iz organizacijskih i
politickih razloga. Nova doktrina zapravo nije promijenila niti organizaciju niti kulturu
policije. Na neki nacin je povecala neke od tradicionalnih problema francuske policije.
Jedan od najvecih problema je bio taj $to je Policija u susjedstvu poticala ljude da ulazu
prituzbe jer su nove policijske postaje bile pristupacnije od stare srediSnje postaje i zbog
toga jer su policijski sluzbenici bili spremni staviti naglasak na svoj posao. Stoga, statistike
su pokazivale rastuCe stope kriminala: taj loS rezultat je postao glavna briga tijekom
predsjednickih izbora 2002. | kada su novi policajci morali pobolj$ati partnerstvo s lokalnim
institucijama i udruzenjima, nije im bilo dopuSteno razviti vlastitu politiku. Hijerarhija i
centralizacija su i dalje bili pravilo.

Medutim, kultura policijskih sluzbenika je bila drugo ograni¢enje ovoj politici. Policijski
sluzbenik ima odredenu viziju u ¢emu se sastoji hjegov posao, npr. hvatanje prijestupnika.
Na redovnoj duznosti sluzbenici mogu koristiti vlastito nahodenje pri ignoriranju prekrsaja
ili koristiti sredstva prisile kao odgovor na prekrsaje. Nahodenje ima viSe ograni€enja zbog
toga jer je kontrola lokalnog okruzenja ucinkovitija od kontrole sluzbene hijerarhije. Kao sto
smo prije rekli, Sefovi francuske policije nisu domisljati Sto se tiCe rada na ulici. Stoga je
vazno za policijske sluzbenike koji Zeli saCuvati slobodu na poslu da se ne umijeSaju u
lokalno parterstvo i da ne djeluju kao da uvijek slijede sluzbena pravila.

U sluCaju policije «police de proximite» policijski sluzbenik je bio obavezan primati sve
prituzbe u svom okrugu. Zbog mogucnosti provodenja istrage bio je obavezan zabiljeZiti
sve prituzbe i obavijestiti javnog tuZzitelja koji je jedini mogao odluciti Sto se treba uciniti.
Rezultat je bio taj da policijskom sluZzbeniku nije bilo dopusteno da sam rijeSi problem.
Morao je napisati izvjeStaj kako bi se mogao baviti sluCajem pod nadzorom javnog
tuzitelja. Umjesto da se policijskim sluzbenicima dopusti da sami odluCe koji je najbolji
odgovor na prituzbu, u novome sustavu oni su vodili zapisnike o sluCajevima bez davanja
pravih odgovora jer uredi tuzitelja nisu bili spremni nositi se s dramaticno poveéanim
pritokom prituzbi do kojih je dovela nova politika.

Ovo proturje€je je imalo najveci ucinak na policijsku statistiku koja je bila jedini nacin
vrednovanja rada policije. Ako su policijski sluzbenici i bili skepticni oko «police de
proximite», otvaranje nove policijske postaje je bila prilika da stanovnistvo ima laksi pristup
policiji i da ulaze prituzbe. Kao rezultat toga, povecale su se stope kriminala. To se moglo
percipirati kao znak povecéanja povjerenja u policiju i u svakom slu¢aju kao znak vaznih
oCekivanja od strane stanovniStva. PolitiCarima i medijima su ove brojke bile dokaz
neuspjeha nove policije buduci da se broj prekrSaja poznatih policiji pove¢avao, a stope
obraCuna su se smanjivale.
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Trajan problem

Cak i ako su Policija u ophodnji te poslije i Policija u susjedstvu ponekad bili uspje$ni u
stvaranju nove veze izmedu policije i javnosti, u veéini mjesta jaz joS uvijek postoji,
posebice u siromasnim predgradima, a posebice izmedu mladih ljudi i policije. Medutim,
Cini se da vise nema mjesta za izradu novih policijskih strategija. Od 2001.-2002.
francuske policijske snage se vracaju na staru strategiju prevencije s niSta vecim
uspjehom od prijasnje. Takoder, Cini se da vlade sve manje i manje prihvacaju istrazivanje
i vrednovanje u ovim podrucjima. Nova strategija je kontrolirati informaciju vezanu za
sigurnost: ministar unutarnjih poslova vrsi pritisak na Sefove policije da proizvode «dobre
statistike» bez obzira na to koja sredstva moraju koristiti. Od medija se trazi da promatraju
rad policije samo preko sluzbenih priopéenja.

Kao zakljuCak, moze se reci da je glavno objasnjenje neuspjeha ovih novih policijskih
doktrina — bilo da su se temeljile na prevenciji ili represiji — to da nisu ukljucivale
stanovnike u lokalnu strategiju, posebice one koji se tradicionalno smatraju metama radija
nego partnerima: manjine, siromasni ljudi, maloljetnici. Obavljanje policijske duznosti
uvijek ostaje posao policije i ne ukljuCuje gradane. U slu€aju Francuske, vanjsko
vrednovanje, posebice preko istrazivanja, smatra se nezakonitim upletanjem. Odgovornost
nije prihvacena, a decentralizacija je postala sve manje i manje moguca. Zbog politicke
vaznosti statistiCkih brojki.

Neredi u Francuskoj u listopadu i studenome 2005. su mozda izbili kao rezultat ovih ne-
kooperativnih i centraliziranih policijskih strategija. Ako je mali broj zrtava tih mjeseci
pokazatelj uCinkovitosti francuske Policije za nerede onda nedostatak kontrole situacije
bez sumnje pokazuje neuspjeh svakodnevnog obavljanja policijskih duznosti. Kao i u
prijasnjim neredima, i ovaj nered je izbio nakon sukoba policijskih sluzbenika i mladi¢a
pripadnika etni¢ke manjine. Agresivno obavljanje policijske duznosti vodi i policijske
sluzbenike i mlade ljude u sustav u kojem obostrane predrasude stvaraju obostrani strah.
Kad god policijski sluzbenici stavljaju naglasak na kontrolu bez strategije rjeSavanja
problema, povecavaju pritisak na mlade ljude. Medu ovim mladim ljudima koristi se svaka
prilika za osvetom. Bez stvarne reforme praéene vrednovanjem njezine ucinkovitosti,
nema razloga da se zacarani krug agresivnog obavljanja policijskinh duznosti i djelovanja
protiv policijskih sluzbenika privede kraju.
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Dr. Jochen Christe-Zeyse®®
Kultura policije: prepreka ili poticaj uvodenju Policije u zajednici?
Uvod

Uvodenje promjene u policiju je uvijek bilo poprilicno sloZzeno i zahtjevno. Projekt
istraZivanja uspostavljen na njemackom policijskom fakultetu u Muenster-Hiltrupu je
usmjeren na stvaranje boljeg razumijevanja o tome Sto se dogada kada se uvode novi
koncepti u policiju. U posljednjih dva ili tri desetljeéa policija je u mnogim zemljama
dozivjela brojne promjene. Mnoge od ovih promjena naisle su na razumno visoku razinu
prihvacenosti medu sluzbenicima, ali neke su se odvijale poprili€no teSko i svako toliko
projekti su se pokazali neuspjeSnim.

Sljedece hipoteze su izvedene iz istrazivanja koje se bavi promjenom u njemackoj policiji.
Projekti promjena koje smo istrazili sastojali su se od raznolikih cilieva i mjera, od
restrukturiranja policijskih snaga ili zatvaranja policijskih postaja do uvodenja modernih
alata za rukovodenje slijedeci filozofiju «Novo javno rukovodenje», zatim od uvodenja
kvalitetnog sustava rukovodenja ili uvodenja novih strategija do izmijene ovlasti u borbi
protiv odredenih vrsta kriminala. Cilj naSeg istrazivanja je bio utvrditi kriticne Cimbenike u
tim procesima promjene kako bi se omogucilo protagonistima promjene da izbjegnu klopke
koje se obicno vezu uz te procese i da im se pomogne da izrade strategije promjene koje
obecavaju zadovoljavajuce rezultate.

Tri faze u procesu promjene

Ako se novi nacin obavljanja policijskih duznosti Zeli uvesti u zajednicu ili drustvo, trebaju
se promatrati razliCiti aspekti. Ti aspekti primjenjuju se na tri razliCite faze kroz koje mora
proci proces promjene:

- konceptualna razina
- organizacijska razina
- kulturna razina

Nijedna razina nije vaznija od drugih, ali tri razine su relevantne u razliCitim fazama
procesa promjene koje slijede jedna iza druge. Konceptualna razina je obi¢no na poCetku
procesa. Nepotrebno je reci da novi koncept mora u potpunosti biti razumljiv prije nego se
moze uvoditi, Sto znaci da relevantni akteri kako na politiCkoj tako i na organizacijskoj
razini moraju jasno znati koji je problem koji zZele rijeSiti, Sto Zele posti¢i, kako bi trebao
funkcionirati novi koncept, kako prepoznati uspjeh te §to moze krenuti po zlu. Svi ovi
aspekti pripadaju konceptualnoj razini procesa promjene i moraju se detaljno proraditi
kako bi se izbjeglo skupa i dugotrajna kasnjenja u kasnijoj fazi procesa.

Organizacijska razina obuhvaca sve aspekte koji su povezani s provodenjem samo
procesa i odnosi se na viSe tehnicke aspekte kao Sto je organizacija projekta, kvalifikacija i
kompatibilnost ¢lanova tima, pitanje da li su obrazovanje i obuka namijenjeni potrebama
ciline skupine, itd. Ovo je proces za koji je vecina policijskih snaga dobro opremljena
buduci da je pazljivo planiranje uvijek bilo jedna od priznatih snaga policijskih snaga. Taj
proces olakSava jos i Cinjenica da policija obicno moze dodijeliti osoblje onim skupinama
koje sudjeluju u projektu Sto ostali dijelovi izvrdne vlasti — mozda je tu iznimka vojska — ne
mogu uciniti. Ve¢ smo rekli da je vazno istaknuti da u odredenome broju slucajeva koje
smo istrazili nisu zadovoljeni postavljeni standardi rukovodstva projektom, $to je dovelo do
kasnjenja i do frustracije medu ¢lanovima tima kao i medu sluzbenicima na koje su utjecali
rezultati loSeg rukovodstva.

5 Deutsche Hochschule der Polizei, Munster-Deutschland
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Kulturna razina je vjerojatno najkriti¢niji Cimbenik i najzahtjevniji aspekt procesa uvodenja
zbog toga jer se na ovoj razini odluCuje da li ¢e novi koncept postati dio svakodnevne
rutine sluzbenika. Veé je Cetiri desetlie¢a u organizacijskoj znanosti priznata vaznost
kulture organizacije za uspjeh ili neuspjeh procesa promjene, ali jo$ uvijek je iznenadujuce
da prakticari i slicni agenti zanemaruju ovo podrudje istrazivanja kada je rije€ o uvodenju
novih koncepata u hijerarhijski organizirane strukture kao Sto je policija. PreCesto se
hijerarhijski strukturirane organizacije percipiraju kao strojevi kojima je lako upravljati ili
preusmieriti ih u skladu s konceptualnim planovima rukovodstva. Sto se ti¢e policije ova
zabluda je vezana za Cinjenicu da je obi¢no policija dobro istrenirana — viSse nego druge
organizacije — da slijedi naredbe i provodi volju viSih razina hijerarhije. Ovo je zasigurno
istinito kada je rije€C o izvrSenju naredbi koje se odnose na postupanje s neredima,
sportskim dogadajima ili teroristiCkim napadima, ali i za postupanje s nesre¢ama ili
katastrofama kao $to su poplave, Sumski pozari, avionske nesrece i slicno. Medutim, slika
je u potpunosti drugacija kada je rijeC o nacinu rada policije na dnevnoj bazi. Glavni uzrok
ove razlike je koli€ina vlastitog nahodenja koje je potrebno policijskom sluzbeniku kako bi
obavljao visoko kvalitetan posao. Kriticni imbenik za dobar rad policije u takvim uvjetima
je razina kvalifikacije, profesionalizam i stav pojedinog policijskog sluzbenika. Cimbenici
koji odreduju te aspekte su kvaliteta sustava angaZziranja osoblja i osnovna obuka,
kvaliteta tehniCke opreme i pravnoga okvira, kao i kvaliteta vodstva i (uglavhom nepisana)
pravila i naCela prevladavajuce kulture unutar organizacije.

Kultura organizacije odreduje da li nove rutine, novi model borbe protiv kriminala ili
obavljanja policijskih duznosti, nova filozofija rukovodstva ili vodstva postaju toliko
ukorijenjene u kolektivne norme i nacela policijskih sluzbenika tako da se mogu opisati
«kao da se uzimaju zdravo za gotovo». Ako i to nije tako, mozda Ce ih policijski sluzbenici i
dalje izvrSavati, ali ne zato Sto smatraju da su one potrebne vec¢ zato Sto Zele izbjedi
nevolje. SrednjoroCni i dugoroc¢ni ucinak je ocit. Uvodi se novi model ili filozofija uglavhom
da bi se zadovoljili nadredeni, ali to ne postaje dio onoga $to policijski sluzbenici smatraju
«dobrim» obavljanjem policijskih duznosti. Cim nema rizika u povratku na staro, sluzbenici
to ¢ine — mozda u tijeku promjene vodstva ili tijekom svakodnevnog obavljanja policijskih
duznosti koje se obavljaju daleko od oc€iju nadredenih.

Podrazumijeva se da sluzbenici moraju shvacati i Zivjeti novu filozofiju kao Sto je Policija u

zajednici kako bi se postigli Zeljeni rezultati. Svi koncepti i programi bit ¢e beskorisni kada
ih sluzbenici percipiraju kao strane njihovoj kulturi ili kao motivirane politickim razlozima ili
kao «hir» rukovodstva koji imaju nadredeni jer zele izgledati moderno ili privuci pohvalu ili
sredstva od vanjskih izvora.

Sto je potrebno da bi se policija u zajednici uzimala «zdravo za gotovo» u kulturi
organizacije?

Kako bi razumjeli Sto se dogada u procesima promjene, logicno je usredotoCiti se na
paradigme koje odreduju razmisljanje i ponasanje ¢lanova organizacije.

Paradigme u obavljanju policijskih duznosti

Pod rije€ju paradigma mislimo na skup temeljnih uvjerenja i pretpostavki koje se uzimaju
zdravo za gotovo i koje oblikuju nacin na koji se izvrSavaju zadaci i rjeSavaju problemi u
kontekstu odredenog drustvenog sustava. Paradigma oblikuje ono $to smatramo vaznim ili
nevaznim, odreduje prioritete i rutine, te pomaze dati smisao onome Sto Clanovi
drustvenog sustava percipiraju i €¢ine. Paradigme su kljuéne za funkcioniranje bilo kojeg
drustvenog sustava jer omogucuju ¢lanovima drustvenoga sustava da primjenjuju
standardizirana rjeSenja za probleme koji se iznova javljaju. Smanjuju se sloZenost i ljudi
su oslobodeni potrebe da traze kriterije za procjenu situacije, da odreduju prioritete te da
traze moguca rjeSenja svaki put kada nastane problem. Paradigme osiguravaju da ¢lanovi
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drustvenoga sustava dijele neke temeljne prioritete u vezi toga $to misle o svome
drustvenome sustavu, koji su ciljevi i mjere prihvatljivi i koji naCin ponasanja prihvacaju.

Vodeca paradigma u privatnome sektoru je npr. pretpostavka koja se uzima zdravo za
gotovo a to je da je svrha privatne tvrtke u slobodnoj ekonomiji prodavati robu ili usluge
kako bi se ostvarila dobit. Svi koji rade u privathome sektoru usvojili su ovu paradigmu i
stoga nije potrebno svaki put trosSiti rijeCi na objaSnjavanje te paradigme clanovima
organizacije. |z te se paradigme mogu izvu¢i mnogi zaklju€ci koji oblikuju ponasanje
Clanova privatne tvrtke, na primjer da je zadovoljstvo kupaca dobro za posao, da su gubici
prihvatljivi samo kao prolazni fenomen, ili da je vazno imati knjigovodstvo troSkova i sustav
kontrole.

Plemenska drustva, obitelji ili religijske zajednice takoder djeluju u skladu s odredenim
temeljnim paradigmama koje svaki Clan drustvene skupine uzima zdravo za gotovo i koje
odreduju temeljne pretpostavke i uvjerenja, ponasanje i djelovanje ¢lanova.

Ono $to otezava uvodenje promjene u policiju te istrazivanje o organizaciji je Cinjenica da
je policija organizacija koja slijedi vise od jedne paradigme. Postoje barem tri paradigme
koje su relevantne u kontekstu obavljanja policijskih duznosti i svaka paradigma ima svoju
logiku koja oblikuje razmisljanja i ponasanje policijskih sluzbenika. Te paradigme su:

- politicka paradigma
- birokratska paradigma
- profesionalna paradigma

Kako bi razumjeli Sto se dogada u procesima promjene unutar policije, potrebno je
razumjeti inherentnu logiku tih paradigmi kao i Cinjenicu da su te tri paradigme dio i paket
bilo koje policijske organizacije u kontekstu demokratskoga i slobodnoga drustva. To znadi
da se ni jedna paradigma ne moze zamijeniti drugom ili u potpunosti odbaciti.

Politicka paradigma

Policija je bez sumnje politicka organizacija i potrebno je da ju kontroliraju politicke
institucije. U suprotnome postoji opasnost da policija postane «drZzava unutar drzavey,
tijelo koje se ne kontrolira i koje djeluje po svojim pravilima i koje Ce prije ili kasnije postati
velika opasnost demokraciji i slobodi. Stoga, liberalne demokracije podvrgavaju policiju
politiCkoj kontroli u skladu s idejom o diobi vlasti koju je prvi proglasio Montesquieu prije
250 godina u svojoj knizi «De lesprit des lois» («O duhu zakonay).

Medutim, politicka sfera slijedi veoma odredeni nacin logike. Obi¢no stavlja naglasak na
pridobivanje potpore javnosti za svoje djelovanje, za «prodavanje» svojih ideja i
postignuéa javnosti Cija je usredotoCenost ograniCena na ono Sto se dogada upravo sada.
Dugoro€na ulaganja te uporno izvrSavanje dugih procesa Cija se korist oCituje tek
srednjoro¢no ili dugoroCno ne spadaju medu snage jednoga politiCara. Medutim,
zanemarivanje logike politickog prodavanja zna biti rizi€no i stoga se politiCarima savjetuje
da slijede odredenu logiku koju diktira politiCki svijet.

Birokratska paradigma

Medutim, politiCcka paradigma jedino odreduje Sto se odluCuje na najviSoj razini policijske
organizacije. Kako bi se policija izolirala od kratkoro€ne politike i izbjegla sustav
nagradivanja pristaSa nakon izbora koji je osakatio mnoge policijske organizacije u 20.
stoljeéu, policija kao organizacija slijedi logiku birokratske paradigme. Max Weber je
opisao nacela birokracije prije gotovo sto godina u svojoj knjizi «Wirtschaft und
Gesellschaft» («Privreda i druStvo») u kojoj je naglasio vaznost nacina obavljanja klju¢nih
zadataka po nacelu «sine ira et studio» u modernome drustvu koje je strogo vezano za
to¢no definirana pravila i odredbe, slijedeci procedure koje nisu obvezujuée za sve,
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napisane crno na bijelo i slijepe za osebujnosti individualnih sklonosti i privilegija.
Birokratska paradigma osigurava da se policija ne razvije ni u ekskluzivni alat vladajuce
klase ni u izolirano tijelo sa svojim vlastitim normama i pravilima odredujuci sami kako ¢e
raditi svoj posao. Birokratska paradigma nastoji biti nefleksibilna, neucinkovita i spora, ali
je snazan jamac da ce policija ostati predvidljiva i stabilna, nepristrana — i barem u teoriji —
iznad politike.

Birokratska paradigma moze predstavljati neke opasnosti kada je rije€ o uvodenju filozofije
Policije u zajednici. Prva i najvjerojatnija opasnost sastoji se u nastojanju da se koncept
ugusi u poplavi veoma detaljnih odredbi i zahtjeva — neemu zbog €ega je birokracija na
loSem glasu. Birokracijama je tradicionalno jako teSko dopustiti zone netransparentnosti
unutar njihovog podrucja. Obi¢no zele imati kontrolu nad svim mjerama i aktivhostima koje
se provode na operacijskoj razini, ali dopustanje policijskim sluzbenicima da sami oblikuju
odnose s gradanima dovodi ih u rizik da imaju toliko pristupa Policiji u zajednici koliko ima
organizacijskih jedinica ili ¢ak pojedinaca zbog toga jer je za centraliziranu birokratsku
jedinicu smjestenu u glavhom gradu drzave ili okruga iznimno teSko kontrolirati kako se
provode aktivnosti Policije u zajednici u svakom gradu, selu ili predgradu.

Birokracije znaju biti nepovjerljive prema organizacijskim jedinicama koje su im podredene.
| sklonije su detaljnim odredbama nego opcenitijim izrazavanjima sklonosti i standarda.
Svaka pogreska na operacijskoj razini moze postati razlogom jaCeg zatezanja mreze
pravila i odredbi. Kao Sto svaki policijski sluzbenik dobro zna: dobro obavljanje policijskih
duznosti na razini zajednice moze biti uspjeSnho samo ako je podeSeno potrebama
pojedine zajednice te tamosnjim problemima i izazovima. Cim sluzbenici zapoénu
izvrSavati standardizirane procedure koje je razvilo ministarstvo unutarnjih poslova,
ugrozena je dodana vrijednost Policije u zajednici.

Profesionalna paradigma

Policija kojom bi strogo vladale politiCka i birokratska paradigma tako da bi bila veoma
uCinkovita te joj je stoga potrebna tre¢a paradigma koja garantira efikasno i ucinkovito
obavljanje zadada. Tre¢a paradigma koja vlada policijiom je ono $to nazivam
profesionalnom paradigmom. lako jo$ uvijek postoje rasprave unutar policijske znanosti da
li je policija profesija ili ne, nema nikakve sumnje da postoji skup profesionalnih pravila
koje svaki policijski sluzbenik slijedi, skup dobro utemeljenih standarda i procedura koji su
se razvijali tijekom godina, te koji su se iznova provjeravali, i koje svaki novak mora nauciti
na svoj nacin kako bi postao dobar sluzbenik.

Te profesionalne norme, standardi i procedure su integralni dio onoga $to se obi¢no
naziva kulturom policajca, odredeni skup temeljnih pretpostavki i (uglavhom nepisanih i
implicitnin) pravila koja odreduju ponaSanje i djelovanje sluzbenika u njegovom
svakodnevnom radu. Te temeljne pretpostavke, norme, standardi i procedure su obi¢no u
skladu s birokratskim pravilima koje policija mora slijediti, ali oni mogu ukljuCivati i nacine i
sredstva koja nisu dio eksplicitnih birokratskih pravila, a mozda se ¢ak i nalaze izvan
sluzbenoga okvira onoga Sto je birokratski ili politiCki prihvatljivo.

Logika koja se moze izvuci iz profesionalne paradigme se razlikuje i od politiCke i od
birokratske logike. Ova logika ne pita Sto se treba uciniti kako bi se ministar unutarnjih
poslova klonio nevolja ili kako bi se u potpunosti zadovoljilo slovo zakona, ali pita Sto se
mora uciniti kako bi rad policije bio efikasan, kako bi se jamcila sigurnost i red, uhvatili
kriminalci i osiguralo da policija nastavi raditi svoj posao u Cesto poprilicno kritiCkom
okruzeniju.

Proces shvacanja i tumacenja na operacijskoj razini

Profesionalna paradigma i logika koja ide uz nju su kljuéne za razumijevanje onoga $to se
dogada u policijskim postajama pri uvodenju neCega novoga zbog toga jer se naredbe i

202



koncepti koji dolaze s razine rukovodstva nikada ne primaju i percipiraju onako kao se
izdaju — radije se tumace i mijenjaju kako bi bile u skladu s postojeCim normama i
iskustvima, obrascima ponasanja i zajedni¢kim temeljnim pretpostavkama tako da ne bi
previSe poremetile postojece rutine i procedure.

Proces tumacenja i mijenjanja se provodi tako da se prvo promatra $to se dogada, a
nakon toga slijedi proces u kojemu se to pokuSava shvatiti. To ponekad moze potrajati
posebice kada je koncept nov ili kada nije jasno zasto se koncept uvodi. Sluzbenici
pokuSavaju shvatiti ono Sto vide i Cuju pri€ajuéi jedni s drugima te izmjenjujuci svoja
zapazanja i tumadenja. Sto im je manje poznat koncept, to vise razgovaraju i nagadaju,
razmjenjuju traceve i glasine te pokuSavaju saznati Sto se «zapravo» dogada, Sto politiari
i viSi sluzbenici zele posti¢i s novim konceptom i Sto taj koncept «zapravo» znaci za
dnevne rutine u ophodniji i postaji.

Tesko je kontrolirati ovaj proces shvacanja zbog toga jer se to odvija u kantini, patrolnim
autima, na kavi ili izmedu dva poziva u postaji. Povecanje koli€ine informacija koje se daju
sluzbenicima o novom konceptu, njegovim ciljevima i filozofiji moze samo pogorsati stvari
jer to sluzbenici dozivljavaju kao strategiju za guSenje otpora ili za prekrivanje nedostataka
novog koncepta jer rukovoditelji ne Zele da sluzbenici primijete te nedostatke. Kao $to mi
je jednom rekao savjetnik rukovodstva: «Sto je veci otok informacija u moru nesigurnosti,
to je duza obala sumnje».

Kada se motivi iza novog koncepta ne priop¢uju otvoreno, onda sluzbenici pogotovo
nagadaju o «stvarnim» motivima i ¢im imaju razloga vjerovati da su «stvarni» motivi
uglavnom politiCki, onda je joS teze uvjeriti ih da je novi koncept izraden kako bi poboljSao
policijski rad, osigurao viSe sigurnosti unutar zajednice i tako se ucinkovitije borio protiv
kriminala.

Ako se nove naredbe i koncepti koje rukovodstvo uvodi u policiju kose s temeljnim
uvjerenjima o dobrom i ucinkovitom obavljanju policijskih duznosti, sluzbenici tada
obiavaju drzati se starih navika koliko dugo mogu. To nuzZno ne znaci da otvoreno
opstruiraju sluzbenu politiku (policijski sluzbenici su obi¢no pojedinci koji se pridrzavaju
zakona i naviknuti su slijediti naredbe), ali sluzbenici mogu biti poprilicno kreativni kada
rade ono $to misle da je potrebno, a i dalje ostavljaju dojam na rukovodstvo da se sve radi
kao Sto je planirano. Prona$li smo u naSem istraZivanju mnoge primjere kako sluzbenici
veoma kreativno koriste «uljepSavanje» kao nacin «uvjeravanja» kako bi njihovi nadredeni
bili sretni, a oni se klonili nevolja. Medutim, svako toliko postani dio «mikro-politicke igre»
Ciji je cilj uvjeriti nadredene da novi koncept nije prikladan postizanju ciljeva. U sluCajevima
gdje uspjeh novoga koncepta ovisi o tome da ga sluZbenici moraju u potpunosti usvojiti,
razumijeti i provoditi, igranje ove mikro-politiCke igre moZze biti veoma jednostavno zbog
toga jer nedostatak pozitivnih rezultata pruza onima koji su kriticni povoljan argument koji
«dokazuje» da je novi koncept neprikladan, nedovoljno dobro razraden ili previSe teoretski
da bi poboljSao ishod policijskog rada.

Zaklju¢ak

To znadi da uvodenje novih koncepata Ciji je cilj preinaciti ili promijeniti postojec¢e nacine
obavljanja policijskoga rada vrlo Cesto predstavlja potrebu da se preinadi ili promijeni
kultura organizacije, to jest: zajedniCki nauCene obrasce ponasanja onoga $to se smatra
djelotvornim i ucinkovitim kao i temeljnih pretpostavki koje se ticu kritickin Cimbenika koji
se trebaju promatrati kako bi bili uspjesni. Promijeniti kulturu organizacije je znatno teze
nego izraditi uvjerljive koncepte, uspostaviti skupinu koja ¢e provoditi projekt ili organizirati
prikladnu obuku kako bi se svi upoznali s ciljevima i procedurama novoga koncepta. To
zahtijeva uvjerljivo vodstvo kao i duboko razumijevanje kulture organizacije, vaznih
paradigmi i njihove inherentne logike. Takoder zahtijeva i strpljenje, upornost i izdrzljivost
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kao i shvacanje onoga $to se dogada u mislima policijskih sluzbenika, kako oni gledaju na
svijet i o ¢emu pri€aju izmedu sebe.

To ne znacCi da se novi koncept moze uvesti kada se svaki policijski sluzbenik s time sloZzi.
Svaka organizacija ima kljuCne figure koje Cuvaju njenu kulturu — ljude u koje se drugi
ugledaju, ljude koji su idoli i koji mogu oblikovati rasprave i misljenja. Svakome tko
namjerava promijeniti ili preinaciti kulturu organizacije savjetuje se da potrazi takve ljude i
da dozna $to oni misle i kako ih se moze pridobiti. To zahtijeva i vremena i napora, ali to je
itekako vrijedno ulaganje za uspjeh.

Rezultati radionice C: Policija u zajednici kao trajni proces ucenja

Policijske organizacije moraju biti otvorene i spremne da ih vrednuju profesionalni i
vanjski stru€njaci

Vrednovanje je jedno od najsnaznijin alata kako bi policijska organizacija trajno
nesto naucila. Mora se provoditi u skladu sa strogom metodologijom, i ako je
moguce mora je provoditi vanjski akter.

Vrednovanja nogu provoditi fakulteti ako im je poznat rad policije (instituti za
kriminalistiku ili policijsko rukovodstvo), medunarodne organizacije (OSCE; EU) ili
specijalizirani konzultanti. Financiranje mogu osigurati medunarodne organizacije
ili zemlje partnerice.

Moze se provoditi na razini projekta (npr. projekt smanjenja kriminala) ili na razini
jedinice (uvodenije jedinice ili programa za Policiju u zajednici)

U svim vrednovanjima treba se uzeti u obzir nekoliko etapa kako bi se identificiralo
da li i kada neSto nije uspjelo kao $to je bilo planirano

Mora se analizirati sve uloZeno (Sto je uloZeno i kako?) te ishodi (Sto proizlazi iz
novih mjera?)

Trebaju se koristiti javne ankete, provedene znanstveno, kako bi se vrednovao
utjecaj mjera na stanovnistvo

Unutarnje pracenje mora biti trajan proces koji prati vanjsko vrednovanje

Unutarnje pracenje se treba trajno provoditi. Za razliku od vrednovanja treba ga
provoditi sama policija.

Trebaju se odrediti i priopciti toCni kriteriji i pokazatelji kako bi se pratile promjene
na nepristran nacin.

Trebaju se uspostaviti posebne funkcije unutar organizacije te angazirati
adekvatno obucene sluzbenike kako bi se provodilo pracenje.

Vanjski ocjenjivaci trebaju izmedu ostalih i koristiti podatke iz unutarnjeg pracenja
pri obavljanju svoga posla.

| vrednovanje i pracenje su klju¢ni za Policiju u zajednici buduéi da se treba trajno
prilagoditi drustvu koje se mijenja

Uvodenje Policije u zajednici zahtijeva razumijevanje kulture organizacije i upornost
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Kultura policije moze biti poticaj ili prepreka uvodenju Policije u zajednici. Medutim,
razvij je tezak i zahtijeva upornost.

Ako se Policija u zajednici uvodi odozgo prema dolje, viSe rukovodstvo mora uzeti
u obzir da kultura osoblja niZzega ranga i nizeg rukovodstva moze biti drugacija od
njihove.

Pokazivanje zasluga i uspjeha Policije u zajednici pomaZe motivirati osoblje na
svim razinama.

Radu Policije u zajednici se treba pridodati jednaka vaznost kao i tradicionalnoj
borbi protiv kriminala, i tako dopustiti hijerarhijsku promidzbu unutar organizacije.

se uvoditi unutarnje ankete kako bi se omogucile promjene

Trebaju se redovno provoditi unutarnje ankete kako bi se dokucilo koje su razliCite
kulture unutar policije i kako ih se trena uzimati u obzir s ciljiem promicanja
promjene, posebice Policije u zajednici

Trebaju se organizirati ankete kako bi se identificirala lokacija problema, tj. u
kojem su sektoru ia koji profil osoblja se odnose (dob, funkcija, regionalni polozaj,
itd.). medutim, mora se osigurati anonimnost ispitanika.

Unutarnje ankete se danas mogu organizirati putem Interneta i stoga ne
zahtijevaju vazna ulaganja.

Decentralizacija je kljuéna u pronalasku (konkretnih) rjeSenja lokalnih problema i
treba poceti s lokalnom analizom

Uvodenju Policile u zajednici potrebni su standardi koji su zajedniCki na
nacionalnoj razini, ali o rjeSenjima se ne moZze odluCivati u glavhom gradu za cijelu
zemlju. Francuski primjer pokazuje da to ne funkcionira.

Prvi korak policajaca u zajednici je analizirati situaciju sigurnosti lokalno, na razini
susjedstva ili u ruralnim podrucjima regije.

Razumijevanje lokalnih problema i pronalazak Iokalnih rjeSenja smanjit Ce
zloporabu sredstava u mjestima gdje nema odgovarajucih potreba.
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Cuvant inainte

Aceasta carte reuneste rezultatele celui de-al 2-lea Forum Regional de Politie de
Proximitate al tarilor Europei de Sud Est, care a avut loc in statiunea Valbandon, langa
orasgul Pula, in perioada 4 — 6 iunie 2007, sub auspiciile Asociatiei Sefilor de Politie din
Europa de Sud Est (SEPCA) si cu sprijinul financiar al Republicii Croatia, tara gazda,
Comisiei Europene (CE), Agentiei Elvetiene pentru Dezvoltare si Cooperare (SDC) si
tarilor membre SEPCA. Am fost incantat si onorat de faptul cd am fost gazdele si co-
organizatorii acestei conferinte, si ma bucur ca rezultatele acestui forum se regasesc
acum in aceasta carte.

Proiectul, programul si strategia politiei de proximitate, indiferent de numele sau,
reprezinta o filozofie noua gi mult mai buna a activitatii politienesti, indreptata catre
imbunatatirea comunicarii si cooperarii intre cetateni si politie, sporind astfel increderea
cetatenilor in politie, contribuind la reducerea numarului si tipurilor de activitati represive,
furnizand asistenta si protectie victimelor infractiunilor si mai ales grupurilor vulnerabile. Pe
scurt, acest lucru inseamna orientarea inspre rezolvarea problemelor cetatenilor la nivel
local si desfasurarea activitatii politienesti in concordanta cu nevoile reale ale cetatenilor,
prin intreprinderea de activitati comune care au ca scop eliminarea factorilor care
genereaza infractiuni.

Mai mult, conceptul de Politie de Proximitate, ca una dintre formele reale de reforma a
fortelor politienesti din sud-estul Europei, are scopul de a apropia politia de cetateni, de a
imbunatati comunicarea i cooperarea intre politie si cetateni si de a spori increderea
cetatenilor in politie ca institutie de stat, toate acestea fiind elemente importante ale
intregului proces de democratizare interna, precum si ale stabilizarii politice si sociale din
tarile din regiune. Aceste procese au inceput deja in toate tarile din regiune, iar scopul
final este realizarea unui nivel mai ridicat de siguranta, in beneficiul reciproc al politiei si al
cetatenilor ceea ce pana la urma duce la intarirea sigurantei in aceasta parte a Europei.

Cartea de fata este rezultatul eforturilor comune ale tuturor participantilor la Forum,
expertilor in Politie de Proximitate din statele membre SEPCA si expertilor din Europa
Occidentala. Avand in vedere ca progresele realizate in introducerea modelului Politiei de
Proximitate in toate tarile din regiune sunt vizibile, consider ca schimburile de experiente si
cunostintele dobandite la acest Forum vor fi utile si pe viitor, in procesul de implementare
a conceptului de Politie de Proximitate in aceasta parte a Europei, servind drept baza
pentru pregatirea si organizarea celui de-al 3-lea Forum Regional de Politie de Proximitate
al tarilor Europei de Sud Est in 2008.

Directia Generala a Politiei din Croatia

Marijan Benko
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Atelierul A:
Transformarea politiei prin intermediul Politiei de Proximitate

Dr. Peter Schorer*®
Transformarea politiei prin intermediul Politiei de Proximitate

Cand am aflat subiectul celor trei ateliere de astazi, mi-am amintit de momentele in care
am inceput sa implementam conceptul Politiei de Proximitate in Elvetia, precum gi
inceputul implementarii acestuia in Romania si in Zenica, Bosnia Hertegovina. La vremea
respectiva, nici unul dintre noi, nici macar eu, nu stiam cu adevarat ce inseamna Politia de
Proximitate. Doar cateva persoane cunosteau efectele semnificative pe care Politia de
Proximitate (PdP) le poate avea asupra unor aspecte importante ale serviciilor de politie.
Majoritatea credeau ca PdP va avea ca rezultat doar schimbari marunte in activitatile
politiei. lar multi chiar sperau ca furtuna va trece in curadnd si ca lucrurile vor reveni la
normal. Nimeni nu stia atunci cat de mari aveau sa fie schimbarile.

Pentru ca acum stim mult mai multe decat stiam atunci, cred ca a venit momentul sa ne
impartagsim cunostintele si experienta in cadrul atelierelor de astazi. La inceputul fiecarui
atelier va fi o prezentare detaliata a subiectelor alese. Aceste prezentari vor fi realizate de
DI. Cornel Ciocoiu din Romania, DI. Zoran Petrovic din Bosnia Hertegovina i DI. Hans
Fritzheimer din Suedia.

In introducere, am sa va fac o prezentare generald a subiectului de astazi: ,Transformarea
politiei prin intermediul Politiei de Proximitate”.

1. Daca le vorbesti unora dintre cetateni despre Politia de Proximitate (PdP), ei se
gandesc la acei politisti care merg in vizitd in scoli si distribuie pliante, consiliaza
cetatenii cu privire la siguranta, patruleaza pe bicicleta gi fac alte activitati similare
ale politiei.

2. Daca Politia de Proximitate ar consta doar din ocupatiile mentionate mai sus, nu ar
mai fi nevoie de intalniri dedicate acestui subiect, cum este acest forum din Croatia.

3. Totusi, PdP, in sensul sau complet, consta din numeroase aspecte. Toate acestea
sunt legate de cele trei obiective principale ale Politiei de Proximitate:

e Crearea sentimentului de siguranta,
e Crearea sigurantei in mod obiectiv gi masurabil,
e Crearea unei relatii de incredere intre politie si cetateni.
4. Tn acest scop, trebuie sd ne punem urmatoarele intrebri:
e Cum poate contribui politia la atingerea acestor obiective?
e Poate politia sa le indeplineasca singura?

Raspunsurile la aceste intrebari presupun implementarea Politiei de Proximitate si
transformarea unor parti importante ale muncii de politie, precum si schimbarea
mentalitatilor.

5. Astfel, PdP nu reprezinta doar un set de actiuni ci mai degraba o mentalitate sau o
filozofie dupa care se ghideazd in permanentd comportamentele si activitatile
serviciilor politienesti

*® Consultant senior al Agentiei Elvetiene pentru Dezvoltare si Cooperare (SDC)
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6. Cu alte cuvinte, nu este nimic gresit in organizarea de evenimente cum ar fi zilele
portilor deschise, vizite in gcoli sau distribuirea de pliante informative, deoarece
aceste initiative pot fi eficiente. Ele insa trebuie sa fie integrate intr-un concept
bazat pe o mentalitate cuprinzatoare a PdP.

7. Construirea PdP inseamnad punerea unor baze solide si dezvoltarea si evolutia
intregii constructii. Nu inseamna doar construirea unui horn sau a unui balcon.
Chiar daca aceste lucruri sunt usor vizibile pentru toatad lumea nu creeaza
substanta completa si necesara a conceptului.

8. Din acelagi motiv este important nu doar sa delegam atributiile de PdP unor politisti
selectati care trebuie sa execute anumite actiuni specifice. Dimpotriva, fiecare
politist este vizat de PdP intr-un fel sau altul, iar aceasta mentalitate trebuie sa se
regaseasca la toate nivelurile serviciilor politienesti.

9. in Elvetia, incercadm sa construim o parte din aceste fundatii prin trimiterea tuturor
politigtilor la cursuri de ,Analiza Tranzactionalad” (AT). Acestea sunt instruiri speciale
standardizate care au ca scop Tmbunatatirea comunicarii, interactiunea si
solutionarea conflictelor. Politistii invata sa se cunoasca mai bine pentru a-si
analiza propriile actiuni si reactii. in urma cursurilor, ei pot face aceeasi analiza a
actiunilor gi reactiilor persoanelor cu care interactioneaza.

10.Teoria AT se bazeaza pe trei niveluri ale EU-ului: parental, adult si copil. Scopul
este ca atat propria persoana cat si interlocutorul sa fie adusi la nivelul de EU adult.
Daca ambele parti sunt la acelagsi nivel, atunci conflictele pot fi solutionate mai ugor
si mai eficient. De ce? Pentru ca fiecare persoana se afla la acelasi nivel de
comunicare.

11.Intentia teoriei AT nu este de a submina autoritatea politiei. Totusi, autoritatea poate
fi exercitata Tn mod respectuos. Astfel, conceptul are scopul de a genera o
intelegere reciproca si, mai important, respect reciproc.

12.Notiunea aceasta nu trebuie insa sa se limiteze la politistii care au legaturi cu
comunitatea, ci dimpotriva, totul incepe la nivel intern:

Acelasi nivel de respect reciproc este asteptat si de la superiorii din departament si din
fiecare sectie de politie, si va fi apoi reflectat de catre politisti in comunitate. Aga cum un
copil este reflexia mediului de acasa, asa si politisti de proximitate vor fi o reflexie a
departamentului lor.

13.Unul dintre obiectivele PdP este de a construi o relatie de incredere intre politie si
cetateni. De asemenea, un alt scop este de a stabili o relatie de incredere intre
politisti si superiorii lor. Daca astfel de relatii nu exista in cadrul institutiei, ele nu pot
fi create in public.

Asadar, totul devine o chestiune de management al personalului: conducerea si implicarea
angajatilor pentru a indeplini mai bine obiectivele stabilite. in consecinta, insugirea de
tehnici moderne de management de catre managerii de la toate nivelurile devine extrem
de importanta.

14.Mai mult, exista patru domenii care trebuie avute in vedere pentru a atinge
obiectivele sus-mentionate (sentiment de siguranta/siguranta/incredere):

e Prezenta si contact
e Prevenire
e Cooperare si lucru in echipa

e Transparenta si relatii publice
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15.Politistii trebuie sa invete sd& munceasca in mod mai preventiv si proactiv $i nu
reactiv. Ei trebuie sa mearga in comunitate pentru a vedea care sunt preocuparile
reale ale populatiei $i nu doar sa presupuna care sunt acestea.

16.In majoritatea cazurilor, ei descoperd preocupdri care nu tin neaparat de
competenta politiei. Politia are doua optiuni:

e Sale ignore sau
e S3aleiain considerare.

Politia de Proximitate inseamna ca ei trebuie sa ia in considerare aceste preocupari chiar
daca nu tin de competenta lor in totalitate. |deea este urmatoarea: trebuie sa se gaseasca
parteneri pentru a coordona si facilita masurile necesare pentru solutionarea problemei.
Aceste proiecte trebuie gestionate si in consecinta va aparea necesitatea unei instruiri
suplimentare in managementul proiectelor.

17.Pe langa prezenta politiei si contact, transparenta in activitatea politiei este
obligatorie. Factorul cel mai important constd in a le explica cetatenilor ce
intentioneaza politia sa faca, obiectivele care trebuie atinse gi de ce sunt executate
actiuni importante.

Evident, unele elemente ale muncii de politie trebuie sa ramana secrete. Prin dezvaluirea
acelor aspecte ale muncii de politie care nu trebuie sa ramana ascunse, se creste nivelul
de constientizare a publicului, credndu-se astfel mai multa incredere si sporindu-se
sentimentul de siguranta al cetatenilor. Agadar, este esential ca politia sa invete sa isi
,vanda” serviciile, fiind mai deschisa si mai accesibila publicului.

18.Mai mult, nu doar mentalitatea politistilor trebuie sa reflecte sentimentul de
accesibilitate fatd de public, ci si amplasarea efectiva a sectiilor de politie trebuie sa
reflecte aceeasi accesibilitate si receptivitate. Cetatenii trebuie sa se simta
confortabil atunci cand se intalnesc cu politia atat in comunitate cat si la sectie. In
consecinta, renovarea spatiilor de primire a publicului devine foarte importanta.

In concluzie, trebuie amintit faptul c& nici o fortd de politie nu va suferi de pe urma
adoptarii PdP, ci mai degraba va deveni mai puternica deoarece se bucura de mai mult
sprijin si incredere din partea populatiei, ceea ce le permite sa lupte mai bine impotriva
infractionalitatii. Tn acelasi timp, cetatenii vor avea un sentiment de sigurantd mai puternic
si 0 imagine mai buna despre politie. Pe scurt, Politia de Proximitate creeaza o situatie de
castig reciproc gi in sensul sau cel mai larg, are potentialul de a transforma cu adevarat
fortele politienesti.
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Hans Fritzheimer?’,
Aspecte organizationale si manageriale ale Politiei de Proximitate

fnainte de a intra in discutia legata de aspectele organizationale si manageriale ale Politiei
de Proximitate, as dori s& ma opresc putin asupra a ceea ce inseamna de fapt Politia de
Proximitate.

Cand am citit diferite rapoarte stiintifice de evaluare a programelor de Politie de
Proximitate, am aflat c& sunt foarte multe incertitudini legate de definitia fenomenului de
PdP. Aproape orice pare sa se regaseasca sub acest concept.

Specialigtii si strategii din politie au Tncercat sa defineasca Politia de Proximitate. Pe ce
fundatii se bazeaza Politia de Proximitate? Se pare ca nu exista un raspuns clar la
aceasta intrebare. Pur gi simplu astazi nu exista o definitie a Politiei de Proximitate.

Astfel, cand expertii si managerii din politie fac eforturi de a evalua diferitele proiecte de
Politie de Proximitate si de a le compara unele cu celelalte, ei se confrunta cu tot felul de
probleme.

Asadar, rezultatul este ca aproape peste tot in lume s-a putut demonstra ca Politia de
Proximitate este fara indoiala o strategie de succes pentru munca de politie.

Cand au fost inregistrate rezultate pozitive ale programelor de Politie de Proximitate,
acestea s-au datorat faptului ca s-au avut in vedere si alte strategii, cum ar fi de exemplu
politia orientata spre rezolvarea problemelor.

In mod regretabil, aceasta ar putea avea ca urmare faptul c& unii mai putin initiati vor
crede ca Politia de Proximitate este un concept de politie inutil sau fara prea mare putere.
Dar nu este deloc asa. Politia de Proximitate, in sensul de concept de relatii intre politie si
public, este o necesitate absoluta!

Este o necesitate fondata pe nevoia unei politi moderne de succes si aceea a mentinerii
celor mai bune relatii cu cetatenii intr-un mediu democratic sau intr-o societate cu aspiratia
de a stabili sau consolida mediul democratic. Organizatia politiei trebuie sa se bucure de
incredere oamenilor si chiar trebuie sa fie iubitd de cetateni. Acest lucru nu se intdampla
doar daca le spui oamenilor ca trebuie sa aiba incredere si sa te aprecieze. Oamenii sunt
prea inteligenti s3 nu isi dea seama care este de fapt situatia reald. increderea si
aprecierea trebuie construite pe baze solide, prin schimbari profunde la nivelul actului
politienesc, in care increderea si aprecierea se castiga cu adevarat!

Cred ca majoritatea dintre dumneavoastra aveti o viziune personala asupra democratiei.

Dupa parerea mea, prerogativele democratice sunt conferite de oameni. Puterea
legislativa, guvernamentala si politieneasca este conferita de oameni, iar guvernul si
celelalte institutii dintr-o democratie sunt obligate sa protejeze si sa sprijine publicul,
precum si sa creeze cele mai bune conditii de trai pentru cetateni.

Acest lucru Tnseamna ca politia si alte servicii publice, pe langa celelalte indatoriri pe care
le au, sunt direct raspunzatoare in fata publicului.

Situatia este semnificativ diferitd in guvernarile de tip autocrat. intr-un astfel de regim,
politia are in mod normal functia de a proteja si apara structurile de putere autocrate.
Situatia este comparativ mai simpla.

Intr-un mediu democratic, pe langa faptul ca reprezinta functia executiva a deciziilor
democratice, politia trebuie sa creeze si sa genereze siguranta si securitate societatii si
comunitatilor.

*" Comisar sef, Sundsvall/Suedia
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Echilibrul intre functia executiva si cea de serviciu public este greu de stabilit si reprezinta
o problema delicata. Cheia pentru o politie moderna de succes intr-o democratie se
regaseste tocmai Tn acest echilibru. Profesionalismul politiei democratice moderne
contribuie la gestionarea acestui aspect.

Intr-o anumitd méasura, acest lucru are o influentd asupra modului de organizare si
gestionare a unei organizatii politienesti moderne.

Asadar — este Politia de Proximitate raspunsul la toate aceste probleme strategice
structurale ale politiei?

NU, n nici un caz!

Conceptul Politiei de Proximitate a fost dezvoltat in special in mediile democratice.
Implementarea conceptului in medii non-democratice, in democratii incipiente sau in medii
democratice inca imature poate fi problematica.

Riscul cel mai evident este probabil expunerea la coruptie.

Totusi, una dintre conditiile preliminare absolute sub aspect managerial si organizational
pentru a face Politia de Proximitate un succes este descentralizarea actiunii de luare de
decizii operationale. in paralel cu aceasta necesitate, politistii sunt expusi la mai multa
presiune Tn ceea ce priveste coruptia.

Pentru cultura organizationala si manageriala din fostele autocratii, descentralizarea este o
schimbare monumentald. Implica aproape totul. Selectia personalului, formare,
planificarea carierei, planificare operationala, planificare financiara i supravegherea
subordonatilor, etc. ...

Riscul expunerii politigtilor cu competente si pregatire insuficiente sau irelevante este
acela ca nu vor face fata presiunii la coruptie atat de bine pe cat este nevoie. Acest lucru
reprezinta o realitate si o problema care trebuie luate in considerare atunci cand se
planifica tranzitia la noile structuri. Acordarea puterii luarii de decizie catre nivelurile mai
joase in organizatie trebuie bine gandita si planificata.

Acest lucru inseamna ca democratiile tinere nu trebuie sa adopte Politia de Proximitate?
NU, intr-adevar NU inseamna!

Strénsa cooperare cu populatile este imperativa; dar problemele si riscurile trebuie luate
in considerare atunci cand se implementeaza conceptul Politiei de Proximitate.

Multi strategi si oameni de stiintd in domeniul Politiei au plasat mai multe strategii ale
politiei ca fiind caracteristice Politiei de Proximitate, cum ar fi — Politie orientatd pe
probleme.

Ceea ce vreau sa spun este ca elementele caracteristice de lucru in Politia de
Proximitate sunt doar trei: - COMUNICARE; - INTERACTIUNE; si PARTENERIAT.

Politia de Proximitate reprezinta un concept de comunicare si de relatie cu
comunitatea!

Pentru a clarifica conceptul Politiei de Proximitate si a putea fi inteles, comparat si evaluat,
trebuie sa spun ca este doar atat: un Concept de Comunicare.

Restul elementelor de baza incluse de Politia de Proximitate gi care au creat atat de multe
probleme in definirea acestui concept, ar trebui sa fie plasate in politie democratica sau
mai degraba politie democratica de baza.

Standardele Politiei Democratice de Baza (PDB) sunt astfel mai intai de toate fundamentul
solid pe care sa se construiasca orice tip de politie intr-un mediu cu aspiratii democratice.
Standardele PDB trateaza valorile, atitudinile, functiile si abilitdtle de baza necesare
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pentru a desfasura activitatea politiei intr-un mediu democratic. Aceste standarde de baza
deriva din instrumentele internationale in domeniul drepturilor omului $i etica politieneasca
si sunt ratificate de majoritatea tarilor. Mai mult, dintre instrumentele bine cunoscute din
domeniul drepturilor omului, standarde ale Politiei Democratice de Baza pot fi de
asemenea regasite Tn majoritatea constitutiilor nationale, reprezentand valori recunoscute
de majoritatea dintre noi — dar care dintr-un anume motiv nu sunt inca aplicate peste tot.

De fapt, o adaptare practicd a standardelor PDB conduce la o PdP sustinuta eficient.
Toate acestea afecteaza in mod profund continutul organizarii Politiei i conducerea
acesteia.

Exista atunci o structura organizationald care poate fi aplicatd in mod favorabil si
recomandata?

NU, parerea mea este ca NU exista!

Organizarea Politiei trebuie sa fie suficient de flexibild pentru a se putea usor adapta la
problemele in schimbare pe care Politia trebuie sa le rezolve.

Politia trebuie organizata intr-un mod care sa gaseasca sau sa dezvolte usor cunostinte
noi gi sa le implementeze in performanta zilnica pentru a veni in intdmpinarea noilor
provocari care ameninta comunitatile lor.

Trebuie creata astfel incat sa raspunda la problemele definite, relevante doar pentru
societatea sa specifica: fie ca este vorba de o natiune, o comunitate, un sat sau un grup
de oameni sau natiuni.

Sunt necesare o multitudine de functii bine coordonate.

Pe langa organizarea interna implicarea publicului in procesul de luare de decizii va
necesita crearea de forumuri care sa aduca politia si publicul laolalta. Locuri si ocazii in
care sa poata discuta si face schimb de informatii si pareri.

Acest lucru se poate regasi in mod specific in:

e Consilii pentru siguranta comunitatii — pentru orase, sate, programe de dezvoltare
pentru tineri $i grupuri etnice, etc.

e Consilii locale pentru siguranta cartierelor,

e Forumuri in care de exemplu - jurnalisti; industriasi, reprezentanti ai comunitatii de
afaceri si alti reprezentanti ai comunitatii pot face schimb de opinii,

e Un amestec de politicieni $i oameni obisgnuiti, care beneficiaza de o incredere
speciala din partea cetatenilor comunitatii, este in mod normal benefic pentru un
rezultat pozitiv.

Atunci cand introducem si implementam conceptul Politiei de Proximitate, ne intalnim de
regula cu un interes larg din partea publicului si al politiei. Dar unii par sa creada ca Politia
de Proximitate:

1) este o noua entitate organizationala care va lucra doar cu probleme legate de Politia
de Proximitate;

2) sau colegii de la judiciar cred ca Politia de Proximitate nu este pentru ei, ci pentru
politia in uniforma care lucreaza pe strada in contact direct cu publicul.

Nimic nu este mai neadevarat!
- Politia de Proximitate nu este o entitate speciala;
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- Politia de Proximitate ii include pe toti membrii structurilor de politie. Politisti, ofiteri de
toate rangurile si personal de sprijin din afara Politiei. Toata lumea este afectata de valori
si atitudini atunci cand isi exercita performanta profesionala.

Cum influenteaza Politia de Proximitate aspectele manageriale?

Revenim la conducerea de tip autocratic. Acolo, conducerea este strict centralizata. Cei
din conducere reprezintd o masinarie de luat decizii, care ia toate deciziile strategice si in
principal cele operationale. Nici unul, sau cel mult foarte putine decizii practice sunt luate
de catre rangurile mai joase. Prin definitie, ingreuneaza acest lucru eficienta unei
organizatii? MARELE SEF devine persoana care incetineste lucrurile.

Organizatiile eficiente au nevoie de multe decizii bune din partea tuturor membrilor
organizatiei. Cu cat sunt luate mai multe decizii bune, cu atat este organizatia mai
eficienta. Observati! Decizii BUNE. Nu decizii in general, doar decizii bune. Acest lucru
inseamna sa lucrezi intr-o organizatie condusa de un management competent care sa
aiba acces la persoane competente, bine pregatite si experimentate la toate nivelurile.

Daca managementul NU trebuie sa ia TOATE deciziile si sa stie toate lucrurile cel mai
bine, CARE sunt atunci rolul si sarcinile sale?

Intr-un mod simplu: Sa conduca organizatia si oamenii sai catre succes. Sa actioneze intr-
un fel prin care organizatia i indeplinegte obiectivele si scopurile decise.

Doar — S& CONDUCA organizatia! Nu s& faca toata treaba! Doar sa o conduca.
Si sa ofere un exemplu BUN.
In practica, acest lucru inseamna:

e sa arate directia si sa stabileasca scopuri si obiective impreuna cu personalul si
grupurile de consiliere din partea oamenilor

e sa fie un facilitator — mai degraba decat un micro-manager care ia toate sau
aproape toate deciziile operative detaliate

e sa recruteze personalul potrivit pe pozitiile potrivite intr-un proces transparent si
bazat pe competente

e sa ofere pregatire relevantd, necesara sa sprijine si sa dezvolte competentele
institutionale ale organizatiei si functiile sale

e sa creeze organizatia pentru a putea sa-si indeplineasca scopul in conditii de fapt
si sa se adapteze la schimbarile necesare cu un flux adecvat de munca si
informatii.

e sa delege autoritatea si puterea mai departe in organizatie, potrivind diferitele
functii, responsabilitati si competente.

e sa supravegheze activ sub-managerii atunci cand se solicita performanta lor
imediata sau cand este nevoie ca acestia sa poata sa seteze scopuri si obiective la
nivelul lor strategic.

e sa ofere resursele adecvate necesare in activitate (finante, personal, competente
si material)

e sa urmareasca si sa aiba o buna perspectiva generala si o imagine a ceea ce se
intdmpla in organizatie prin intermediul diferitelor rapoarte de rutina, de exemplu.

e sa ofere functii prin asa numitul control intern, prin care publicul sa poatad depune
plangeri impotriva politiei, in cazul in care se constata anumite incalcari de catre
aceasta; dar prin care si politistii sa stie ca vor fi anchetati si judecati in mod corect.
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e sa lucreze cu o motivatie pozitiva pentru a indeplini obiectivele si scopurile. Nu sa
lucreze foarte mult cu sanctiuni si in special cu sanctiuni neregulamentare si
imprevizibile.

Ceea ce vreau sa spun este ca Politia de Proximitate este imperativa pentru crearea unor
bune relatii functionale cu publicul. Dar cat de importantd va fi Politia de Proximitate
trebuie sa reiasa din principiile chiar mai generale ale Politiei Democratice de Baza pentru
a ajunge la o institutie durabila a Politei in cadrul unei democratii.

Si indiferent de ideile strategice dupa care se va ghida sistemul politei, acesta trebuie
condus de un management de buna calitate intr-un mediu functional — organizatia.

Zoran Petrovi¢*®
Spatiile si mediul necesare pentru asigurarea succesului Politiei de Proximitate
l. Introducere

Cand am vazut prima data subiectul meu de discutie: "Spatiile si mediul necesare pentru
asigurarea succesului Politiei de Proximitate”, primul lucru la care m-am géandit a fost
faptul ca partea referitoare la ,spatii” va fi destul de simplu de prezentat. La o prima privire,
acesta reprezinta un subiect destul de simplu, care vorbeste de la sine, asupra caruia
oricine ar avea, mai mult sau mai putin, aceeasi parere. Daca ar trebui sa facem un pas
inainte si sa listam standardele de baza cu privire la facilitatile dorite in cadrul unei sectii
de politie obignuite, am ajunge la ceva de genul acesta:

¢ O intrare accesibila si confortabila
e Suficienta lumina naturald, aer proaspat, culori deschise
e Personal profesionist si orientat inspre serviciu
e Accesorii necesare (scaune, sali de odihna, etc.)
e Conditii igienice acceptabile
Exemplu:

Aceasta este o0 sala de receptie din Sectia de Politie Centrala Zenica. Cu siguranta,
suntem cu totii de acord ca reprezinta o sala de receptie foarte frumoasa, dupa
standardele oricui, iar singura problema se refera la gasirea de fonduri si demonstrarea
faptului ca politia nu mai reprezinta o ,forta”, ci un ,serviciu” pentru cetateni. Ce alt mod
mai bun pentru a arata acest lucru, decéat acela de a avea o sala de receptie frumoasa si
placuta?

Il. Elaborare

Totusi, atunci cand am inceput sa ma géndesc la ,mediu”, diverse intrebari mi-au trecut
prin minte. Sunt lucrurile atat de simple? Este acesta singurul lucru pe care il putem spune

48 Reprezentant local al Proiectului Politia de Proximitate implementat de Agentia Elvetiana pentru
Dezvoltare si Cooperare in Bosnia si Herzegovina
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cu privire la acest subiect? Este suficienta remobilarea intrarilor in sectiile de politie? Cu
siguranta, raspunsul este: NU.

Ajungem astfel la elementul de “mediu”. Acest subiect este oarecum mai complex si,
pentru a-l lamuri, trebuie sa ne punem intrebarea: ,De ce ne dorim sa detinem spatii
corespunzatoare?”. Da, desigur, ,serviciu pentru cetateni”, dar ce inseamna acest lucru cu
adevarat? Cu ce ne alegem daca investim in zona de receptie si in politistii care lucreaza
aici?

Pentru a raspunde la aceste intrebari, ar trebui sa privim definitia Politiei de Proximitate.
Existd mai multe definitii, fiecare corecta in felul ei, iar cea pe care am folosit-o n ultimii
trei ani in Bosnia gi Hertegovina, prezinta Politia de Proximitate in doua segmente si o
defineste, sau mai degraba o descrie, astfel:

° in general: mentalitate, stil si metoda de lucru in politie; si
o in particular: munca preventiva de politie a specialigtilor PdP

Cu aceasta ocazie, ma voi concentra asupra primei parti a acestei definitii: mentalitate, stil
si metoda de lucru in politie. Atunci cand discutam aceste lucruri, devine clar faptul ca
Politia de Proximitate poate sa aiba un mare efect asupra politiei in general. Mentalitatea,
stilul si metoda nu sunt foarte profunde si nu ar trebui sa ezitam in a intra mai adanc in
detalii. Daca avem o minte deschisa si dedicam timpul necesar, vom vedea ca Politia de
Proximitate va avea efecte asupra: felului in care membrii politiei se vad pe ei insisi; felului
in care fisi vad rolul lor in societate; felului in care politia priveste siguranta, problemele pe
care ar trebui sa le trateze si metodele care ar trebui folosite pentru a rezolva aceste
probleme.

De aceea, scopul Politiei de Proximitate nu este acela de a avea politisti de proximitate
,prietenosi” care discuta cu copiii si cetatenii in varsta doar de dragul de a se face placuti.
Daca privim dincolo de suprafata, vom vedea ca orice comunicare, cu orice membru din
societate, contribuie la o mai buna intelegere a nevoilor, opiniilor i grijilor cetatenilor,
oferind astfel politiei oportunitatea de a prevedea si preveni problemele, mai degraba
decat de a se confrunta cu consecintele. Prin prisma celor spuse mai sus, o zona de
receptie remobilata simbolizeaza o relatie apropiata intre furnizorul de servicii gi cei care
primesc aceste servicii.

EXEMPLU: in sectia Zavidovici indepértarea barierei fizice intre politistul care lucreaza la
receptie si cetatenii care vin la sectie, simbolizeaza o schimbare in mentalitatea politiei.

Mai mult, Politia de Proximitate are un efect asupra eficientei activitatii politiei. Salile de
intalnire corespunzatoare, impreuna cu echipamentul necesar de prezentare, pot fi folosite
zilnic chiar de catre politie, dar i atunci cand alti parteneri vin pentru o intélnire sau orice
alt eveniment.

EXEMPLU: Sala de conferinte din sectia Zepde reprezintd astdzi un spatiu cu suficienta
lumina naturala, mobila, sistem de incalzire si accesorii corespunzatoare necesare pentru
intalniri, conferinte, seminarii, vizite, etc. Fotografia din stanga prezinta aceeasi incapere
inainte de a fi remobilata. Se folosea zilnic de catre toti politistii. Aici aveau loc prezentarile
de patrula si tot aici isi scriau rapoartele de patrulare.

Astazi, este folosita in acelasi scop, dar si atunci cand invitd persoane la Sectie. De
asemenea, politia o pune la dispozitie atunci cand diverse grupuri de cetateni desfasoara
intalniri. Forumul pentru Siguranta Cetatenilor este una dintre acestea.

Aceste exemple ne arata ca remobilarea nu este un scop in sine, ci mai degraba o
modalitate pentru a realiza un obiectiv mai mare: sa intdmpine nevoile cetatenilor. Din
acest motiv trebuie sa ne gandim si la:
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. Formare, sau formare aditionala, in: comunicare, prevenirea conflictelor, rezolvarea
problemelor, managementul proiectelor, management in general etc. cunoasterea acestor
zone de lucru va contribui la 0 mai buna intelegere si utilizare a Politiei de Proximitate.

o Victimele infractiunilor ar trebui intervievate in spatii corespunzatoare, de preferinta
in birouri create in acest scop. Nu trebuie sa se permita ca victimele sa se intalneasca cu
infractorul n sectia de politie, sau ca acestea sa astepte pe hol.

. Intimitatea cetatenilor care vin la sectia de politie trebuie respectata

° O mobila buna, un mediu curat, rampe pentru persoane cu nevoi speciale,
echipament de stationare de baza, toate au un impact semnificativ asupra impresiei
generale a vizitatorilor.

In ultimii unsprezece ani am avut privilegiul de a vedea cum politia din Bosnia si
Hertegovina nu mai solicita doar: radiouri, masini, radare, masini cu radio si radare,
calculatoare etc. Desigur, acestea sunt toate nevoi justificate si legitime. Ele necesita de
asemenea si destul de multe fonduri. Totusi, astdzi putem vedea gi cum politia recunoaste
alte nevoi care nu sunt atat de costisitoare: formare in serviciu, de exemplu. La ce bun sa
existe o intrare frumoasa, daca receptionerul este nepoliticos? Cele doua aspecte trebuie
sa& mearga méana in mana: Spatii si mediu.

in cele din urma, am reusit s& organizadm doud vizite de studiu in Elvetia, pentru a observa
felul cum Politia de Proximitate este perceputa si implementata in mai multe orase
elvetiene. Un total de 50 de sefi de politie din Cantonul Zenica-Doboj au putut observa
intregul spectru al Politiei de Proximitate: de la lucrul cu elevii si contactul zilnic cu
cetatenii pe strada, pana la proiecte cu scopuri speciale si metode de conducere. Nu mai
este nevoie sa spunem ca aceste vizite, asa cum ne-au marturisit oaspetii nostri, au avut
un mare impact asupra perceptiei lor cu privire la Politia de Proximitate.

in concluzie as dori s& mentionez un episod din cadrul ceremoniei de deschidere a Sectiei
Centrale Zenica, dupa remobilare. Ne gandeam la ce cadou sa le oferim colegilor nostri si
DI. Schorer s-a gandit la o planta, o planta mare in ghiveci. Le-a spus ca ar trebui sa
pretuiasca Politia de Proximitate in acelasi fel in care vor pretui planta, in orice moment,
cu totii. Doar atunci vor creste, se vor dezvolta si vor crea un mediu mai bun in care sa
lucreze. Ma bucur sa spun ca am fost in Zenica saptamana trecuta, iar planta se afla inca
acolo.

Cornel Ciocoiu®
Implementarea conceptului Politiei de Proximitate in Romania
NECESITATEA IMPLEMENTARII POLITIEI DE PROXIMITATE

o Rezolvarea durabila a problemelor;
. Ineficienta metodelor de lucru traditionale;
. Realizarea unui parteneriat intre politie si comunitate, crearea unui sentiment de

siguranta si rezolvarea problemelor impreuna;

J Schimbarea perceptiei comunitatii cu privire la politie, datorita vizibilitatii, reactiei si
atitudinii preventive;

*° Director al Politiei de Ordine Publica din Romania, Bucuresti, Romania
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o Tmbunété’;irea activitatilor preventive desfagurate gi cunoasterea persoanelor care
manifesta un comportament anti-social;

J Consilierea si formarea anti-victimizare a cetatenilor.
ETAPE DE IMPLEMENTARE A CONCEPTULUI IN ROMANIA

Etapa | - 2000-2002 — punerea in practica a conceptului elvetian cu privire la Politia de
Proximitate in judetele Arges si Neamt, in zona urbana

o Din august 2000, conceptul Politiei de Proximitate a fost pus experimental in
practica in cadrul municipalitatilor si oraselor din judetele Arges si Neamt;

o S-au dezvoltat relatii de parteneriat intre politie si comunitate

Etapa Il- 2003-2004 — Introducerea conceptului Politiei de Proximitate in toate orasele din
Romania

. In functie de rezultatele experimentului, Directia Politiei de Ordine Publica
a elaborat cadrul legal, instituind departamente ale Politiei de Proximitate in cadrul tuturor
municipalitatilor si oraselor;

o Pentru a realiza implementarea uniforma la nivel national, incepand din
2003, au fost selectati instructori pentru Politia de Proximitate din fiecare Politie Judeteana
si fiecare sector din Bucuresti, pentru care s-a realizat formare teoretica si practica in mai
multe module, atat in Romania céat si in Elvetia;

o Politistii de proximitate au participat la cursuri de formare teoretice si
practice cu privire la Politia de Proximitate si Analiza Tranzactionala

° Etapa Ill -2005- Martie 2007 — Continuarea implementarii conceptului
Politiei de Proximitate, cu sprijinul elvetienilor

o 10.100 de politisti (850 dintre acestia fiind manageri) au participat la
cursuri de Analiza Tranzactionala sustinute de expertii elvetieni si instructorii de Analiza
Tranzactionala si Politie de Proximitate;

o S-au organizat cursuri si seminarii cu privire la Managementul Schimbarii
si Security Marketing, la care au participat manageri din intreaga tara, mai mult de 500 in
fiecare domeniu;

J Manageri de la unitatile centrale ale Inspectoratului General al Politiei
Romane si sefii inspectoratelor judetene de politie au participat la cursurile de comunicare
sustinute de expertii elvetieni;

J “Manualul Politiei de Proximitate” a fost elaborat in 2006
SELECTIA POLITISTILOR DE PROXIMITATE
S-a realizat ludnd in considerare urmatoarele capacitati si abilitati:
e Disponibilitate in ceea ce priveste problemele cetatenilor
e Receptivitate la schimbare
e Spirit de initiativa gi capacitati de planificare
e Comunicare si relatie cu cetatenii
¢ Flexibilitate in gandire
o Abilitati de lucru n echipa
FORMAREA POLITISTILOR DE PROXIMITATE
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o In 2002, 26 de profesori din cadrul centrelor de formare ale Ministerului
Administratiei si Internelor (Academia de Politie, scoli de pregatire a politistilor) au
participat la activitdtile de perfectionare in domeniul Politiei de Proximitate, atat in cele
doua inspectorate judetene pilot, cat i in Elvetia;

. Incepand din 2003, au fost selectati 47 de instructori pentru Politia de
Proximitate (din fiecare inspectorat judetean de politie si fiecare sector din Bucuresti) care
au fost pregatiti in cadrul mai multor module teoretice gi practice, in Romania si Elvetia;

o Pregatirea politigtilor de proximitate de catre instructori a fost permanent
monitorizata de catre expertii elvetieni, acordéndu-se o atentie speciala cursurilor de
Analiza Tranzactionala;

o Pentru a se obtine o mai buna implementare a conceptului, manageri de diverse
niveluri au fost pregatiti in domeniu, participand la cursuri de ,Managementul Schimbarii”,

X

»~>ecurity Marketing” si ,Analiza Tranzactionala”.
ACTIVITA]’I DESFASURATE DE CATRE POLITISTII DE PROXIMITATE

J Consilierea si informarea cetatenilor;

. Activitati de prevenire;

o Activitati desfasurate in parteneriat;

. Ascultarea problemelor comunitatii $i gasirea unor solutii impreuna
DIFICULTA‘!’I INTAMPINATE iN TIMPUL IMPLEMENTARII CONCEPTULUI

o Reactie de respingere a conceptului Politiei de Proximitate de catre unii
manageri, sau proasta intelegere a acestuia;

o Numar insuficient de politisti si inadaptabilitatea unora la specificatiile
conceptului;

o Desfagurarea unor activitati colaterale de catre politigtii de proximitate;

o Lipsa mijloacelor financiare necesare si o dotare logistica precara;

o Absenta ,senzationalului” determina un interes scazut din partea presei si a
mediei;

o Comunitatea si politia si-au dorit sa se obtina rezultate imediate;

o Reducerea timpului petrecut de politistii de proximitate pe teren, din cauza unor
activitati de birou.

CONCLUZzII

J Increderea in Politia Romana acordatd de cetateni a fnregistrat o curba
ascendents;

o Prin implementarea Politiei de Proximitate s-a stabilit un parteneriat real si
eficient, care s-a dovedit folositor in rezolvarea de durata a problemelor;

J Imaginea intregii institutii a Politiei Romane s-a imbunatatit;

o A crescut increderea acordata de comunitate;

o S-a realizat o pregatire anti-victimizare, in special a potentialelor victime;

J In aprilie 2007, a avut loc primul Forum National al Politiei de Proximitate, in
Romania;

J Asigurarea unui serviciu calitativ de catre Politia de Proximitate catre cetateni;
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. Extinderea conceptului Politiei de Proximitate si in cadrul structurilor politiei
rurale;

o Atragerea partenerilor pentru desfasurarea de programe care ar putea contribui
la cresterea nivelului de securitate a cetatenilor;

. Activitati continue de formare a politistilor in domeniul Analizei Tranzactionale;

J Transmiterea experientei acumulate de membirii Politei Romane in Moldova

Nivelul de incredere in Politia Roméana, 2004 - 2007

VIITORUL POLITIEI DE PROXIMITATE iN ROMANIA — O NOUA ETAPA
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Rezultatele Atelierului A:
“Transformarea politiei prin intermediul Politiei de Proximitate”

1. Implementarea PdP in cadrul unui sistem existent al politiei poate avea mai multe
aspecte (culturale), dar trebuie sa fie planificata cu atentie si previzibil in viitor in
fiecare caz. Un sistem de evaluare eficienta si permanenta de la bun inceput este de
ajutor si poate actiona ca un sistem de alarma atunci cand se impun corectii.

De obicei, implementarea Politiei de Proximitate incepe intr-o zona pilot si apoi se
desfasoara pe un teritoriu mai mare. Acest lucru ofera posibilitatea de a testa si evalua
masurile care se iau. Demonstratia din Romania a ilustrat semnificatia unei planificari pe
termen lung a fiecarui pas din timpul implementarii. O atentie speciala in procedura de
planificare s-a acordat pentru acordarea posibilitatii ca politistul de teren sa& dedice o
perioada de timp suficienta Politiei de Proximitate, si, din acest punct de vedere, unor
modalitati noi de evaluare a muncii in politie. Este evident ca trebuie sa se acorde
prioritate criteriilor calitative.

2. Comunicarea si informarea in cadrul politiei la si pentru toate nivelurile trebuie sa
fie sincronizate si este unul dintre cei mai importanti factori cheie pentru acceptarea
conceptului Politiei de Proximitate si transformarea Politiei.
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inca de la inceput este foarte important s& se explice si sa se foloseasca potentialul pe
care PdP il creeaza. Acest lucru trebuie sa realizeze la toate nivelurile din structura politiei,
incepand cu asigurarea ca informatiile de la nivelul strazii ajung la instantele potrivite din
cadrul celorlalte parti si niveluri din politie, dar si ca politicile de prevenire (din cadrul
institutiilor, departamentelor) sunt demonstrate descendent. in acest fel, PdP poate fi
integrata in intreaga structura a politiei gi va contribui cu adevarat la transformare.

3. Abordarea ,Liniei de comanda” este importanta deoarece seful trebuie sa
inteleaga principiile PdP si sa conduca implementarea. Pe de alta parte, baza trebuie
implicata foarte devreme, pentru a crea entuziasmul necesar. in acest fel si cu
ajutorul agentilor de schimbare, PdP poate fi incorporata in intreaga structura a
politiei cat mai statornic cu putinta.

Introducerea oricarei schimbari, mai ales intr-o structura ierarhica asa cum este Politia,
cere o abordare atent echilibrata. Spatiul intre o idee la nivelul top managerilor i
activitatile operationale la nivel de teren trebuie umplut simultan, deoarece, pe de o parte,
PdP nu poate fi pe deplin implementata fara sprijinul total al top managerilor. Pe de alta
parte, daca Politia de Proximitate ramane doar pe hartie si in cuvintele gefilor, nu se vor
realiza foarte multe lucruri pe teren, iar PdP nu-si va indeplini scopul. Doar o abordare
intelegatoare din partea ambelor niveluri, cu folosirea agentilor de schimbare specializati
la mijloc, va aduce cele doua capete laolalta si va incorpora PdP in intreaga structura a
politiei.

4. Perseverenta si rabdarea sunt necesare in cazul rezistentei si atunci cand se
asteapta primele rezultate.

PdP nu are nevoie si nici nu produce politisti ,eroi” agsa cum se vad in filmele de actiune.
Are nevoie mai degraba de personal muncitor, dispus sa asculte, ajute si sa dedice
majoritatea timpului de lucru pentru furnizarea de servicii importante pentru cetateni. Una
din provocarile PdP este de a persevera in implementare, deoarece va fi nevoie sa
vorbeasca, sa convinga si sa castige un numar destul de mare de oameni pentru aceasta
idee. Mai mult decat atat, adevaratele rezultate ale PdP nu pot fi evidente dupa doar doua
saptamani sau luni. In mod clar, vor trece ani pand PdP va fi complet incorporata in
Politie. Chiar gi atunci, aceastd munca nu se va fi terminat, deoarece PdP presupune ca
politia sa verifice permanent nevoile cetatenilor si modul in care este oferit acest serviciu,
pentru a se gasi solutii mai bune.

5. Cheia unei Politii moderne care sa aiba succes consta in gasirea unui echilibru
intre functia pur executiva si functia politiei ca serviciu public.

Una din interpretarile gresite cu privire la PdP spune ca ea este ,o0 politie prietenoasa”.
Aceasta greseala deriva din interpretarea rolului Politiei de a aplica legea. Mai mult, Politia
are rolul de a furniza servicii catre cetateni. Succesul unei Politi moderne se bazeaza
foarte mult pe aducerea laolalta a acestor doua roluri, la o prima vedere contradictorii. Cu
alte cuvinte, de a gasi un echilibru intre aplicarea legii si ajutarea cetatenilor. Din aceasta
perspectiva, se poate intelege mai bine importanta si multitudinea de schimbari pe care
Politia de Proximitate, ca politie orientata pe servicii, le aduce in orice structura de politie.
PdP este o mentalitate, filozofie si atitudine a politiei intregi.

7. Democratizarea muncii in politie presupune luari de decizii descentralizate si
invitarea tuturor beneficiarilor, din public sau din politie, pentru a influenta deciziile
importante. Managementul de varf este responsabil pentru crearea atmosferei care
va incuraja politistii din nivelurile de mai jos sa-gi spuna parerea si sa participe la
luarea de decizii, mai ales atunci cand decizia ii afecteaza si cand ei sunt cei care
vor implementa decizia.

O alta interpretare gresita a Politiei de Proximitate este aceea ca, intr-o politie
democratica, managerii vor pierde o parte din puterea de a lua decizii. Acest lucru este, cu
siguranta, gresit. Comandantii vor raméane comandanti, iar democratia in politie nu
inseamna ca o decizie a unui sef va fi supusa evaluarii subordonatilor. Un ordin raméane
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un ordin, dar este vorba de procesul prin care se ajunge la decizie. Democratizarea Politiei
inseamna ca toti beneficiarii relevanti in orice problema sunt invitati sa-gi exprime parerea
inainte de a se lua decizia, astfel aducandu-si contributia la calitatea deciziei. Acest lucru
se aplica pentru politie la nivel intern, dar gi pentru deciziile care ii privesc pe cetateni.
Acesta este un exemplu asupra modului in care PdP este valabila pentru intreaga Politie,
nu doar politistii de patrula. Pentru a le cere politigtilor nostri sa trateze cetatenii cu
respect, si noi trebuie sa ii tratam cu respect pe ei.

8. Un bun management in politie este asemanator cu orice bun management.
Managerii ar trebui sa conduca, sa faciliteze, sa arate directia; in timp ce
subordonatului trebuie sa i se ofere autoritatea si puterea de a lua decizii bune in
zonele lor de lucru. Mai mult decéat atéat, loialitatea subordonatilor fata de managerii
lor trebuie sprijinita de loialitatea managerilor fata de subordonati.

Conducerea Politiei joaca un rol vital in implementarea, utilizarea si dezvoltarea Politiei de
Proximitate. S-ar putea de asemenea spune ca succesul PdP depinde direct de
bunavointa si intelegerea acesteia de catre conducere. De aceea este atat de important sa
intelegem ca, in cazul PdP, sefii de politie nu vor pierde nimic, chiar dimpotriva. Vor
castiga politisti motivati, angajati, pro-activi, care gandesc, dispusi sa preia competente,
sarcini, responsabilitati pe care le deleaga sefii. Din cele mentionate mai sus, devine
evident cad un bun management in Politie inseamna doar un bun management,
asemanator cu cel din orice organizatie. Oriunde, conducatorii ar trebui doar sa conduca.
Odata ce s-a luat o decizie, dupa consultari cu subordonatii, aceasta trebuie acceptata de
toti beneficiarii, chiar si de cei care au avut idei diferite. In consecinta, atunci cand un sef
intoarce o decizie luata de subordonatul sau, trebuie sa-si asume responsabilitatea si
consecintele pentru o astfel de actiune. O comunicare organizata si la timp la toate
nivelurile de conducere va consolida loialitatea.

9. Un mediu placut si primitor sprijina PdP in doua sensuri: incurajeaza politia sa fie
orientata spre serviciu si va dovedi publicului aceasta dorinta.

Orientarea Politiei pe serviciu poate fi dovedita si de mediul spatiilor de receptie din sectiile
de politie. Acest lucru este valabil nu doar pentru infrastructura, ci si pentru personalul
care lucreaza acolo. Primul contact cu un politist in orice sectie de politie influenteaza
foarte mult perceptia cetatenilor fata de politie. Totusi, ar trebui sa tinem cont de faptul ca
remobilarea nu este un scop in sine, ci mai degraba o modalitate pentru a realiza un
obiectiv mai mare, acela de a furniza servicii. Un alt factor al remobilarii il reprezinta
efectul pe care il are asupra politigtilor. Desfagurarea activitatii intr-un mediu placut
demonstreaza politistilor faptul ca munca lor este importanta si le sporeste increderea in ei
ingisi.

10. Doar cand Politia de Proximitate se va baza pe convingerea si disponibilitatea
oferirii de servicii se va ajunge la rezultate bune in beneficiul celor care primesc
serviciile (cetatenii). Furnizarea oricarui serviciu de calitate trebuie rasplatita printr-
un salariu adecvat, iar Politia nu face exceptie. Acest lucru ajuta la mentinerea
disponibilitatii furnizorilor de servicii de a continua in acest fel, alaturi de alte
mijloace de motivare.

Desi principala motivare de a implementa Politia de Proximitate nu este, gi nu poate fi,
beneficiul financiar, este clar faptul ca furnizarea oricarui serviciu de calitate trebuie sa fie
rasplatitda cu un salariu pe masura. Alaturi de alte elemente motivante, cum ar fi respect,
sentimentul apartenentei si ajutorarii, impact asupra rezultatelor, si agsa mai departe,
salariile bune vor ajuta la dezvoltarea unui sentiment de satisfactie si utilitate pentru toti
politistii.
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Atelierul B
Politia de Proximitate intr-o societate aflata in schimbare

Dr. Markus Mohler®
Politia de Proximitate intr-o societate aflata in schimbare
Introducere

Vom continua discutile din cadrul Forumului de anul trecut care aborda urmatoarele
subiecte

° PdP si statul

J PdP si cetateanul

o Organizare gi transparenta
. Metodologii

o Resurse Umane

In cadrul acestui Forum vom continua discutiile abordand anumite aspecte deosebit de
importante. Vom analiza anumite dificultati care nu sunt in nici un fel specifice regiunii
Balcanice pe care o reprezentam noi, ci sunt probleme cu care se confrunta multe, daca
nu majoritatea tarilor.

Se pare ca intreaga lume a intrat intr-o faza de tranzitie mai profunda, caracterizata de un
numar mare de riscuri — si de oportunitati — care sunt fie noi, fie au revenit in actualitate.
Conform unui studiu de evaluare a riscurilor efectuat de ONU®" existé cinci amenintéri
majore omniprezente:

. 1. Séracia, bolile infectioase si degradarea mediului;

o 2. Conflictele armate — atat cele din interiorul unui stat, cat si cele dintre state;
o 3. Crima organizata;

o 4. Terorismul gi

o 5. Armele de distrugere in masa.

Acestea au legatura cu
o Efectele globalizarii

o Dezvoltarea disparata, agravarea discrepantelor, temeri fundamentale/
existentiale (religie, ideologii)

o Crima organizata transnationala
o Violenta care depaseste forta

o In paralel, numai in parte legate de asemenea motive: cauze sociale, printre
care destramarea famililor, ceea ce duce la: educatie insuficienta si, de

% Consultant senior al Agentiei Elvetiene pentru Dezvoltare si Cooperare (SDC)
*" Comitetul ONU de nivel inalt: UN GA, A/59/565 [2 decembrie 2004], p. 12
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asemenea, la lipsa educatiei de a te bucura de libertate in mod responsabil
si de a respecta, totodata, libertatea celorlalti.

J Scaderea numarului resurselor, datorata in parte schimbarilor climatice
o Conflicte, inclusiv acte de terorism

o Consecinte combinate ale prabusirii fostei hegemonii sovietice, globalizarea i
abuzul de putere.

Nici o tara nu igi poate asigura, de una singura, siguranta nationala. Acest fapt este valabil
nu doar in cazul apararii “clasice” ci gi pentru modul de abordare a infractionalitatii si
dezordinii. Daca privim la ceea ce este etichetat ca fiind securitate “domestica sau interna”
trebuie sa includem atat securitatea vecinilor nogtri apropiati, cat si pe cea a celor mai de
departe — ceea ce face ca termenii “interna” sau “domestica” sa fie invechiti. Cooperarea
internationala in vederea obtinerii unui sistem de securitate legal si practic si unor
standarde de siguranta asemanatoare devine, din ce in ce mai mult, un lucru
indispensabil. Pe langa problemele fundamentale de securitate existente intr-o anumita
tara, ne confruntam din ce in ce mai mult cu amenintari teroriste la adresa sigurantei
nationale, cum ar fi demonstratiile violente sau incidentele din timpul diferitelor evenimente
care au loc in diferite locuri (proteste impotriva summit-urilor G8, Forumului Economic
Mondial, arestari, procese, etc.). Din acest punct de vedere, lumea a devenit intr-adevar
un fel de sat global.

Atéat pentru siguranta nationala céat si pentru cea internationala, mentinerea ordinii publice
intr-o maniera democratica cu respectarea statului de drept (si nu a statului prin lege),
informarea constituie unul dintre elementele cruciale ale actiunilor politienesti. Se vorbeste
astazi despre activitatea politieneasca bazata pe informatii. Acest tip de activitate
presupune o relatie puternica si de incredere intre oameni, comunitate si politie. Fara o
incredere bazata pe integritate, credibilitate, transparenta, parteneriat si responsabilitate
este imposibil — sau aproape imposibil — ca oamenii sa ofere informatii politiei. lar aceste
elemente trebuie sa fie parti integrante ale intregului $i nu valabile doar pentru cativa ofiteri
de politie din ierarhia superioara. PdP inseamna toate acestea. in cazul in care lipseste
unul dintre ingredientele elementare, PdP este sortita esecului. Acestea fiind spuse, este
clar faptul ca intreaga organizare, de sus pana jos si invers, structura organizationala,
structura culturala, trebuie sa se supuna acestei filozofii gi strategii.

Asa cum am spus, PdP trebuie sa aiba aceste elemente pentru a putea oferi baza
necesara castigarii increderii oamenilor. Pentru a putea ajunge la un asemenea nivel,
aceleasi elemente sunt necesare si in cadrul organizarii politiei: integritate, credibilitate,
transparenta, incredere, onestitate. Cetatenii nu vor putea avea incredere in ofiterul de
politie daca au impresia ca superiorii lui vor anula spusele acestuia. In asemenea cazuri,
credibilitatea este distrusa, transparenta ramane un concept necunoscut — iar
comunicarea are de suferit. Se produce astfel o prapastie adanca intre responsabilitatea
organizatiei si cea a individului — iar aceasta este in detrimentul ambelor parti.

Va dati seama unde vrem sa ajungem: societatea de astazi este diferita de cele de pana
acum — chiar fatd de cum era acum o jumatate de generatie! Societatea de azi este mult
mai bine informata (internetul!), este, asadar, mai putin supusa, infruntdnd ceea ce politia
(sau alte autoritati) spune, din moment ce stie ca exista si o alta lume, si alte metode.
Oamenii au devenit mai individualigti. A apus vremea cand politia reprezenta
AUTORITATEA in stat!

Statul modern insusi a trecut de la tipul de stat autoritar care guverneaza asupra supusilor
sai, la tipul de stat furnizor, (cel putin la nivel teoretic) organizatie protectoare care
garanteaza legile, institutiile, siguranta céat si servicile necesare acestui trai tihnit gi
prosper intre parteneri.
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Exact aceasta schimbare — care, ca si importanta insa la un alt nivel, poate fi comparata
cu Revolutia Franceza prin care a fost abolit absolutismul — este reflectata de catre PdP!

Cu toate acestea, in ziua de azi, situatia este mai complicata ca oricand datorita unei alte
consecinte a globalizarii: migratia. Nu mai avem privilegiul sa ne desfaguram activitatea
politieneasca in cadrul unei societati mai mult sau mai putin omogene ci intr-o societate
multietnica, multiculturala, gazda a unor perspective extrem de variate asupra lumii,
autoritatilor (religiei), drepturilor, binelui si raului etc. Din moment ce aceasta realitate nu
poate fi schimbata si nu ne putem intoarce la “cum era”, politia trebuie sa se adapteze la
aceste conditii. In ceea ce priveste introducerea PdP, nu se pune problema “dacd”, ci
‘cum” si “cat repede si bine”.

Aceasta nu inseamna, totusi, ca partea autohtona sau indigena a acestei noi, intr-un fel
sau altul multicolore societati, trebuie sa renunte la valorile sale. Nicidecum. Ne putem
aminti, intr-o anumitd masura, vechiul proverb latin: “ln Roma faci ce fac romanii”’. Cu toate
acestea, intr-o anumita masura — si atata timp cat o anumita conduita este legala — ar
trebui sa fim toleranti, sa fim buni indrumatori. Discutie — Atenuarea conflictului —
Constrangere. Daca primele doua nu duc la statutul legal cerut, folosirea celei din urma
este inevitabila. Aceasta procedura nu este impotriva principiilor PdP. PdP nu este un
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“factor atenuant” in sine.

PdP este un “mod” modern de a face politie, fie in zonele urbane, suburbane sau rurale.
PdP nu este doar o tehnica sau o anumita tactica. Este mult mai mult decéat atat, este o
filozofie si, de asemenea, o strategie — si din aceasta cauza poate fi — si trebuie sa fie
introdusa oriunde, oricand, de catre toti.

Aceasta inseamna, de asemenea, ca PdP este foarte solicitanta, motiv pentru care multi
ofiteri de politie de toate gradele au o atitudine de neliniste, teama si se opun introducerii
sau dezvoltarii ei.

Frédéric Labrunye®

Actiunile politienesti ale jandarmeriei franceze in zonele suburbane. Exemplul
orasului Rillieux-la-Pape

Odata cu dezvoltarea, timp de 40 de ani, a suburbiilor si proiectelor de construire a
locuintelor din jurul marilor orage franceze, jandarmeria nu mai este responsabila pentru
mentinerea sigurantei publice doar in zonele rurale, ci si in orage foarte asemanatoare
celor de sub jurisdictia Politiei Nationale. Aceastd evolutie constituie, pentru fortele
noastre, o adevarata revolutie culturala. Actionand in locuri mari gi goale, avand retele de
comunicare vechi de secole, jandarmeria a fost nevoita sa isi adapteze modul de
organizare, de actionare si mentalitatea la o noua situatie: concentrari de populatie in zone
suburbane dense, populate si uneori periculoase.

Analizand situatia oragului Rillieux-la-Pape, de langa Lyon, al doilea mare orag francez,
putem prezenta in detaliu noile proceduri politienesti ale unei “jandarmerii suburbane”.

Situatie

%2 Capitan, Politia Nationala Franceza, Seful Jandarmeriei din Lyon
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“‘Noul oras” Rillieux-la-Pape nu este nici un ghetou abandonat, nici un loc de exil, ci un
cartier curat, bine intretinut. Are 30 000 de locuitori, dintre care 20 000 locuiesc in imobile
construite la sfarsitul anilor “60 care prezinta problemele multiple caracteristice acestei
perioade gi care adapostesc oameni de 60 de nationalitati diferite, alaturi de comunitati
importante din Africa de Nord, Asia de Sud Est si Indiile de Vest Franceze. Rata somajului
este la nivel mediu in acest tip de cartier si exista mai multe structuri sociale destinate
ajutorarii populatiei. Acest orag a ramas foarte linigtit, in timp ce alte zone din jurul Lyon-
ului au inceput, la sfarsitul anilor “80, sa se confrunte cu rebeliuni, expresia franceza
pentru aceasta fiind “violenta urbana”, iar delicventa din suburbiile noastre fiind in parte o
consecinta directa a acestei situatii.

In Rillieux, regulamentul social se datora unui sistem comunitar bine implementat, care a
controlat tinerii si a contribuit la evitarea dispersarii violentei. in a doua jumatate a anilor
“90 slabirea acestui sistem a provocat sfarsitul acestui control social intern si, totodata, o
explozie a infractionalitatii si violentei. Analizadnd faptele, observam ca adevaratul esec
este cel al autoritatii parintilor si al rolului familiei in educatie, care a abandonat tinerii
needucati, desi educarea si ajutorarea lor era obligatorie.

Analiza
Infractorii

Au o gama variata de activitati criminale si pot fi considerati “infractori de drept comun”. Ei
au in general varste cuprinse intre 14 si 30 de ani si au abandonat gcoala la o varsta
tanara. Mediul familial in care au crescut nu le-a oferit posibilitatea de a invata regulile si
structurile necesare pentru a trai in societate, mediu familial caracterizat de esecul
autoritatii parentale, care a fost inlocuita de o noua autoritate, cea a fratilor mai mari sau
cea a gastii. In acest context, relatiile sociale sunt caracterizate de violenta, atat verbala
cat si fizica. Pentru cei mai tineri, cu varste cuprinse intre 14 si 17, prima actiune
mentionata pare sa reprezinte o initiere pentru a intra intr-un fel de “viata noua”.

De cele mai multe ori, infractorii actioneaza in grupuri mici sau gasti, localizate in cartier
sau pe strada. Actiunile gastii au intotdeauna un impact amplificat. Numele membrilor sai
sunt adesea binecunoscute de vecini, insa acestia prefera sa nu spuna nimic, sa nu
marturiseasca niciodata, deoarece se tem pentru siguranta lor. Acest fapt arata foarte clar
ce fel de influenta au gastile.

Infractionalitatea

Rillieux se confrunta cu un anumit tip de infractionalitate: tulburari stradale, trafic si
consum de droguri, violentd, multe probleme (furturi...) legatd de autoturisme, violenta
urbana si, mai presus de orice, incendierea autoturismelor. Masina, simbolul principal al
rangului social, cea care arata cat de bogat esti, iti permite sa fii independent gi sa mergi
in fiecare zi in oras la serviciu, este adesea si singura proprietate privata. Asadar masina
constituie o tinta deosebit de tentanta. Victimele sunt alese din randul celor mai slabi gi
saraci. Cateva caracteristici: punctul culminant al violentei cu 171 vehicule incendiate. O
ratd anuald a criminalitatii de 80 de fapte criminale la 1000 de locuitori, 150 de autoturisme
incendiate, in 2006, dar succes in investigatii in proportie de 50%. Criminalitatea libera
indicd nu numai un simt al monopolului foarte dezvoltat, dar si ideea de control,
respingerea celorlalti sau setea de razbunare.

Jandarmeria pe strazi: Actiune - Reactiune
Moduri de actiune

O prezenta importantd pe strézi permite evitarea unei parti relevante a infractionalitatii,
insa aceasta nu constituie o solutie pe termen lung. Zi dupa zi, activitatea politieneasca

226



trebuie sa controleze cu strictete strazile si cartierele si sa utilizeze in mod alternativ toate
mijloacele de actiune autorizate:

o patrularea in magini, motociclete sau patrule pedestre

. desfasurarea activitatii n uniforma sau in civil

o desfasurarea de forte in numar mare sau, dimpotriva, restrans (perechi)

° misiuni de supraveghere specifice si deosebit de discrete

o repartizarea unui sector special pentru fiecare patrula, pentru a fi astfel cat mai

eficienta in controlul si contactul cu populatia
o seriozitate continua pe tot parcursul zilei gi o activitate concentrata pe timpul noptii.

Scopul este sa fie prezenti acolo unde este nevoie, atunci cand este nevoie, avand la
dispozitie mijloacele umane gi materiale corespunzatoare, sa previna sau sa aresteze
rapid. De fapt, supravegherea si protectia sunt nu doar continue, ci si represive:
inregistrarea fiecarei infractiuni penale, sistematizarea unor masuri legale speciale
(custodia, perchezitiile...) si reprimarea in cadrul activitatilor politienesti rutiere. Un efort
special trebuie sa fie depus la locurile obisnuite de intalnire (mall-uri), parcari, holurile
cladirilor, mijloacele de transport in comun.

Pentru a sustine aceasta politica, se impune o atentie deosebita acordata investigarii
cazurilor: cautarea atenta a indiciilor la locul faptei (criminalistica), investigarea cartierului
in mod regulat... Un efort special a fost depus pentru imbunétatirea modului de alocare a
resurselor umane si materiale, pentru recunoasterea plangerilor, astfel incat reclamantii sa
poata fi intervievati in mod confidential.

Orice jandarm folosegte in activitatea sa zilnica metodele individuale traditionale de
actiune, asemanatoare conceptului britanic de Politie de Proximitate. Acest concept este
caracterizat de o cunoastere reala a teritoriului: cunoasterea orasului, a cartierelor si
strazilor, a vietii sociale si economice, dar si a populatiei, in special a celei tinere. Acest tip
de cunoastere permite abordarea mai eficienta a diferitelor fenomene, comportamente si
motivatii. Acest tip de culegere de informatii este posibil prin contactul direct si
comunicarea cu populatia, in cadrul oricarui tip de activitate de teren, de catre orice
jandarm dedicat, fiind strict in ceea ce priveste conduita fiecarui ofiter, pentru a se putea
mentine astfel un echilibru intre politete si respect pe de-o parte si autoritatea ofiterului pe
de alta parte. O astfel de organizare va permite, de exemplu, identificarea grupurilor si a
gastilor si culegerea informatiilor evitdnd controalele periodice de legitimare, care sunt
adesea foarte dure.

Jandarmeria merge mai departe in activitatea ei, colaborédnd cu municipalitatea in vederea
efectudrii cat mai multor vizite la domiciliu. In spatele usilor locuintelor, in secret in casele
lor, jandarmii s-au putut intalni si i-au putut asculta pe oameni si problemele lor. Din
acelasi motiv, de fiecare data cand exista o plangere cu privire la perturbarea linigtii,
probleme cu tinerii, instalarea ilegala pe holurile cladirilor..., primarul si seful de sectie
convoaca o “sedinta in scara blocului”. in aceeasi zi, chiar atunci cand apare problema,
acestia merg impreuna sa se intélneasca cu locatarii si sa vorbeasca cu ei, in vederea
incercarii de a rezolva problema respectiva. De asemenea, nici o sedinta de cartier nu are
loc fara prezenta unui jandarm delegat in zona respectiva.

Jandarmii sunt gata sa foloseasca forta atunci cand este nevoie. Politica noastra de
actiune politieneasca este sa nu ne retragem niciodata. Pentru a putea face fata asalturilor
si violentei, ofiterii au fost echipati cu echipamente de protectie individuale si colective
(casca de protectie, scuturi...) si pot folosi o gama variata de arme neletale (pistoale cu

227



gloante din cauciuc, arme cu aer comprimat). Acest tip de arme, care sunt folosite in mod
legal si foarte rar, este foarte eficient in oprirea actelor de violenta.

Parteneriat i actiune sociala

Se impune o anumita colaborare intre toti cei responsabili de siguranta publica
(Jandarmerie, serviciile municipale, politia municipala...), securitatea locala si consiliul de
prevenire, conduse de primar care ii strange pe toti in fiecare saptamana pentru a face un
rezumat al realizarilor in ceea privegte siguranta publica, pentru a le oferi principalele linii
calauzitoare pentru zilele urmatoare si pentru a discuta anumite cazuri particulare.

in cadrul acestei dispozitii, responsabilul cu ordinea sociala detine rolul principal. Integrat
in sectia de politie, aceasta persoana, care nu este un jandarm ci un civil specializat in
probleme sociale, era angajat cu norma intreaga. Aceasta persoana era responsabila sa
ofere asistenta victimelor si sa conduca anchete sociale de cercetare a infractorilor.
Aceasta dispozitie incurajeaza dezvoltarea, in jurul jandarmeriei, a unei retele sociale,
care constituie un element indispensabil al activitatii noastre. Ocupandu-se de aspectele
sociale ale infractionalitatii pentru victime, jandarmii accentueaza insasi esenta misiunii lor.
Insa acest agent social este, de asemenea, de un real ajutor pentru reclamantii care vin la
sectia de politie.

De fapt, crearea unei astfel de retele contribuie la cunoasterea si intelegerea atat a
teritoriului cat si a populatiei si ofera multe elemente spre analiza, in urma careia pot fi
stabilite anumite linii orientative de operare sau se pot cladi relatii cu cetatenii.

Putere gi acces la minoritati

Pentru a putea mentine siguranta si ordinea publica intr-un asemenea orag, diversitatea
este obligatorie: pe de o parte, trebuie sa avem o jandarmerie asemanatoare societatii
noastre multietnice, pe de alta parte, avem nevoie de jandarmi care sa poata comunica cu
diferitele minoritati, care sa i inteleaga si sa le ofere elementele culturale ale ierarhiei lor
pentru a putea fi mai eficienti in actiunile politienesti de zi cu zi.

Insa, de teama ca jandarmii din cadrul minoritatilor ar putea intampina dificultati la locul de
munca, acest tip de misiune nu a fost folosit in mod frecvent in trecut. A fost nevoie sa se
insiste asupra obtinerii transferului, in 2005, a 3 jandarmi nativi din Africa de Nord,
musulmani care vorbeau limba araba, al unui jandarm de pe un teritoriu francez de peste
ocean. In cele din urma, cu mult efort, au fost, de asemenea, transferati jandarmi care se
intorceau din misiuni peste ocean de 3-4 ani (mai ales din Indiile de Vest Franceze).
Acesti ofiteri au adesea un contact cu si intelegere a populatiei mai eficiente, si sunt, de
asemenea, mai deschigi datorita experientei pe care o au.

Un lucru particular ce trebuie observat: ca preferinta si datorita duritatii, chiar si fizice, si
existentei unei tensiuni reale in relatile dintre barbatii tineri, foarte putine femei sunt
repartizate la aceasta sectie de politie (numai 1 intr-o echipa de 40).

Un exemplu: rebeliunile din noiembrie 2005

Modul in care s-a actionat in cazul rebeliunilor din noiembrie 2005 ne permite sa aplicam
toate conceptele noastre. Dupa o prima noapte de rebeliune, la o saptamana dupa
incidentul din zona Parisului, sosirea intaririlor prin unitati de control al multimii, a facut
posibila controlarea rapida si totala a situatiei. Prin aplicarea conceptului militar de control
al zonei, jandarmii au preluat controlul punctelor principale ale orasului, al intersectiilor gi
punctelor de observatie, controland cu strictete atat autoturismele cat si oamenii. in zonele
publice, patrule foarte mobile, controlau parcurile, gradinile, aleile sau parcarile, fiind gata
sa intervina rapid, oriunde era nevoie. Dupéa 3 nopti, rebeliunile au fost potolite, $i nu a mai
existat nici o rabufnire dupa aceea. Numai 30 de autoturisme au fost incendiate in lunile
care au urmat (10000 in Franta) si, multumitd comportamentului fortelor noastre si
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echilibrului dintre politete si respect pe de-o parte, si autoritate pe de alta parte, a fost
stabilit un nou contact cu intreaga populatie, chiar si cu infractorii tineri obignuiti.

Ca o concluzie, actiunile jandarmeriei din zonele suburbane defavorizate au o tinta foarte
simpla:

o sa i linigteasca pe cetatenii normali, obignuiti printr-o prezenta vizibila
o sa reprime infractionalitatea si sa ii aresteze pe infractori

De fapt, scopul este acela de a lua in considerare problemele cu care se confrunta
victimele, de a le rezolva, pentru a marginaliza astfel criminalii. Scopul poate fi atins printr-
un raspuns ferm din partea justitie la fiecare arest. Se presupune ca acest raspuns va
avea un impact preventiv asupra altor infractori: teama de a fi sanctionat este primul act
preventiv.

Presiunea gastilor asupra orasului este de fapt adevarata cheie a problemei. Nu poate
exista nici o schimbare de lunga durata atata timp cat populatia nu gi-a redobandit in
totalitate increderea in sistemul de securitate. O asemenea incredere ar putea fi
redobandita daca jandarmeria dovedeste ca este capabila sa mentina contactul si dialogul,
fara a se retrage, insa, niciodata, sau accepta ideea ca legea nu poate fi aplicata.

Stephan Frees®®

Politia de Proximitate in zonele urbane, suburbane si rurale; cooperarea cu
autoritatile locale si actorii de siguranta publica

Introducere

Doamnelor si domnilor, organizatorii acestei conferinte m-au rugat sa va vorbesc despre
dezvoltarea ,Politiei de Proximitate in zonele urbane, suburbane si rurale; cooperarea cu
autoritatile locale si actorii de siguranta publica”.

Permiteti-mi sa ma prezint pe scurt: sunt manager al departamentului de relatii cu politia
locala. Unul dintre obiectivele noastre este introducerea si sustinerea implementarii PdP in
politia din Belgia. Noi ajutam unitatile de politie locala si federala in drumul lor spre PdP si
dezvoltam concepte globale (ex. politia EFQM — modelul bazat pe excelenta din Belgia) si
diferite instrumente (ex. scanarea sigurantei locale).

In timpul reformei politiei noi am fost responsabili cu sustinerea fortelor politiei locale pe tot
parcursul reformei.

Privire de ansamblu

Pentru ca 20 de minute nu inseamna mult timp, voi vorbi despre modul in care intervin
autoritatile locale in luarea deciziilor de catre, in aceasta situatie, politia locala din orasul
Ostend.

Totusi, pentru a putea intelege aceasta cooperare, este important sa va spun despre
reforma recenta a politiei din Belgia si despre modul in care noi interpretdm conceptul de
PdP.

*% Comisar sef, Politia Federala Belgiana
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De aceea voi incepe prezentarea mea cu o scurta privire de ansamblu asupra reformei
serviciilor politiei belgiene si a structurii ei actuale. Aceasta reforma din 2001 a dus, de
asemenea, la adoptarea conceptului de PdP ca noua filozofie a serviciilor politiei belgiene
de astazi.

Voi continua prin a va prezenta modul de lucru din Ostend.

Daca voi mai avea timp, as dori sa inchei prezentarea mea prin a va prezenta rezultatele
unei evaluari foarte recente. Exista unsprezece obstacole comune in calea implementarii
totale a PdP. Chiar in acest moment se cauta solutii pentru rezolvarea acestor probleme.
Provocari ce pot fi solutionate numai prin colaborari apropiate si prin devotamentul
partenerilor implicati in lantul politicii securitatii integrate.

Reforma politiei belgiene: o singura politie integrata, structurata pe doua niveluri

in anii 1980 a fost resimtita nevoia de a trece de la serviciile publice ale politiei noastre la
PdP. in acea faza, conceptul in sine nu reusea sa defineasca tipul de relatie care avea sa
fie introdus intre public si politie. Practicile eronate din cadrul politiei si cercurilor judiciare
care au fost scoase la lumina in anul 1998 au fost imboldul final care a declansat
restructurarea politiei prin intermediul acordului Octopus si noului act politienesc. Aceasta
intelegere a fost un fapt istoric, pentru ca era pentru prima data in istoria Belgiei cand
toate partidele politice (coalitia si opozitia) au fost de acord in ceea ce priveste nevoia
cresterii sigurantei publice si redobandirii increderii publicului Tn serviciile politiei.

Odata cu aparitia noii legi a politiei, prin organizarea unei singure politii integrate, am
devenit, in Belgia, o organizatie structurata pe doua niveluri. Avem acum politia federala gi
196 de servicii ale politiei locale. Politia federala se ocupa de misiuni specializate ale
politiei administrative si judiciare, misiuni ce merg dincolo de serviciile de baza ale politiei.
Politia federala trebuie, de asemenea, sa sustina politia si autoritatile locale.

Cele 196 de servicii ale politiei locale le asigura cetatenilor belgieni un serviciu politienesc
optim.

intre serviciile politiei locale si ale celei federale existd o relatie functionala in locul unei
structuri ierarhice.

Aceasta inseamna ca politia federala lucreaza in cooperare cu politia locala.
Serviciilor politiei locale le este garantata o autonomie deplina.
Politia federala

Pe acest slide puteti observa modul in care este organizata politia federala. Organizatia
este condusa de catre un Comisar General; rolul lui este sa coordoneze activitatea a cinci
departamente generale (politia administrativa, politia judiciara, departamentul de suport
operational, cel de logistica, resurse umane). Exista de asemenea 27 de districte judiciare
cu cate un departament judiciar si administrativ al politiei federale. Aceste departamente
sunt Tn stransa legatura cu serviciile politiei locale.

Politia maritima, politia aeronauticd din aeroporturi, politia feroviara, politia rutiera si
rezerva federala sunt unitati ale politiei federale.

196 de forte politienesti locale

in tara noastra exista zone ale politiei locale care acopera de la una pana la 12
municipalitati. Tmpér’girea Belgiei in 196 de zone ale politiei locale — care sunt, de fapt,
zone ale politiei cu un nivel ridicat de autonomie - fiecare avand propriul set de servicii
politienesti locale, inseamna, in mod inevitabil, ca multe dintre aceste servicii politienesti
locale acopera, de fapt, zone mici si un numar mic de populatie, care adesea nu
depaseste 30-40.000 de oameni.
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Alte zone ale politiei sunt mai extinse gi fortele locale ale politiei trebuie sa isi desfasoare
activitatea pe un esantion de 100.000-500.000 de oameni. Integrarea locala cat mai
profunda presupune ca fortele politienesti sa fie antenele politiei integrate.

Toate aceste zone ale politiei locale au propriile lor trasaturi caracteristice (sociale,
culturale, economice), ceea ce genereaza probleme si asteptari locale specifice atunci
cand este vorba de prestarea de servicii.

Serviciile politiei locale garanteaza cetatenilor belgieni accesul la servicii optime si egale
pentru toti, fapt ce trebuie recunoscut in organizarea celor 6 functii ale politiei locale:
actiunile politienesti in cartiere ca fiind biroul principal al organizatiei, arestari, asistarea
victimelor, investigarea crimei locale, preluarea apelurilor telefonice de urgenta,
departamentul rutier si aplicarea legii.

Aceste sase functii ale serviciilor politiei trebuie sa reflecte filozofia PdP. Politia de
Proximitate impune sincronizare intre aceste functii, ceea ce noi numim ,ntegrarea
sarcinii”. Putem realiza un serviciu optim pentru comunitate numai in momentul in care
functiile noastre sunt cu adevarat integrate in cadrul organizatiei si societatii.

Unul dintre obiectivele acestei “integrari a sarcinilor” este realizarea unui flux de informatii
eficient. Ins& nu acesta este obiectivul principal pentru a reusi in aceastd “integrare a
sarcinilor”. Toti angajatii unei sectii de politie trebuie sa isi insuseasca filozofia PdP, ca
fiind cadrul cultural in care acestia isi desfasoara activitatea zilnica. Atitudinea lui sau a ei
trebuie sa reflecte conceptul de PdP.

Este responsabilitatea conducerii sa faciliteze schimbul si cooperarea intre diferite servicii
si angajatii lor.

Cooperarea este integrata intr-un mod structural — procesul de luare a deciziilor

Planul unei politii nationale (implicata intr-un plan general de sigurantal!) este elaborat de
catre un consiliu al politiei federale, cu reprezentanti ai Ministerului de Interne, Ministerului
de Justitie, de presedintele colegiului Procurorilor Generali, un guvernator, avocatul
federal, un procuror, magistratul biroului de investigatii, trei primari locali, comisarul
general al politiei federale si un comandant de politie din cadrul unei sectii de politie locala.

In acest plan puteti g&si misiunile si prioritatile politiei federale (hotarate de Ministerul
Afacerilor Interne si Ministerul de Justitie) si modul in care trebuie atinse aceste obiective.
Acest plan include o politica “politieneasca” integrala, pentru a asigura coerenta
conceptului de structurare a politiei pe douda nivele (politia federala si cea locald) si pentru
a fi siguri ca fortele politiei locale vor lua in considerare planului politiei nationale atunci
cand isi elaboreaza propriul plan de actiune al politiei locale.

La nivel local, fiecare sectie localda de politie trebuie sa dea socoteala unui consiliu
politienesc local. Membrii acestui consiliu sunt primarii din zona in care este sectia de
politie, procurorul, comandantul politiei din sectia locala de politie si managerul
coordonator administrativ al politiei federale. Managerul coordonator trebuie sa informeze
consiliul politienesc local despre continutul planului politiei nationale pentru a se asigura ca
il vor lua in considerare atunci cand vor elabora planul politiei locale.

Politia de Proximitate: cooperarea integrata intr-un mod cultural general

Optarea pentru “modelul PdP” a fost tinta unei legislatii politienesti recente, fiind chiar
impusa de catre aceasta legislatie.

A sosit momentul sa privim mai atent la modul in care interpreteaza belgienii conceptul de
PdP. Politia de Proximitate este o filozofie care reflecta corectitudinea si atitudinea noastra
si arata daca facem ceea ce este corect intr-un mod corect. Acest concept reflecta, de

231



asemenea, integrarea noastra in societate, avand drept consecinte cresterea increderii
publice in serviciile politiei.

“Impreuna facem tot ce ne std in putinti pentru a putea ajunge la o calitate superioara a
vietii si sigurantei pentru oameni si la servicii de calitate in slujpa comunitatii” este
laitmotivul interpretarii belgiene.

Abordarea conceptuala belgiana a fost insa modelatd dupa lungi dezbateri in cadrul
cercurilor politienesti si de stiintd si a fost scrisd intr-un document semi oficial care
defineste cel putin bazele teoretice comune pentru PdP in cadrul politiei federale si al celor
196 de servicii ale politiei locale.

Interpretarea noastra a conceptului de PdP este cladita pe cinci piloni:

. orientare externa

" rezolvarea problemelor

] parteneriat

" conceptul de linii de raspundere

. si, in cele din urma, imputernicirea

Orientarea externa

Caracteristica cheie a orientarii externe este integrarea politiei in societate. Politia este
facuta constienta de ceea ce se petrece in societate, acolo unde conteaza siguranta si
calitatea vietii. Aceasta integrare 1i permite sa actioneze la timp gi intr-o maniera adecvata
in fata oricaror probleme ce pot aparea, sau chiar sa le anticipeze.

in mod egal, situatia va fi luatd din non-existenta unei singure si indivizibile populatii;
diversitatea si varietatea asteptarilor si nevoilor grupurilor care alcatuiesc o populatie vor
trebui luate Tn considerare gi transpuse intr-o abordare diferita de catre politie. Neglijarea
acestei probleme a dus la consensuri bazate de prea multe ori pe valorile majoritatii (clasa
de mijloc). Procedand astfel, politia va incalca datoria sa cea mai importanta, aceea de a
respecta drepturile si libertatea tuturor oamenilor, si de a proteja minoritatile. Prestarea
acestui serviciu de calitate nu poate fi realizat fara respectul neconditionat pentru
principiile democratice atat din partea politiei cat si din partea autoritatilor.

Modul de rezolvare a problemelor

Abordarea proactiva, care presupune o analiza detaliata a cauzelor problemelor urmata de
un raspuns bine gandit, permite ca orice risc in ceea ce priveste securitatea sa fie detectat
chiar inainte ca problema sa apara.

In cadrul acesta, este posibil s& apreciezi importanta acordata modului de abordare a
tulburarilor din cadrul societatii. Aceastd metoda a rezolvarii proactive pe langa faptul ca
tine cont de nevoile publicului, serveste de asemenea la combaterea infractionalitatii.
ldeea principala este ca fenomenul de nesiguranta a dus la o scadere a controlului social
neoficial datorita fricii si sentimentului de nesiguranta pe care le-au dat la iveala, oferind
astfel un mediu propice extinderii infractionalitatii. Asadar, este vital ca atitudinea proactiva
sa fie sustinuta de depistarea continua a situatiilor de nesiguranta si printr-o cunoastere
autentica a populatiei si teritoriului, pentru care ofiterii de politie vor fi responsabili. Modul
de rezolvare a problemelor nu trebuie sa fie o abordare numai dintr-o perspectiva juridica
ci si un mijloc de promovare a sigurantei si calitatii vietii. PAP nu este doar o abordare
proactiva ci si o cautare a unor moduri alternative de a trata conflictul si de a combate
infractionalitatea.

Parteneriat
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Siguranta si calitatea vietii sunt rezultatul unui proces in care publicul si institutile de
ordine ocupa un loc mai proeminent decét politia, ca un parapet impotriva infractionalitatii.
Este crucial ca politia sa nu fie singura responsabild pentru rezolvarea problemelor care
apar, ci nesiguranta si calitatea vietii trebuie sa ii preocupe pe toti membrii societatii intr-un
mod integral si unit. Apare de asemenea notiunea unei abordari holistice care presupune
analizarea fiecarui aspect al problemei din mai multe puncte de vedere. Aceasta
preocupare s-a nascut din cautarea unei calitati superioare a vietii, care a fost un scop
specific in tara noastra in ultimii 15 ani.

Pe langa cooperarea cu partenerii externi, munca de echipa din interior este de asemenea
indispensabila. Parteneriatul va include toate serviciile, chiar si pe acelea care au putin
contact cu publicul. Eficacitatea modelului va fi conditionata de bunavointa de a contribui
la rezolvarea problemelor. Impotriva acestui cadru, atat comunicarea pe verticala cat si
cea pe orizontala vor juca un rol decisiv.

Responsabilitate

Claritatea reciproca, recunoasterea si increderea sunt garantii ale unor relatii sanatoase
intre parteneri.

O politica corecta si bine definita este punctul suprem in care cetateanul este preocupat si
este asadar necesara pentru a ne putea asigura ca mecanismele, care permit politiei sa
ofere feed-back in ceea ce priveste raspunsul acesteia la intrebarile si nevoile publicului
caruia fi slujeste, functioneaza. Responsabilitatea este la fel de importanta acolo unde
este vorba de democratizarea serviciilor politiei.

imputernicirea

Pentru a asigura o implicare suficienta, este absolut vitala crearea unor oportunitati in care
partenerii sa poata aborda impreuna problemele de securitate gi calitate a vietii. Aceasta
aduce dupa sine, inca o data, democratizarea politiei si emanciparea diferitelor sectoare
publice. Imputernicirea consta in principal in responsabilizarea prin premierea puterii de
luare a deciziilor. imputernicirea in forma concreta in cadrul organizarii politiei va fi agsadar
o modalitate democratica de testare a abilitatii de a lua decizii, la care pot contribui $i cei
din staff, prin intermediul mecanismelor de participare.

Coeziunea dintre cei cinci piloni

Cei cinci piloni prezentati pe scurt nu au nici o valoare fara coeziunea si cimentul care fi
uneste.

Fara aceasta coeziune, modelul este sortit esecului.
Cazul Ostend

Acum ca am clarificat contextul, vreau sa va duc la Ostend, unul din cele 196 sedii ale
fortelor politiei locale, cu autonomie deplina. Ostend, situat pe coasta, in partea Flamanda
a Belgiei, are toate caracteristicile unei zone urbane (un aeroport international si port,...)
desi nu este foarte mare.

Modul in care acestia au colaborat cu autoritatile locale pe parcursul elaborarii planului lor
strategic este un bun exemplu al felului in care principiile PdP, cum ar fi cooperarea, pot
ajuta la a face ceea ce trebuie.

O data la 4 ani fiecare politie locala trebuie sa elaboreze un plan strategic. Acest plan
contine prioritatile politiei si zonele care necesita atentie (strategic si operational). Planul
politiei trebuie sa fie integrat in planul de securitate locala. Un plan al politiei nu este un
plan de securitate. In trecut, in Belgia, aceste planuri erau adesea confundate.
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Prioritatile si zonele strategice de supraveghere sunt alese o data la 4 ani, iar zonele
operationale o data la 2 ani.

Cum se aleg aceste prioritati si zone strategice? Pentru a fi siguri ca Ostend face ceea ce
trebuie, au fost folosite diferite metode pentru a afla ce asteapta de la politie diferiti
parteneri. Pentru Ostend, parteneri erau Guvernul si factorii de interes, colaboratorii,
managerii, partenerii, $i societatea (vezi si politia EFQM din cadrul Belgiei). Acestia au fost
considerati elementele cheie.

in afard de aceste persoane cheie, ei au explorat, de asemenea, si sursele obiective
(analiza infractiunilor, statistici rutiere, situatii dificile gi aplicarea legii) si pe cele subiective
(monitorul securitatii, dezbateri cu persoanele cheie privind problemele de siguranta).

Au fost organizate cateva dezbateri cu partenerii pentru a identifica ce considerau acestia
ca fiind important. Pe parcursul acestor dezbateri Ostend a folosit informatiile oferite de
persoanele cheie. Elementul absolut necesar din cadrul acestor dezbateri a fost
argumentarea. Toti au avut gsansa sa spuna ce cred cu privire la ce avea sa fie important
pentru urmatorii 4 ani.

La sfarsit a fost folosita o matrice de argumentare pentru a determina care sunt intr-adevar
prioritatile. Dupa cum veti vedea, anumiti participanti cheie, cum ar fi guvernul local, au
avut un impact mai mare decat ceilalti.

Feedback-ul in ceea ce priveste rezultatele finale este foarte important pentru participantii
cheie. Aceste rezultate sunt apoi prezentate consiliului politiei locale in vederea dezbaterii
si aprobarii lor. In ultima instanta, ei sunt responsabili pentru plan.

Odata ce consiliul a hotarat care sunt prioritatile, acestea trebuie comunicate. Astfel,
Ostend a folosit intranetul, internetul si raportul lor anual.

Odata ce prioritatile sunt clare, Ostend poate elabora alte proiecte care au legatura cu cel
despre care am vorbit.

Cateva comentarii

Existd un motiv bine intemeiat pentru a investi atadt de multa energie in definirea
prioritatilor. Orientarea externa, a merge pe teren si a intreba diferiti “clienti” ce agteapta
de la politie, este o procedura cruciala. Daca politia nu stie ce vor acestia, cum ar putea
oare sa le ofere servicii decente? Aceasta inseamna atunci ca politia trebuie sa ofere tot
ceea ce se cere? Nu, nicidecum! Anumite cereri sunt legale, unele sunt contra productive,
iar altele nu tin cont de drepturile si dorintele altor parti. Aducand toate aceste parti laolalta
si organizand dezbateri este un mod de a aseza aceste asteptari la acelasi nivel si de a
umple spatiul dintre ceea ce se cere gi ceea ce este posibil.

Pe parcursul acestor dezbateri este important ca politia sa dea dovada de transparenta, si
sa ofere oamenilor informatii cu privire la rata criminalitatii, activitati ale politiei... Politia
trebuie sa prezinte contextul necesar si sa fie foarte clara in ceea ce priveste
responsabilitatea (misiunea) sa. Aceste dezbateri motiveaza chiar si alte parti implicate sa
reflecte la responsabilitatea pe care o au ei in rezolvarea problemei. Politia nu este
singurul partener responsabil cu securitatea.

Evaluarea Politiei de Proximitate

Dupa o anumita perioada de la implementarea PdP, a sosit momentul pentru evaluare.
Evaluarea include un proces de evaluare a impactului si ne arata impedimentele si lectiile
pe care trebuie sa le invatam.

Aceasta evaluare a fost cu adevarat iluminatoare si a scos la iveala 11 greseli comune,
care impiedica progresul PdP in toate domeniile suspuse la test.
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Impedimente interne:

" Abilitatea angajatilor in ceea ce privegte schimbarea culturala si adaptarea la PdP
este mai mica decat am crezut noi la inceputul acestui proiect

. Concentrarea asupra activitati sau activitate politieneasca reactiva in loc de
“integrarea sarcinii”, ceea ce constituie un impediment

. Rezolvarea problemelor si orientarea externa

. Probleme de capacitate (sarcini administrative si judiciare ce pot fi organizate sau

realizate in alte moduri)

] Re-evaluarea actiunilor politienesti din cartiere ca departament principal al
organizarii politiei

. Lipsa sustinerii retelelor facilitarii unor procese
Impedimente externe:

] O abordare multidisciplinara a problemelor securitatii, fie la nivel local (municipal
sau zonal) fie la nivel sub-local (sector, cartier, strada,... ) este necesara, insa nu evidenta.

. Lipsa angajamentului partenerilor. Angajamentul este foarte limitat si simptomatic.
Nu exista nici o abordare integrata.

] Lipsa implicarii: are aceasta de a face cu cateva semnale politice adresate politiei gi
partenerilor?

. Diferente ideologice care fac parteneriatul dificil. Diferentele ideologice dintre
“actorii bunastarii” (in special sectoarele sociale de prevenire) pe de o parte si “actorii
securitatii” (serviciile politiei) pe de alta parte. Actorii bunastarii se ocupa mai degraba de
bunastarea individului, in timp ce politia se ocupa de aspecte specific acesteia (numarul
de capturi, numarul de arestari...). Am observat faptul ca aceasta prapastie ideologica este
greu de trecut.

. Schimbarea mentalitatii partenerilor. Politica sigurantei este o responsabilitate
impartita. n al doilea rand, filozofia PdP nu este inradécinata in diferitele sectoare lantului
de securitate. Nu toate sectoarele aplica principiul unei “responsabilitati impartite” cand
vine vorba de securitate. De obicei, mingea este aruncata in terenul politiei $i numai politia
este trasa la raspundere pentru problemele de securitate.

Conditii preliminare:
. Recrutarea, educarea si instruirea trebuie orientate spre conceptul de PdP.

" O comunicare externa comuna a politiei locale si federale, orientata spre conceptul
de PdP, este absolut necesara.

Concluzie

Daca vreti sa intelegeti cum coopereaza politia din Belgia cu actorii de securitate locali si
publici, este important sa cunoasteti modul in care Belgia interpreteaza conceptul de PdP.
Asa cum s-a aratat, in Belgia, PdP nu inseamna doar o activitate a unui ofiter din cadrul
PdP. Ci PdP este filozofia general-valabila a tuturor serviciilor din cadrul politiei belgiene.
Astfel cooperarea — sau parteneriatul — ca unul dintre pilonii PdP — este formalizat intr-un
mod structural (vezi procesul de luare a deciziilor in planul politiei) si intr-un mod cultural
(Politia de Proximitate).

Cazul Ostend a aratat clar faptul ca, chiar si in definirea a ce este “bine” (prioritatile
noastre) cooperarea si comunicarea sunt cruciale.
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Prin intermediul greselilor comune sper ca v-ati dat seama ca& mai sunt inca multe de
facut, insa noi cei din Belgia credem ca suntem pe drumul bun spre a deveni o politie
“‘excelenta”.

Chris Kirby**
Politia de Proximitate si e-policing (politia electronica) in Marea Britanie
Introducere

Lucrez de 28 de ani in Politia din Hampshire, cea mai mare parte a serviciului meu mi-am
petrecut-o in uniforma, fiind implicat intr-o varietate de activitati politienesti in zonele
rurale, in orasul de provincie si in mediul urban. In Marea Britanie avem un numar de forte
politienesti districtuale si metropolitane, iar Southampton este sub jurisdictia Politiei din
Hampshire. in prezent sunt Inspector de Sector in Southampton, care este un port la
mare, situat pe coasta de sud a Angliei. Din aprilie 2007 guvernul a hotaréat ca fortele
politienesti sa adopte conceptul de PdP.

Pentru mine PdP inseamna comunicare reciproca, actiune pozitiva, patrulare pedestra,
dialog si comunicare cu comunitatile.

in Hampshire ofiterii care au rangul meu sunt responsabili pentru anumite zone
geografice. Lucrez in acest post de 6 ani si am folosit in sectorul meu metodele PdP de
cétiva ani, si le gasesc foarte folositoare. Sunt responsabil de actiunile politienesti din zona
defavorizatéd a orasului Southampton. Datorita diversitatii sale, este probabil una dintre
cele mai solicitante slujpbe din cadrul Politiei din Hampshire. Pe langa aceasta, sunt
responsabil de organizarea a 3 din cele 5 echipe de patrulare strategica din Sectia de
Politie Centrala din Southampton, care sunt gata de actiune 24/7. Pentru a putea avea
asistentd in activitatea de PdP, conduc de asemenea o echipa de supraveghere a
cartierelor care in prezent este alcatuitd din 2 sergenti, 9 ofiteri de politie si 9 ofiteri din
Politia de Sprijin Comunitar. Echipa aceasta asigura supravegherea intre orele 0800 si
0001, de duminica pana joi, si intre orele 0800-0400 vinerea si sambata. in total, am 45 de
subalterni iar ceea ce aduce succesul este fara indoiala echipa de supraveghere a
cartierelor care este implicata in PdP.

Asemeni situatiei din multe zone sarace, gi aici exista un numar mare de provocari, iar
zona este incredibil de variata. Sa va ajut sa intelegeti putin aceasta zona:-

Zona saraca este caminul celei mai mari comunitati de negri si minoritati etnice din
Hampshire.

In Southampton se vorbesc aproximativ 45 de limbi diferite si marea majoritate a acelor
oameni locuiesc in zona centrala, iar cei care nu locuiesc acolo vor vizita probabil zona.

Toate moscheile, templele Sikh si cele hinduse sunt situate in aceasta zona, cat si un
numar impresionant de magazine alimentare.

Atat multi refugiati si solicitanti de azil politic locuiesc in aceasta zona, cat si un numar
mare de imigranti ilegal.

> Inspector de sector, Sectia Hampshire, Southampton, Anglia/Regatul Unit
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Sunt de asemenea multi oameni din fostele tari comuniste care acum alcatuiesc o parte a
Uniunii Europene care locuieste in aceasta zona.

Statistici ale autoritatilor locale arata ca aceasta zona este caracterizata de saracie,
posibilitati reduse in ceea ce priveste educatia pentru copii si sanatate precara care duce
la o durata de viata mai scurta.

Homosexualitatea este foarte raspandita in aceasta zona, la fel si barurile de homosexuali,
care contribuie la randul lor la diversitatea ce este caracteristica acestei zone.

Am inchis barurile care functionau fara autorizatie si am curatat strazile de prostituate.

Piata deschisa a traficului cu heroina si marijuana a disparut, totusi zona a ramas un
centru de activitate pentru acesti traficanti. Am avut doua injunghieri fatale si un schimb de
focuri, ambele legate de droguri, insd nu am mai avut asemenea experiente de aproape 3
ani. A fost inregistrat si un numar de crime care nu au avut legatura cu drogurile.

Tensiuni intra-comunitare semnificative au dus la violenta stradald, bombe cu gaz fiind
aruncate intr-o casa. Nu am mai avut parte nici de astfel de experiente in ultimii ani.

Crima organizata sub forma fabricilor de prelucrare a marijuanei a fost de asemenea
descoperita in aceasta zona, insa acestea sunt la fel de raspandite aici cum sunt si in alte
parti ale orasului.

Existd multe servicii sociale pentru oamenii cu nevoi speciale din aceasta zona: de ex.
Departamentul de Psihiatrie, adaposturi si centre de dezintoxicare pentru alcoolici si
pentru cei fara adapost. Exista de asemenea si o unitate de transfer a elevilor din partea
opusa a orasului care au un comportament extrem de dificil.

Politia de Proximitate functioneaza cu adevarat?

Da, functioneaza, fara doar si poate. Eu conduc sectorul cel mai orientat spre comunitate
din Southampton si nu este o coincidenta faptul ca i-am intrecut in performanta pe cei din
restul unitatii si, de asemenea, ca am inregistrat cel mai scazut nivel de comportament
anti-social din oras. Orice zona ca aceasta va constitui un loc dificil pentru desfasurarea
activitatii politienesti, insa majoritatea oamenilor care locuiesc aici sunt oameni normali,
care vor sa traiasca si sa locuiasca intr-un mediu sigur, si este responsabilitatea noastra
sa transformam acest lucru in realitate.

Puteti crea o situatie din care toti sa iasa castigatori. Pentru ca aceasta sa poata functiona,
alti membrii din familia politiei trebuie sa va sustina. Agentiile de externe trebuie sa isi faca
partea lor i, cel mai important, voi trebuie sa castigati increderea comunitatii.

Stiti ca exista surse multiple, iar rata infractionalitatii arata ca sectorul meu a intrecut in
performanta restul departamentului cu aproximativ 21% & 14% in doi din ultimii patru ani,
ceea ce arata ca se petrece ceva diferit. Cand am inceput, am fost tras la raspundere
pentru tipare de crime si incidente grave care se petreceau in mod regulat, in timpul
intalnirilor noastre de evaluare a metodelor. Nu mai particip la intalnirile cu cei doi Membri
ai Parlamentului pentru a auzi care sunt frustrarile comunitatii in ceea ce priveste
problemele din cadrul activitatii politienesti. Ofiteri de politie cu experientd pot marturisi ca
nu mai participa la chemari antisociale repetate din zona in care opereaza echipa
responsabila cu supravegherea cartierului. Consilierii locali pot marturisi ca acum 5-6 ani
majoritatea oamenilor vroia sa vorbeasca cu ei despre problemele din politie, insa acum
acest lucru se intampla foarte rar. Cand participi la intalniri comunitare, poti observa lipsa
unei atitudini negative fatd de politie, grupurile din comunitate ne vorbesc de bine, iar cei
care se ocupa de tineri gi oamenii obignuiti ne iau apararea. Exista o dovada anecdotica
care arata ca oamenii se simt mai in siguranta, desi nu exista nici o dovada stiintifica care
sa ateste acest lucru. Politia este binevenita in toate cladirile cu specific religios din
aceasta zona. Comunitatea Sikh a premiat politia cu ocazia paradei anuale Vaisakhi in
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semn de recunostintd pentru activitatea desfasurata. Comunitatea musulmana, care este
sub presiune datorita razboiului si terorismului, au recunoscut, de asemenea, in mod
public, modul respectuos in care politia si-a desfagurat activitatea atat in comunitatea lor
cat si In aceastd zona in general. In momentele de tensiune dintre comunitati, care ar
putea duce la violenta, liderii comunitatii nu se aduna atunci cand sunt chemati de catre
ofiterii din consiliu. Insa ei fac lucrul acesta cand sunt chemati de politie, angajandu-se
apoi intr-un proces de reflectare care are rezultate pozitive.

Factori cheie pentru succesul PdP

1. O buna calitate a managementului superior reprezinta un element esential, asa cum
organizarea si administrarea sunt cheia.

2. Angajati bine motivati, care vor sa isi faca datoria. Nu este loc pentru oameni care vor o
viata ugoara; initiativa si inovatia sunt incurajate.

3. Formeaza-ti echipa de supraveghere a cartierelor in detrimentul celei de reactie,
deoarece aceasta este esentiala daca vreti sa aveti succes. Echipa de cartier va face
posibil ca aceeasi ofiteri sa fie in acelasi loc, la momentul potrivit, pentru a putea rezolva
problemele care apar. Acest lucru este extrem de important.

4. Managementul si membrii echipei de cartier trebuie sa accepte responsabilitatea pentru
rezolvarea problemelor, si apoi sa mearga sa le rezolve.

5.Folosirea procedurii PRIME (Problem Resolution in a Multi Ageny Environment -
Rezovarea Problemei intr-un Mediu cu Agentii Multiple).

6. Stabilirea persoanelor cheie din cadrul comunitatii si tindnd cont de faptul ca sunt
oameni cu care ar trebui sa colaboram, sa ii ascultam si sa actionam acolo unde exista un
interes mutual. Asigurati-va ca acesti oameni comunica direct cu voi si cu sergentii vostri.

7. Fiti proactivi in dezvoltarea unor relatii bune cu comunitatea.

8. Adoptati o strategie de comunicare cu comunitatea eficienta-acceptati faptul ca cuvantul
poate fi metoda de comunicare preferatd de comunitati, aceasta fiind in mod particular
valabil pentru comunitatile minoritare.

9. Intelegeti faptul ca perceptia oamenilor despre un set de imprejurari poate fi mult mai
daunatoare decat ceea ce s-a petrecut de fapt. Astfel, este extrem de important ca politia
sa transmita mesaje corecte in comunitatea care va fi crezuta. Aceasta ar putea insemna
chiar participarea la intalniri lungi ale comunitatii, cu membrii comunitatii afectate.

10. Elaborati un plan generic de abordare a comunitatii, dupa ce a avut loc un incident
critic sau grav. Acesta ar trebui sa includa un pachet de informare rapida pentru ofiterii
care vin din afara zonei, pentru a putea face investigatii din casa in casa. Conduita acestor
ofiteri poate lasa o impresie de lunga durata a ceea ce inseamna organizatia.

11. Colaborati cu tinerii, puneti ofiterii sa frecventeze cluburi de tineret, si sa ajute la
antrenarea echipelor din scoli. Dati sume mici de bani tinerilor sau altor organizatii care
ajuta la promovarea unor activitati care reduc criminalitatea si dezordinea. Daca tinerii simt
ca politia este buna, puteti captiva cateva generatii ale unei familii si contribui agadar la
castigarea increderii in comunitatea mai larga.

12. Asigurati-va ca angajatii dau toate informatiile pe care le culeg de la comunitate.

13. Aparati intotdeauna atat integritatea si independenta voastra cat si pe cea a
organizatiei.

14. Asigurati-va ca angajatii vostri inteleg in totalitate c& fac parte dintr-o agentie de
executare, ca vor aresta oameni gi vor acuza indivizi conform politicii agentiei. PdP
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inseamna de asemenea ca politia detine teritoriul si ea trebuie sa le arate celorlalti cine
este seful.

15. Flexibilitate in ceea ce priveste resursele, control absolut asupra resurselor pe care le
ai, pentru ca sa poti avea propria ta echipa care sa conduca in mod eficient mandatele de
perchezitie sau alte operatiuni politienesti locale. Organizatia trebuie sa te sustina cu bani
pentru orele suplimentare sau cu subalterni pentru ca sa poti rezolva problemele.

16. Avand de-a face cu un comportament anti-social la un nivel scazut, ai de-a face cu
calitatea problemelor vietii care sunt importante pentru comunitate, si facand asta vei
preveni crimele minore.

17. Acorda atentie indivizilor problematici, foloseste-te de contractele pentru comportare
buna si de ordinele de comportament anti-social.

E-Policing (politia electronica)

Sunt sigur ca politia din orice tara poate interoga computere, telefoane si alte forme de
presa electronica. Aga ca voi vorbi despre identificarea suspectilor si tehnologie, care este
absolut cruciald in detectarea infractiunilor. Voi vorbi in primul rdnd despre o metoda
existentd eficienta de identificare a suspectilor cunoscuti, cunoscuta sub numele de
realizare a profilului sau PROMAT. in al doilea rand, voi vorbi despre drumul viitor pe care
merge politia din Marea Britanie, in ceea ce priveste identificarea suspectilor necunoscuti,
unde politia are imagini CCTV sau un portret robot, cunoscut sub numele de recunoagtere
faciala.

PROMAT

PROMAT nu este un sistem national ci este folosit de catre majoritatea fortelor de politie
din Marea Britanie pentru identificarea suspectilor cunoscuti. in Hamphshire aceasta
metoda a permis Politiei sa realizeze 2,000 de identificari anuale cu o rata a succesului de
50%-55%, fata de procedurile nationale de recunoastere, cu o rata a succesului de 40%.
Deci anual a avut ca rezultate peste 700 de suspecti pe an ,care au fost identificati ca
avand legatura cu crimele.

in cadrul vechiului sistem, politia era nevoita sa gaseasca un anumit numar de oameni
care semanau cu suspectul si s& ii plateasca pentru a participa la o recunoastere. in mod
normal era nevoie de 15 oameni pentru a face o recunoastere intre 8 si 11 indivizi plus
suspectul. Sistemul era extrem de costisitor datorita resurselor folosite de catre politie,
datorita sarcinilor neterminate, le putea lua pana la 2 luni sa organizeze o astfel de
recunoastere. In plus, martorul trebuia s& mearga in mod normal de-a lungul unui sir de
oameni si astfel sa il vada pe suspect in carne si oase, fapt ce putea fi intimidant.

Cu PROMAT procedura de identificare este computerizata, iar imaginea suspectului este
plasata pe un ecran cu alte 11 imagini similare, care sunt extrase dintr-o baza de date.
Martorul va vedea numai imaginile iar in cazurile mai grave intreaga procedura poate fi
realizata cu efort minim, in timp ce suspectul este in custodie. Acest sistem este unul
foarte bun si eficient, avand avantajul ca este portabil.

Recunoasterea faciala

In Marea Britanie, resurse semnificative au fost investite in detectarea infractorilor prin
intermediul ADN-ului, urmelor de pasi si amprentelor. Urmatorul domeniu care va fi
dezvoltat si este inca la inceput este recunoasterea faciala. Aceasta procedura cuprinde 2
aspecte, dintre care primul foloseste o galerie E a fetelor si al 2-lea se raporteaza la
anumite procese in vederea identificarii celor care nu sunt in galeria E. Numai un numar
restrans de forte ale politiei foloseste galeria E si trebuie sa recunoagtem faptul ca in
prezent exista un important potential neexploatat.
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Sistemul functioneaza prin trasarea conturului fetei, pornind de la pupild, care poate fi apoi
comparat cu fete dintr-o galerie electronica, fiind astfel produsa o lista de suspecti.
Aceasta tehnologie poate fi extrem de eficienta, insa va fi in continuare nevoie de oameni
capabili care sa se uite la imaginile CCTV si sa le compare cu suspectii produsi de catre
software, deci acesta nu este o solutie universala, ci ar trebui privit ca un instrument
pentru cei care investigheaza, si care va da fara indoiala rezultate.

Galeria electronica este creata din suspecti care intra in custodie, in prezent Hampshire
incarcand de la 3000 pana la 4000 pe luna. Calitatea imaginii este foarte importanta, lucru
valabil pentru orice alta informatie: cu cat calitatea informatiei introduse este mai buna, cu
atat rezultatele produse sunt mai eficiente. ldeale sunt imaginile frontale, serioase, in cazul
purtatorilor de ochelari fiind nevoie de fotografierea atat cu, cat si fara ochelari. Fotografii
ale tatuajelor pot fi de asemenea facute si introduse in galerie, acestea putéand fi critice in
viitor.

Cel de-al doilea aspect are de-a face cu modul in care organizatia folosegte imaginile
CCTV, fotografiile de pe celulare, gi portrete robot etc., pentru a imbunatati identificarea
autorilor infractiunilor.

Politia din orasul Yorkshire de Vest este liderul national din Marea Britanie in utilizarea
celor doua proceduri, iar in ultimele 14 luni au reusit sa identifice 388 de suspecti care
altfel ar fi scapat. Aceasta performantd a fost realizatd prin intermediul recunoasterii
faciale gi procesului prin care se incearca identificarea imaginilor faciale ale suspectilor.
Toate imaginile faciale care sunt oferite departamentului de imagistica din Yorkshire-ul de
Vest trec prin procesul de imagistica faciala prin galeria electronica. Totusi, aceasta nu va
recunoaste nici o fata care nu este in galerie. Pentru a-i putea identifica pe acesti indivizi,
imaginile sunt plasate pe un site intern si tot personalul este incurajat sa se uite la aceste
imagini in vederea identificarii suspectilor. Aceste imagini sunt de asemenea in domeniul
public, pentru ca si publicul sa poata identifica. Aceasta va stimula, fara indoiala, o
dezbatere interesanta atéat in interiorul cat si in afara sectiei de politie.

Sunt sigur ca se poate vedea potentialul semnificativ care se afla in folosirea tehnologiei si
adoptarea protocoalelor corecte pentru identificarea suspectilor necunoscuti.
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Rezultatele Atelierului B: “Politia de Proximitate intr-o societate aflata in schimbare”

Valoarea adaugata a celui de-al 2-lea Forum

Convingerea ca PdP este o FILOZOFIE care duce la schimbari pozitive;

Convingerea ca politia trebuie sa fie gata sa se adapteze schimbarilor din
societate;

Discutarea diferitelor aspecte legate de efectele negative ale globalizarii si
consecintele si nevoile locale survenite in urma acestora;

Analizarea exemplelor practice care ofera diferite solutii;

Discutarea mai multor metodologii diferite care pot fi integrate in cadrul
unui program/proiect propriu de PdP;

RECOMANDARI:

PdP ca strategie ar trebui sa fie “globala” in ceea ce priveste organizarea
politiei si integrata, adica sa cuprinda totul: de la cultura organizationala,
structuri, pana la metodele de rezolvare a problemelor;

Componenta etnica a politiei ar trebui sa reflecte pe cat posibil
comunitatea;

Colaborare cu consiliile locale pentru identificarea problemei;
Cresterea numarului de ofiteri de politie de sex feminin;

Toate consiliile care au legatura cu politia trebuie sa fie alcatuite dintr-un
numar direct proportional de membri de sex feminin;

PdP ca baza pentru culegerea de informatii si promovarea actiunilor
politienesti bazate pe informatii;

PdP= Politie de Proximitate, APl = Actiuni politienesti bazate pe informatii, MC =
Management de calitate.
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Atelierul C:
Politia de Proximitate ca proces de invatare

Blaise Bonvin®®
Evaluarea Politiei de Proximitate
De ce este necesara evaluarea?

In prezent, aproape toate agentiile de stat sunt supuse proceselor de evaluare. Politia nu
trebuie sa faca exceptie, dar evaluarea trebuie sa tina cont de realitatile specifice acestei
institutii. Evaluarea politiei este o recunoastere a faptului ca nici un sistem nu este valabil
pentru totdeauna si pentru toate situatiile. Acest lucru este valabil in special pentru PdP,
care trebuie sa se adapteze in permanenta noilor contexte.

Activitatea politiei este indelung dezbatuta: evaluarea aduce un anumit grad de
obiectivitate in dezbaterile publice incarcate de subiectivism. Politicienii vor incerca mereu
sa evidentieze modul in care deciziile lor au imbunatatit o situatie; o evaluare neutra poate
contribui la clarificarea rezultatelor. Prima tendinta pe care o ai cand citesti o evaluare este
sa verifici autorul si metoda utilizata!

De aproape 20 de ani se investeste in reforme ale politiei in intreaga Europa de Sud Est.
Este important pentru cetateni in calitate de contribuabili sa gstie ca banii au fost folositi
pentru realizarea obiectivelor propuse. O evaluare efectuata corect poate contribui la
remedierea unor situatii, la imbunatatirea permanenta ... si ar trebui luata in considerare
astfel incat sa fie evitata o reforma nesatisfacatoare.

Ce trebuie evaluat (in cadrul unui proiect de evaluare)?

Evaluarea reprezinta raspunsul la o intrebare de baza: s-a imbunatatit o situatie dupa
implementarea unui proiect fatd de cum era inainte de implementare? Dar gasirea
raspunsului presupune un efort complex in mediul in care ne desfasuram activitatea:
politia si societatea nu sunt precum experimentele chimice in care adaugarea unui
element conduce automat la obtinerea rezultatului scontat.

Pentru a identifica exact unde exista dificultati, trebuie analizate mai multe etape:

. Momentul in care autoritatile stabilesc obiectivele unui proiect poate reprezenta
inceputul proiectului. S-au consultat autoritatile cu politia pentru a verifica viabilitatea unei
astfel de decizii?

. Cum a fost planificat proiectul?
. Ce se poate spune despre resursele investite? De unde gaseste politia noi resurse?
. Au aratat ofiterii de politie motivare in ceea ce priveste implementarea proiectului?

Au fost instruiti sa procedeze adecvat?

. Un aspect elementar dar complex din alt motiv: stim exact care era situatia inainte
de reforma si o putem compara cu situatia de dupa?

. Statisticile privind infractionalitatea nu sunt complet relevante din cauza
infractiunilor care nu sunt raportate. A fost efectuat un studiu pentru a obtine o imagine
clara inainte de demararea proiectului?

*® Expert in cadrul Agentiei Elvetiene pentru Dezvoltare si Cooperare (SDC)
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Cu alte cuvinte, trebuie luate in considerare urmatoarele etape distincte: Tnceputul
proiectului, resursele investite, construirea proceselor, observarea rezultatelor. De
asemenea, trebuie luati in considerare si factorii de influentd (evolutia demografica si
urbana, rata somajului etc.) din afara sferei de activitate a politiei.

Evaluarea trebuie prevazuta in momentul in care incepe proiectul/reforma: daca evaluarea
este stabilita la sfargit, cum vor fi determinate informatiile ce caracterizau situatia
anterioara? Posibilitatea de a face comparatii este o componenta semnificativa intr-o
evaluare corecta.

Ce trebuie evaluat (intr-o sectie de politie sau un program PdP)?

Pentru evaluarea unui program PdP sau a unei sectii, este nevoie de existenta unor criterii
de definire a ceea se intelege prin ,PdP”. Acele criterii pot fi definite prin intermediul
produselor si organizarii PdP. Va prezentam mai jos cateva exemple de criterii care pot fi
folosite si metodologia prin intermediul careia pot fi evaluate:

Criterii pentru evaluarea PdP Indicator: inainte vs. dupa introducerea PdP
Produse
. Reducerea infractionalitatii pe- Statistici ale politiei
plan local . Studiu asupra victimelor
. Cresterea sentimentului dee Studiu  (intrebare despre teama de
siguranta infractiuni)
. Imbunaté&tirea imaginii politiei Studiu (intrebare despre imaginea politiei)
. Activitati de parteneriat . Numarul parteneriatelor oficiale (analiza a
partenerilor efectivi)
Organizare
. Descentralizarea procesuluie Complexitatea lantului de comanda
decizional . Proiecte la nivel de comunitate
. Accesibilitate . Ore de deschidere a sectiilor
. Numarul ofiterilor de pe teren
. Prezenta stabilita conform analizei
necesitatilor
. Profilul personalului . Sex
. Minoritati
. Piramida de vérsta
Concluzie

Evaluarea are un obiectiv principal dar necesita o metodologie riguroasa pentru a fi
concludenta. Nu se poate baza exclusiv pe fapte precum evaluarea expertilor; datele
statistice, provenite in masura in care este posibil din studii reprezentative, sunt esentiale.
Criteriile ce definesc ceea ce se intelege prin PdP trebuie stabilite si concretizate in
indicatori ce pot fi masurati.
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Cererea de evaluare vine arareori din interiorul unei organizatii. Dar permiterea efectuarii
unei evaluari creste transparenta si, daca este realizata corect, contribuie la imbunatatirea
performantelor. Evaluarea trebuie realizatd de o entitate externa pentru a spori
impartialitatea, dar nimeni nu este lipsit de valori, deci evaluarile nu pot fi doar afirmatii
doar in alb si negru.

Christian Mouhanna®®
Cum sa facem fata esecurilor: nevoia de schimbare

Rebeliuni urbane in ciuda Politiei de Proximitate? Cum sa invatam din experientele
francezilor

Rebeliunile din suburbiile sarace din Franta din 2005 au dat nastere multor analize. Mulli
observatori au cautat sa explice fenomenul prin cauze globale. in mod ironic, data fiind
implicarea fortelor de politie la inceputul rebeliunilor anterioare de acest fel in Frant,a57, s-a
acordat relativ putina atentie faptului ca un factor major in declangarea acestor migcari ar fi
putut fi modul de actiune a politiei i politica de securitate. Aceasta nu inseamna ca trebuie
ignorate cauzele de ordin economic, social si rasial in explicarea motivelor de declansare
a acestor evenimente. Dar, concentradndu-ne pe interactiunile locale, ne putem intreba in
ce masura modul de actiune a politiei franceze este o parte a problemei. Ar fi 0 exagerare
sa spunem ca politistii sunt singurii vinovati pentru aceste rebeliuni gi consecintele lor, dar
rolul pe care acestia il joaca in aceste suburbii sarace este ignorat in mare masura. Cu
alte cuvinte, cum se poate explica faptul ca in aceste domenii situatia nu este inca sub
control, in ciuda existentei unei strategii a ,police de proximité” (Politia de Proximitate)?

De ce sa ne modernizam? Prapastia din ce in ce mai adanca dintre politie si
populatie

De la sfarsitul anilor *70, guvernele franceze trebuie sa tina cont de lipsa de incredere in
politie pe care o manifestda o mare parte a populatiei. Se poate vorbi de o traditie a
neincrederii in randul celor de stanga, a studentilor, muncitorilor i chiar a multor dintre
cetatenii din clasa de mijloc care manifesta dispret fata de ofiterii de politie. Dar cei care
sunt acum cei mai preocupati de aceasta lipsa de incredere sunt cei care traiesc in
suburbiile sarace ale oraselor franceze. Aceasta preocupare s-a transformat intr-o criza in
anii '80, cand au izbucnit primele rebeliuni in ,stilul modern” in aceste suburbii sarace,
demonstrand prapastia dintre fortele de politie si populatia din aceste zone, in special
tinerii. Criza din noiembrie 2005, cand rebeliunile au afectat 274 de orase franceze, au
aratat ca relatiile dintre fortele de politie si populatie prezinta inca probleme.

Chiar gi in afara acestor suburbii, preocuparea din ce in ce mai crescuta fata de lipsa de
securitate din anii ‘80 demonstreaza, de asemenea, incapacitatea fortelor de politie de a
face fatéd acestei probleme si de a reasigura cetatenii. Fortele de politie franceze nu au
reugit sa stopeze nici cregterea infractionalitatii, nici cresterea temerii de infractionalitate.
Cu toate ca cetatenii au cerut ca fortele de politie sa fie mai prezente si mai eficiente,
politia franceza nu a fost capabila sa raspunda acestei cereri intr-un mod corespunzator.

% Centre de Sociologie des Organisations

5" Cele mai cunoscute sunt Les Minguettes (1981), Vaux en Velin (octombrie 1990), Sartrouville (martie
1991), Mantes-La-Jolie (mai 1991), Toulouse (1998), Lille (2000). Toate aceste rebeliuni au Tnceput cu un
incident real sau presupus in care au fost implicati tineri si forte ale politiei.
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Mai multe motive stau la baza acestei situatii.

- Traditia franceza a Ordinii Publice este unul dintre ele. Din motive istorice, politia
franceza trebuie, in principal, sa asigure ordinea publica si sa raspunda nevoilor Statului
inaintea celor ale cetatenilor.

- Din cauza acestei prioritati — protectia statului — politia nationala franceza este o
organizatie foarte centralizata si ierarhica, administrata de sefi de politie care provin din
aceeasi scoala si, cel mai adesea, nu au experienta lucrului pe strada.

- Evolutia tehnologica poate fi considerata un progres pentru fortele de politie. Dar,
in acelasi timp, a avut consecinte asupra relatiilor dintre politie si populatie. Considerate
demodate si necesitand costuri mari de intretinere, sectiile locale de politiei au fost inchise
in anii "70 si "80. Tot personalul a fost adus in uriase cladiri centrale situate in centrul
oraselor, departe de suburbii. Patrulele pietonale au disparut de asemenea. Prin urmare,
fortele de politie au devenit mai mult reactive si mai putin proactive.

- Lipsa comunicarii interne intre departamentele din cadrul politiei $i cu populatia a
fost alimentata de cresterea gradului de specializare si profesionalizare.

Prin urmare, a rezultat o politie care se simtea neapreciata, dispretuita de catre populatie.
Ofiterii de politie s-au simtit mult mai respinsi de catre populatie decat erau de fapt. in
multe dintre locuri, puteai vedea politigti care nu cunosteau pe nimeni gi care nu i
intelegeau pe oamenii de acolo. Se poate vorbi de teama reciproca: cu cat politistii se
simteau mai izolati, cu atat crestea teama acestora fatd de minoritati sau delicventii minori.
Si cu céat teama lor era mai mare cu atat crestea agresivitatea fata de acestia din urma. Se
pare ca este vorba de o spirala descendenta a fricii, ce determina violenta de ambele parti:
ofiterii de politie gi tinerii ce locuiesc in aceste suburbii sarace.

Cum se poate face modernizarea? incerciri de a crea Politia de Proximitate

Politia si guvernele pareau insensibile la nevoia crescanda a sigurantei publice care a
aparut la jumatatea anilor '70. Cu toate acestea, preocuparea publicului fata de
schimbarea politiei, in sensul apropierii ei de cetateni, a prins contur la sfarsitul anilor "70 —
cand politia ordinii publice era la apogeu. Dar incercarile de a modifica practicile politiei au
aparut abia la inceputul anilor "80.

Primul pas: promovarea politiei de prevenire (1982-1995)

Prima modificare organizationala a constat in generalizarea unei vechi strategii a
politiei, politia de prevenire. Acest concept se refera la un anume district dat n grija unui
numar mic de politisti. Doi sau trei politisti au fost organizati in patrule pedestre in
incercarea de a stabili contactul cu populatia ce facea parte din districtul lor. Teoretic, au
fost invitati sa dezvolte un parteneriat cu comunitatea gi sa actioneze in domeniul
prevenirii. Ideea principala era dezvoltarea unei recunoasteri reciproce intre locuitorii unui
anume district si ofiterii ,sai” de politie, care ar fi trebuit sa devina un element special in
acea zona. Inspiratad de politistul englez si de o foarte veche traditie frantuzeasca, politia
de proximitate a fost perceputa ca o modalitate de a reface legaturile sociale intre cetateni
si politie. O problema a acestei noi politii era faptul cd majoritatea acestor ofiteri erau
desemnati numai cu jumatate de norma pentru politia de prevenire si nu erau eliberati de
indatoririle traditionale precum protectia cladirilor publice sau transferul detinutilor. Alti
ofiteri erau mutati deseori in alte zone, in loc sa fie mentinuti la aceeasi locatie pentru a
dezvolta legaturi apropiate cu oamenii din zona respectiva.

O alta problema a acestor ,noi” politisti este ca prevenirea nu are o reputatie prea buna in
randul fortelor de politie. Acesti politisti de prevenire erau marginalizati de catre colegii lor
din sectiile de politie si perceputi, intr-o mare masura, ca facand ,munca de caritate” nu
treaba de politie. Erau catalogati ca tradatori atunci cand vorbeau tinerii $i se implicau in
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activitati sportive cu acestia in loc sa manifeste un comportament dur fatd de ei. Pentru
superiori, ,lotage” era de asemenea departe de a fi acceptatd deoarece acestia erau
destul de sceptici cadnd venea vorba de a acorda autonomie ofiterilor, din cauza
caracterului misiunii lor principale, aceea de prevenire, avand in vedere ca aceasta nu
aparea in statistici, care sunt singura modalitate de a evalua ofiterii de politie intr-un
sistem foarte centralizat. intr-adevar, chiar daca prevenirea a fost anuntata ca o prioritate,
evaluare performantelor politiei era inca bazatd pe numarul de persoane arestate sau pe
ratele de reabilitare, care nu sunt rezultatul politiei de prevenire, care putea rezolva
problema in mod neoficial, fara arestari. in plus, organizarea centralizata si ierarhicd nu
permitea acestor politisti sa raspunda solicitarilor cetatenilor. Prioritatea ramanea politica
nationala si nu cea locala.

Pasul al doilea: Politia de Proximitate (1997-2001)

La sfargitul anilor 90, fara o evaluare reala in prealabil, politia de prevenire a fost
considerata un mare esec. Cregterea ratelor infractionalitatii a fost pusa pe seama
prevenirii. A doua schimbare organizationala ca importanta era mai potrivita pentru cultura
ofiterilor de politie. Noul concept de Politie de Proximitate (police de proximité) a fost
sustinut cu tarie in cadrul unei conferinte nationale din 1997. Politigtii trebuiau sa se
implice in viata cartierului, sa rezolve diverse situatii $i sa raspunda plangerilor populatiei.
Dar politistii care sunt trimigi acolo nu mai sunt numiti ofiteri de prevenire: toti cei ,in
varsta” sunt invitati sa se retraga sau sa isi schimbe comportamentul. Noii politisti trebuie
sa promoveze o strategie mai represiva. Datorita noii reforme, ei sunt si anchetatori si Tsi
dovedeau eficienta in cadrul investigatiilor: cei mai buni dintre ei erau aceia care
contribuiau la rezolvarea cazurilor, nu cei care rezolvau problemele, satisfacand astfel
dorinta politistilor francezi de a nu fi priviti ca ,lucratori sociali”.

Limitele si contradictiile politiei de proximitate

Rezultatele politiei de proximitate nu au fost atat de bune pe cat se astepta din motive
organizationale si politice. De fapt, noua doctrina nu schimbase nici organizatia nici cultura
politiei. intr-un fel, a sporit unele dintre problemele traditionale ale politiei franceze. Una
dintre aceste probleme era ca politia de proximitate a incurajat oamenii sa depuna
plangeri pentru ca noua sectie de politie era mai accesibila decéat vechea sectie centrala,
iar politigtii erau gata sa se concentreze asupra acestor plangeri. Prin urmare, statisticile
aratau o cregtere a ratei infractionalitatii: acest rezultat negativ a devenit o preocupare
majora in timpul alegerilor prezidentiale din 2002. Chiar daca noii politisti trebuiau sa isi
imbunatateasca parteneriatul cu institutile si asociatiile locale, nu li se permite sa fisi
dezvolte propria politica. lerarhia gi centralizarea ramanea regulile de baza de functionare.

Dar cultura ofiterilor de politie reprezintd o alta limitare a acestei politici. Ofiterul de
politie are a anume viziune asupra ceea ce inseamna slujba sa, ca de exemplu prinderea
infractorilor. In cadrul indatoririlor lor obisnuite, ofiterii pot recurge la discretie pentru a
ignora infractiunile sau pot folosi metode coercitive pentru a le impiedica. Dar in ceea ce
priveste politia de proximitate, publicul sau partenerii sunt cei care stabilesc prioritatile.
Discretia este limitata, deoarece controlul din partea mediului local este mai eficient decét
cel al ierarhiei oficiale. Asa cum am spus mai sus, sefii politiei franceze nu erau foarte
pregatiti in ceea ce priveste lucrul pe strada. Prin urmare, era firesc ca politistii care
doreau sa isi pastreze independenta la locul de munca sa nu se implice in parteneriate
locale si sa urmeze, ca intotdeauna, regulile oficiale.

In cazul Politiei de Proximitate, ofiterul de politie era obligat sa primeascé toate plangerile
din cartierul sau. Si, din cauza acestor noi indatoriri de ancheta, era nevoit sa le
inregistreze si sa il informeze pe procurorul public care era singurul in masura sa decida
ce este de facut. Concluzia era ca ofiterul de politie nu avea voie sa rezolve el insusi
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problema. El trebuia sa furnizeze un dosar pentru a se ocupa de caz, sub supravegherea
procurorului. In loc s& ofere politistilor libertatea de a decide ceea ce considera ei ca este
solutia cea mai buna de rezolvare a cazului, noul sistem Ti obliga sa inregistreze cazuri
fara a furniza raspunsuri deoarece procurorii nu puteau face fatd numarului extrem de
mare de plangeri generate de noua politica.

Aceasta contradictie a avut un impact major asupra statisticilor politiei care ramaneau
singura modalitate de evaluare a politiei. Chiar daca ofiterii de politie erau foarte sceptici
fata de politia de proximitate, deschiderea unei noi sectii de politie era o ocazie pentru
populatie de a avea acces mai ugor la politie si la depunerea plangerilor. Ca urmare, rata
infractionalitatii a crescut. Acest lucru putea fi considerat ca un semn al cresterii increderii
in politie si, in orice caz, ca un semn al agteptarilor importante din partea populatiei. Dar
pentru politicieni si presa, aceste cifre erau dovada esecului noii politii din moment ce
numarul infractiunilor crestea iar rata reabilitarilor scadea.

O problema persistenta

Chiar daca politia de prevenire gi, mai tarziu, Politia de Proximitate, a reusit uneori sa
dezvolte o relatie intre politie i public, de cele mai multe ori, prapastia continua sa existe,
mai ales in suburbiile sarace si mai ales intre tineri si politie. Dar se pare ca nu mai exista
posibilitatea de a elabora noi strategii de politie. Incepand cu anii 2001-2002, fortele de
politie franceze se intorc la vechea politica de prevenire, fara a avea un succes mai mare
fata de cea anterioara. De asemenea, cercetarea si evaluarea in aceste domenii par a fi
din ce in ce mai putin acceptate de catre guverne. Noua strategie consta in controlul
informatiei care se refera la insecuritate: Ministerul de Interne face presiuni asupra sefilor
de politie pentru a produce statistici ,bune”, indiferent de metode. Presa este invitata sa
evalueze performanta politiei numai prin intermediul comunicarilor oficiale.

in concluzie, se poate spune ca explicatia principala pentru esecul acestor noi doctrine
politienesti — fie ca se bazau pe prevenire sau represiune — este ca acestea nu includ
locuitorii in strategia locala, mai ales cei care sunt priviti mai degraba ca si tinte decat ca si
parteneri: minoritati, saraci, tineri. Politia ramane intotdeauna treaba politiei si nu implica
cetatenii. In cazul Frantei, evaluarea externd, realizata mai ales prin cercetare, este privita
ca o interferenta legitima. Responsabilitatea nu este acceptata iar descentralizarea devine
din ce in ce mai putin posibila din cauza importantei politice a cifrelor statistice.

Rebeliunile din Franta din octombrie si noiembrie 2005 puteau aparea ca rezultat al
acestor strategii politienesti non cooperative si centralizate. Daca numarul mic de victime
de pe parcursul acestor luni poate indica eficienta modului de actiune a politiei franceze in
timpul rebeliunilor, lipsa controlului asupra situatiei demonstreaza clar lipsa de eficienta a
politiei in restul timpului. Ca si alte rebeliuni anterioare, aceasta a inceput in urma unui
conflict dintre politisti si tineri apartindnd minoritatilor etnice. Un mod de actiune dur
conduce politistii si tinerii la un sistem in care prejudiciul de ambele parti genereaza teama
de ambele parti. Ori de cate ori ofiterii de politie prefera sa controleze fara o strategie de
rezolvare a problemelor, ei cresc presiunea asupra tinerilor. Fara o reforma reala cu o
evaluare a ineficientei, nu exista nici un motiv pentru care cercul vicios al politiei dure si a
actiunilor impotriva politiei sa se incheie.
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Dr. Jochen Christe-Zeyse®®

Cultura politieneasca: obstacol sau promotor al implementarii Politiei de
Proximitate?

Introducere

Implementarea schimbarii in institutia politiei a fost intotdeauna un proces complex si
solicitant. Un proiect de cercetare dezvoltat la Universitatea de Politiei din Germania in
Muenster-Hiltrup are ca scop crearea unei mai bune intelegeri a ceea ce se intampla
exact cand se introduc noi concepte in politie. in cele mai multe tari, politia a suferit multe
schimbari in ultimele doua sau trei decenii. Cateva dintre aceste schimbari s-au bucurat de
un grad mare de acceptare in randul politigtilor dar unele s-au dezvoltat destul de greu si,
de foarte multe ori, proiectele se dovedeau a fi un total esec.

Urmatoarele ipoteze au derivat dintr-un studiu despre schimbarea in cadrul politiei
germane. Proiectele de schimbare pe care le-am studiat cuprind o mare varietate de
scopuri $i masuri, de la restructurarea fortelor de politie sau inchiderea sectiilor de politie
pana la introducerea instrumentelor moderne de management in conformitate cu filosofia
din ,noul management public’, de la implementarea unui sistem de managementul calitatii
sau introducerea unor noi strategii de redefinire a competentelor de a lupta impotriva unor
anumitor tipuri de infractiuni. Obiectivul studiului nostru era sa identifice factorii critici din
cadrul acelor procese ale schimbarii care sa le permita protagonistilor schimbarii sa evite
capcanele legate de obicei de aceste procese si care sa i ajute sa isi dezvolte strategii in
scopul obtinerii unor rezultate mai satisfacatoare.

Trei etape ale unui proces de schimbare

Atunci cand se implementeaza un nou concept al politiei intr-o comunitate sau societate,
trebuie luate in considerare cateva aspecte. Aceste aspecte se aplica in trei etape
distincte prin care trebuie sa treaca un proces de schimbare:

- nivelul conceptual
- nivelul organizational
- nivelul cultural

Nici un nivel nu este mai important decat celelalte, dar toate cele trei niveluri sunt
relevante in diferite etape ale procesului de schimbare. Nivelul conceptual se gaseste de
obicei la inceputul procesului. Nu este nevoie sa mai spunem ca noul concept trebuie bine
inteles inainte de a fi implementat, ceea ce inseamna ca actorii relevanti de la nivelul
politic dar gi organizational trebuie sa stie foarte bine care este problema ce necesita
rezolvare, ce doresc sa realizeze exact, cum trebuie sa functioneze conceptul, in ce
masura poate fi recunoscut succesul si ce poate sa nu mearga bine. Toate aceste aspecte
tin de nivelul conceptual si trebuie sa fie studiate cu foarte mare atentie si in detaliu pentru
a evita intarzieri costisitoare si consumatoare de timp in ultimele faze ale procesului.

Nivelul organizational cuprinde toate aspectele legate de implementarea propriu zisa a
procesului gi tine mai multe de aspectele tehnice precum organizarea proiectului,
calificarea gi compatibilitatea membrilor echipei, intrebarea daca educatia gi instruirea
raspund necesitatilor grupului tinta etc. Acesta este un proces pe care majoritatea fortelor
de politie sunt pregatite sa il realizeze deoarece planificarea atenta a fost dintotdeauna un
punct forte al politiei. De multe ori el este facilitat de faptul ca politia poate de obicei sa
aloce in cadrul acestor grupuri de proiect resurse umane pe care alte parti ale domeniului
executiv — cu exceptia, poate, a armatei — nu le poate furniza. Dar trebuie precizat ca in
multe cazuri pe care le-am studiat standardele stabilite ale managementului de proiect nu

%8 Deutsche Hochschule der Polizei, Miinster/Deutschland (Inalta Scoala de Politie din Germania)
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au fost respectate care a generat si intarzieri ulterioare si adesea, multa frustrare in randul
membrilor echipei proiectului precum si printre ofiterii care au fost afectati de
managementul slab.

Nivelul cultural reprezinta, probabil, factorul cel mai critic si aspectul cel mai solicitant din
procesul de implementare din cauza faptului ca in cadrul acestui nivel se decide daca noul
concept se va constitui ca parte a rutinei zilnice a politiei. Importanta culturii
organizationale pentru succesul sau esecul proceselor de schimbare a fost recunoscuta in
stiinta organizationala de aproape patru decenii dar este inca surprinzatoare frecventa cu
care practicienii si agentii de schimbare o omit cand este cazul implementarii unor noi
concepte in organizatii ierarhice precum politia. Mult prea adesea, functionarea
organizatiilor cu o structura ierarhica este perceputa ca a unei masini destul de ugor de
manevrat sau redirectionat ntre planurile conceptuale ale managementului. In ceea ce
priveste politia, aceasta eroare poate fi atribuita faptului ca politistii sunt de obicei bine
instruiti — mai bine decét alte organizatii — de a urma ordine si de a executa ceea ce li se
dicteaza de la nivelurile mai inalte ale ierarhiei.

Evident ca acest lucru este adevarat cand este vorba de executarea ordinelor ce privesc
rebeliunile, evenimentele sportive sau atacurile teroriste, dar si accidentele si dezastrele
precum inundatii, incendii, prabusiri ale avioanelor gi altele asemenea. Dar cand vine
vorba de modul in care politia actioneaza in munca de zi cu zi, lucrurile stau altfel.
Principalul motiv al diferentei consta in gradul de libertate de care are nevoie un politist
pentru a exersa pentru a presta servicii de calitate. Factorul critic pentru munca politiei in
aceste conditii este nivelul de calificare, profesionalismul si atitudinea politistului. Factorii
care determina aceste aspecte sunt calitatea sistemelor de recrutare de personal si
instruirea de baza, calitatea echipamentelor tehnice si cadrul legal, precum si calitatea
sistemului de conducere dar si (neprecizat, de cele mai multe ori) regulile si standardele
culturii dominante in cadrul organizatiei.

Cultura organizationala determind daca noile practici, un nou model de lupta impotriva
infractionalitatii sau de actiune, o noua filozofie de management sau conducere devin atat
de integrate in normele si standardele colective ale ofiterilor de politie incat ele pot fi
descrise ca ,luate ca atare”. Daca nu sunt integrate, ofiterii le executa dar nu datorita
faptului ca le considera necesare ci pentru ca vor sa nu aiba necazuri. Efectul pe termen
mediu si lung este evident: noul model sau noua filozofie este implementata mai mult
pentru a multumi superiorii, dar nu devine parte a ceea ce este considerata de catre
politisti a fi ,practica buna politieneasca”. In momentul in care intoarcerea la vechile
practici nu mai prezinta nici un risc, ofiterii tind sa revina — poate in contextul unei
schimbari a conducerii sau pur si simplu daca practicile zilnice sunt in afara supravegherii
superiorilor acestora.

Este de la sine inteles ca o noua filozofie precum Politia de Proximitate trebuie inteleasa si
experimentatd de catre politisti pentru a avea rezultatele dorite. Toate conceptele si
programele vor fi inutile daca politistii le percep ca fiind strdine sau independente de
cultura, poate motivate politic sau considerate ca un ,capriciu” al managementului prin
care superiorii urmaresc sa para moderni sau sa atraga aprecieri din exterior.

Pentru a intelege ce se petrece in procesele de schimbare, este necesara concentrarea
pe paradigmele care determina gandirea si modul de actiune ale membrilor unei
organizatii.

Paradigme in practica politieneasca

Prin cuvantul paradigma intelegem setul de credinte si presupuneri care, luate ca atare,
formeaza modul in care sunt realizate indatoririle si rezolvate problemele in contextul unui
sistem social specific. Formeaza ceea ce moi consideram ca este important sau
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neimportant, determina prioritati si rutine, contribuie la intelegerea a ceea ce percep si fac
membrii unui sistem social. Paradigmele sunt cruciale pentru functionarea oricarui sistem
social deoarece ele permit membrilor sistemului social sa aplice solutii standardizate
problemelor recurente. Se reduce complexitatea iar oamenii sunt scutiti de nevoia de a
cauta criterii de evaluare a unei situatii, de a stabili prioritati si de a cauta posibile solutii ori
de cate ori apare o problema. Paradigmele faciliteaza membrilor unui sistem social
impartagirea unor prioritati de baza in ceea ce priveste sistemul social in care traiesc,
scopurile si masurile acceptate si tipul de comportament adecvat.

De exemplu, paradigma principala in sectorul privat este afirmatia luata ca atare ca scopul
unei companii private intr-o economie libera este sa isi vanda bunurile sau serviciile pentru
a obtine profit. Toti cei care lucreaza in sectorul privat au integrat aceasta paradigma si,
prin urmare, nu mai este nevoie ca explicatii inutile catre membrii organizatii sa se
desfasoare in fiecare zi. De la aceasta paradigma, se pot trage multe concluzii care
formeaza comportamentul membrilor unei companii private, de exemplu ca satisfactia
clientilor este benefica afacerii, faptul ca pierderile pot fi acceptate ca un fenomen trecator
sau ca este important sa existe o contabilitate a costurilor si un sistem de control.

Societatile tribale, familile sau comunitatile religioase functioneazad de asemenea conform
unor paradigme fundamentale pe care fiecare membru al grupului social le accepta ca
atare si care determina presupuneri si credinte de baza, comportamentul si actiunile
membrilor. Ceea ce face dificila implementarea schimbarii in politie $i cercetarea in cadrul
acestei organizatii este faptul ca politia este o institutie care urmeazd mai mult de o
paradigma. Exista cel putin trei paradigme relevante pentru practica politieneasca, iar
fiecare dintre ele are propria sa logica prin care se formeaza gandirea si comportamentul
politigtilor. Aceste paradigme sunt:

- paradigma politica
- paradigma birocratica
- paradigma profesionala

Pentru a intelege ce se intdmpla in timpul proceselor de schimbare in politie, trebuie sa
intelegem logica inerentd a acestor paradigme precum gi faptul ca ele sunt parti
componente ale oricarei organizatii de politie intr-o societate democratica si libera.
Aceasta inseamna ca nici o paradigma nu poate fi substituitda de o alta paradigma si nu
poate exista o situatie in care sa nu fie nici o paradigma.

Paradigma politica

Politia este, fara indoiala, o organizatie politica si este nevoie ca ea sa fie controlata de
institutii politice. in caz contrar, exista riscul ca politia s& devina un ,stat in stat”, un organ
necontrolat si imposibil de controlat care actioneaza conform propriilor reguli si care va
deveni, mai devreme sau mai tarziu, un pericol pentru valorile democratiei si ale libertatii.
Prin urmare, democratiile liberale supun politia controlului politic conform ideii de separare
a puterilor promulgata prima data acum mai bine de 250 de ani de catre Montesquieu in
cartea sa “De I'esprit des lois” (,Spiritul legilor”).

Cu toate acestea, sfera politica urmeaza un tip de logica foarte specific. De obicei, pune
un mare accent pe obtinerea sprijinului publicului pentru actiunile sale, pe ,vanzarea”
ideilor si a realizarilor sale catre public care tinde sa se concentreze mai mult pe ceea ce
se intampla in prezent. Investitile pe termen lung, implementarea permanenta a unui
proces indelungat ale carui beneficii pot aparea pe termen mediu sau lung nu se situeaza
printre atuurile unui politician obignuit. Dar ignorarea logicii acestei abilitati de a vinde a
politicii tinde sa fie riscanta gi, de aceea, politicienii sunt sfatuiti s& urmeze logica politica
care le este dictata de lumea politica.

250



Exista mai multe riscuri legate de paradigma politica in ceea ce priveste implementarea
unui concept nou precum Politia de Proximitate. Unul a fost deja mentionat: pericolul ca un
nou concept sa fie introdus din scopuri pur politice, fie pentru ca exista o presiune din
exterior in acest sens fie ca exista o dorinta la nivel politic de a atrage o perceptie
favorabila in presa si in cadrul publicului referitor la initierea unor concepte moderne. Dar
poate exista, de asemenea, si un pericol in alt sens, si anume acolo unde, la nivel
organizational sau operational, exista o migcare de introducere a unui nou concept si 0
rezistenta la nivel politic generata fie de conservatorism sau timiditate, de un scepticism
general fata de inceperea a ceva nou si posibil jenant sau, pur si simplu, de teama de a nu
atrage critici din partea oponentilor politici, presa, public sau oricine in masura sa le
exprime.

Paradigma birocratica

Paradigma politicad determina numai ce se decide la cel mai inalt nivel al unei organizatii
de politie. Pentru a separa politia de politica pe termen scurt i a evita tipurile de stricare a
sistemului care au afectat multe organizatii politienesti in secolul 20, politia ca organizatie
urmeaza si o paradigma birocratica. Max Weber a fost cel care a descris principiile unei
birocratii acum aproape o sutd de ani in cartea sa “Wirtschaft und Gesellschaft”
(,Economie si societate”) in care a evidentiat importanta modului “sine ira et studio” de a
indeplini Tndatoriri esentiale pentru o societate moderna, legat strict de regulile si
reglementarile impuse, urméand procedurile obligatorii pentru toata lumea, stabilite in scris
si oarbe la particularitatile preferintelor sau privilegiilor individuale. Paradigma birocratica
se asigura ca politia nu se poate transforma nici intr-un instrument destinat exclusiv
claselor dominante nici intr-un organ izolat cu propriile reguli si norme care hotaraste
independent cum sa functioneze. Paradigma birocratica are tendinta de a fi inflexibila,
ineficienta si inceata, dar este o garantie solida ca politia va raméne previzibila si stabila,
impartiala si — cel putin in teorie — in afara politicii.

De asemenea, paradigma birocratica presupune anumite pericole in ceea ce priveste
introducerea filozofiei de Politie de Proximitate. Primul si cel mai probabil constd in
tendinta de a sufoca conceptul intr-o abundenta de reglementari amanuntite si obligatii de
raportare — un lucru pentru care birocratiile sunt recunoscute si blamate. in mod traditional,
birocratile permit foarte greu lipsa de transparentd in domeniul. De obicei, prefera sa
controleze majoritatea masurilor si activitatilor desfasurate la nivel operational, dar,
permitand in acelagi timp politistilor sa isi dezvolte separat relatia cu cetatenii, ii confrunta
cu riscul de a avea tot atatea abordari ale Politiei de Comunitate cate unitati sau indivizi
exista, deoarece este foarte greu pentru o unitate birocratica, centralizata, situata intr-o
capitald sa controleze modul in care Politia de Proximitate actioneaza in fiecare orag, sat
sau suburbie.

Birocratiile tind sa nu aiba incredere in unitatile organizationale din subordine. Si au
tendinta de a prefera regulile amanuntite unei mentionari mai generale a preferintelor si
standardelor. lar fiecare greseala perceputa la nivel operational poate fi privitd ca un motiv
de a tese reteaua de reguli si reglementari din ce in ce mai strans. Dar, asa cum orice
politist stie foarte bine, o buna practica politieneasca la nivelul comunitatii poate avea
succes doar daca este indreptata catre nevoile specifice ale comunitatii, problemele i
provocarile din cadrul acesteia. in momentul in care ofiterii incep sa aplice procedurile
standardizate stabilite de Ministerul de Interne, valoarea adaugata a Politiei de Proximitate
este pusa in pericol.

Paradigma profesionala

O politie dominata exclusiv de paradigmele politice si birocratice nu ar fi o politie foarte
eficienta, astfel ca este nevoie de o a treia paradigma care sa garanteze ca politia igi
poate indeplini Tndatoririle in mod eficient si eficace. Cea de-a treia paradigma dupa care
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functioneaza politia este ceea ce eu numesc paradigma profesionala. Chiar daca studiul
politiei mai dezbate problema daca politia este sau nu o profesie, exista, fara indoiala, un
anume set de reguli profesionale pe care le urmeaza orice ofiter de politie, un set de
standarde si proceduri bine stabilite care au fost create de-a lungul timpului, testate de
nenumarate ori gi pe care orice incepator trebuie sa le invete pentru a deveni un bun
politist.

Aceste norme, standarde si proceduri profesionale sunt parte integranta a ceea ce se
numeste de obicei ,cultura politistului”, setul specific de presupuneri de baza si (nescrise si
implicite, de cele mai multe ori) reguli care stabilesc comportamentul si actiunile ofiterului
in munca sa de zi cu zi. Aceste presupuneri de baza, norme, standarde si proceduri sunt
de obicei compatibile cu regulile birocratice pe care este nevoita politia sa le respecte, dar
pot include si modalitati care nu fac parte in mod explicit din regulile birocratice sau se pot
chiar situa in afara cadrului oficial, acceptabil din punct de vedere birocratic sau politic.

Logica ce deriva din paradigma profesionala este diferita de logica politica si cea
birocratica. Nu intreaba ce trebuie sa faci ca sa feresti Ministerul de Interne de necazuri
sau pentru a urma litera legii in totalitate, ci intreaba ce trebuie sa faci pentru a fi eficient in
munca de politie, a garanta siguranta si ordinea, a prinde infractorii i a se asigura ca
politia Tgi poate desfasura activitatea i intr-un mediu, de multe ori, nefavorabil.

Procesul intelegerii si interpretarii la nivel operational

Paradigma profesionala si logica ce deriva din aceasta sunt esentiale pentru a intelege ce
se Intdmpla in sectiile de politie atunci cand se introduce ceva nou, deoarece ordinele gi
conceptele care provin de la conducere nu sunt niciodata primite sau percepute exact asa
cum au fost ele emise — ele sunt mai degraba interpretate si modificate pentru a fi
compatibile cu normele si experientele existente, tiparele comportamentale si
presupunerile comune de baza astfel incat ele sa nu afecteze prea mult practicile si
procedurile.

Acest proces de interpretare si modificare este realizat mai intéi prin observarea a ceea ce
se intampla, este urmat apoi de un proces de incercare de intelegere. Uneori, acesta
poate dura mai mult, mai ales cand conceptul este nou sau cand nu este destul de clar
motivul pentru care conceptul este introdus. Ofiterii inteleg ceea ce vad sau aud vorbind
unul cu celalalt, impartasind observatii si interpretari. Cu cat noul concept este mai strain,
cu atat ei vor discuta si specula, vor dezbate zvonuri si vor incerca sa afle ce se petrece
,de fapt”, de urmaresc ,de fapt” politicienii sau superiorii sa realizeze cu noul concept si ce
inseamna el ,de fapt” pentru munca de zi cu zi in cartier i in sectie.

Acest proces de intelegere este foarte greu de controlat deoarece o buna parte se
desfagoara in cantind, maginile de patrulare, la cafea sau intre doua vizite la sectie. lar
extinderea cantitatii de informatie oferite ofiterilor despre noul concept, scopurile sale gi
filozofia din spatele lui, poate inrdutati lucrurile deoarece foarte adesea el este perceput de
catre ofiteri ca o strategie de a aplana o rezistentd sau de a acoperi lipsurile noului
concept pe care managerii nu vor ca ofiterii sa le vada. Asa cum un consultant in
management mi-a spus odata: ,Cu cat e mai vasta insula informationala dintr-o mare de
nesiguranta, cu atat mai lung este tarmul indoielii.”

In special atunci cand motivele din spatele noului concept nu sunt comunicate in mod
deschis, ofiterii tind s& faca speculatii pe marginea motivelor ,reale”, iar atunci cand au
motive sa creada ca motivele ,reale” sunt mai mult politice, devine din ce in ce mai greu sa
ii convingi sa noul concept este menit sa imbunatateasca activitatea politiei, sa creasca
siguranta in comunitate si, astfel, s contribuie la combaterea infractionalitatii mai eficient.

Daca managementul introduce noi ordine si concepte in politie ce contravin credintelor de
baza ale activitatii eficiente, ofiterii tind sa pastreze vechile practici cat de mult posibil.
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Aceasta nu inseamna neaparat ca ei obstructioneaza politica oficiala (politistii sunt de
obicei persoane care respecta legea si care sunt obignuite sa urmeze ordine), dar ofiterii
pot fi destul de creativi cand este vorba de a face ceea ce considera ei ca este necesar si
totusi sa creeze impresia la nivelul conducerii ca totul se desfasoara asa cum era planuit.

Concluzie

Aceasta inseamna ca introducerea noilor concepte cu scopul de a modifica sau schimba
modul de activitate al activitate al politiei inseamna de multe ori ca este nevoie de
modificarea sau schimbarea culturii organizationale, si anume: tiparele comportamentale
comune referitoare la ceea ce se considera eficace si eficient precum si presupunerile de
baza referitoare la factorii critici trebuie sa fie respectate pentru a avea succes.
Schimbarea culturii organizationale este mult mai dificild decat elaborarea unor concepte
convingatoare, stabilirea unui grup de proiect pentru implementarea lor sau organizarea
unor cursuri corespunzatoare pentru familiarizarea cu scopurile si procedurile noului
concept. Este necesar ca managementul sa aiba abilitati de convingere si este nevoie de
o intelegere profunda a culturii organizationale, a paradigmelor principale si a logicii
acestora. Dar este, de asemenea, nevoie de rabdare, perseverenta si efort precum si o
perceptie corectd asupra a ceea ce se petrece in mintile ofiterilor de politie, cu vad ei
lumea si despre ce vorbesc intre ei.

Cu siguranta, nu inseamna ca un nou concept poate fi introdus doar daca toti politistii sunt
de acord cu el. Dar fiecare organizatie are figuri reprezentative care indeplinesc rolul de a-
i conserva cultura — oameni admirati de toata lumea, oameni care sunt model pentru
ceilalti si care formeaza opinii. Cei care stabilesc o modificare sau o schimbare in cultura
organizationala sunt sfatuiti sa caute acesti oameni gi sa incerce sa afle ce cred acestia gi
cum pot fi castigati de partea cauzei. Este nevoie de timp si efort, dar este o investitie
rentabila care poate asigura succesul.

Rezultatele Atelierului C: Politia de Proximitate ca proces de invatare

Organizatiile de politie trebuie sa fie deschise si pregatite pentru a fi evaluate de
experti profesionisti externi

e Evaluarea este unul dintre cele mai puternice instrumente pentru ca o
organizatie de politie sa invete in permanenta. Ea trebuie sa fie realizata in mod
riguros si, daca este posibil, de catre un agent extern.

o Evaluarile pot fi realizate de universitati cu conditia ca acestea sa cunoasca
activitatea politiei (institute de criminologie sau management public), organizatii
internationale (OSCE; UE) sau consultanti specializati. Finantarea poate proveni
de la organizatii internationale sau tari partenere.

e Poate fi realizata la nivel de proiect (de ex. un proiect de reducere a
infractionalitatii) sau la nivel de unitate (introducerea unui program sau unitati de
PdP).

e Toate evaluarile trebuie sa tina cont de cateva etape pentru stabili daca si cand
ceva nu a mers conform planului.

e Atat resursele (ce s-a investit si cum?) precum si rezultatele (ce genereaza noile
masuri?) trebuie analizate.

e Sondajele publice, realizate in mod stiintific, trebuie folosite pentru evaluarea
impactului masurilor asupra populatiei.
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Monitorizarea interna ar trebui sa fie un proces permanent, ce vine in completarea
evaluarii externe

Monitorizarea interna ar trebui sa existe in permanenta. Spre deosebire de
evaluare, ar trebui realizata de politia insasi.

Criterii si indicatori precisi au fost definiti si comunicati pentru a monitoriza
schimbarile in mod impartial.

Functiile specifice trebuie stabilite in organizatie si trebuie desemnat personal
adecvat pentru a efectua monitorizarea.

Evaluatorii externi trebuie sa foloseasca, printre altele, si informatiile rezultate din
monitorizarea interna.

Atat evaluarea cat si monitorizarea prezintda o mare importanta pentru PdP
deoarece aceasta trebuie sa se adapteze unei societati in schimbare

Pentru introducerea PdP e nevoie de intelegerea culturii politienesti si de
perseverenta

Reformarea politiei nu se poate face doar prin schimbari de ordin tehnic si
structural. Cultura este cheia.

Cultura politiei poate reprezenta un ajutor sau un obstacol in introducerea PdP. Dar
dezvoltarea ei necesita efort si perseverenta.

Daca PdP este introdusa de sus n jos, managementul superior trebuie sa tina cont
de faptul ca managementul superior si cel inferior pot avea culturi diferite.

Personalul reticent, la toate nivelurile, poate fi motivat de vizibilitatea meritelor si
succeselor.

PdP ar trebui sa fie recunoscuta ca fiind la fel de importanta ca si lupta impotriva
infractionalitatii si sa permita promovarea ierarhica in cadrul organizatiei.

Pentru implementarea schimbairii, trebuie efectuate sondaje

Sondaje interne trebuie realizate in mod regulat pentru a intelege care sunt culturile
diferite ale politiei si cum sa fie ele luate in considerare pentru promovarea
schimbarii, in special PdP.

Sondajele trebuie realizate pentru a identifica locul problemelor, sectoarele si
profilul personalului (varsta, functie, amplasament geografic etc.). Dar, in acelagi
timp, trebuie sa asigure anonimitatea respondentilor.

in prezent, sondajele interne pot fi organizate prin internet si nu necesita, astfel,
investitii semnificative.

Descentralizarea este folosita pentru identificarea unor solutii locale (concrete)
pentru probleme locale si ar trebui sa inceapa cu analiza locala
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Introducerea PdP necesita standarde care sunt impartasite la nivel national dar nu
se pot decide solutii pentru intreaga tara intr-un oras. Exemplul francez a aratat ca
acest lucru nu este fiabil.

Primul pas al ofiterilor PP este sa analizeze problema sigurantei pe plan local, la
nivelul cartierului sau in zonele rurale ale unei regiuni.

Tnt,elegerea problemelor locale si identificarea de solutii pe plan local vor reduce
utilizarea inutila a resurselor in locuri unde nu apare aceasta necesitate.



Participants

Bosnia and Herzegovina

Lazi¢, Dorde, Ministry of Interior
Marici¢, Darko, Ministry of Interior

Bulgaria
Bozukova, Nadejda, Inspector, National Police Service, General Directorate Police In-
ternational Relations Department
lliev, Tomi, Commissioner, National Police Service, General Directorate Police Deputy
Director MD CCPOMP
Ivanov, Vladimir, Commissioner, Director of the Main Directorate - Crime Counterac-
tion, Public Order Maintenance and Prevention MD CCPOMP

Croatia

Balgag, lva, International Police Cooperation

Benko, Marijan, Ministry of the Interior, General Police Director
Bogdanovié, Damir, National Police and Human Rights Coordinator
Borovec, Krunoslav, Spokesman of General Police Directorate
Budiséak, Davor, Instructor

Kukavica, Damir, Head of Europol Section

Kovaci¢, Monika, International Police Cooperation

Mayka, Drazen, Assistant of Director of Police Directorate

Nad, Ivan, Deputy of General Police Directorate

Novak, Dubravko, Head of General Police Directorate Cabinet
Porubi¢, lvica, Head of Section at Department for Public Order
Rasi¢, Marko, Director of Police Directorate

Macedonia

Stavrevski, Risto, Advisor of Minister of Internal Affairs
Stojanovski, Dragoljub, Senior Police Advisor for Public Order
Vitanov, Slave, Ministry of Interior, Senior Police Advisor
Ancevska, Marija, Interpreter

Montenegro

Mehovic¢, feho, Police Directorate Montenegro
Pekovi¢, Zeljko, Police Directorate Montenegro

Romania

Bejan, lon, Community Police Programme Coordinator
Enescu, George, Police teacher on Community Police
Popa, Gheorghe, Police Instructor on Community Police

Serbia

Gacevié, Golub, Head of Department for Police Organisation, Prevention and Com-
munity Policing at the Police Directorate, Ministry of Interior

Stevandié¢, Danilo, Deputy Head of Department for Police Organisation, Prevention
and Community Policing at the Police Directorate, Ministry of Interior

South East European Police Chiefs Association (SEPCA)

Simic, Milorad, SEPCA President, General
Vujicic, Predrag, SEPCA Executive Secretary, Chief Police Inspector

255



Switzerland

Kaiser, Marcus, Dr., Swiss Ambassador to Croatia

Prestel, Bernhard, Dr., Senior Advisor to Swiss Agency for Development and Coop-
eration (SDC)

Joseph, Angela, Conference Administration Support

European Commission

Bouge, Hervé, European Commission, DG Enlargement/C1, Police and Security,
Colonel

Frees, Stephan, Federale politie - Directie Relaties met de Lokale Politie - Programma
Kwalipol, Superintendent Belgian Federal Police

Kirby, Chris, Hampshire Constabulary, Police Inspector

Labrunye, Frederic, Police National de la France, Chief of the Gendarmerie in Lyon,
Captain

Mouhanna, Christian, Centre de Sociologie des Organisations (CNRS) - National
Scientific Research Centre

OSCE Mission to Croatia

Roksandi¢, Natasa, Assistant to Head of Mission to Croatia on Police matters

OSCE Mission to Montenegro

McNulty, Patrick, OSCE Mission to Montenegro
Radonji¢, Kosta, Interpreter to OSCE Mission to Montenegro

OSCE Mission to Kosovo

Duffey, Tamara, Chief of Community Safety Development, OSCE Mission Kosovo

Stability Pact for South East Europe

Experts

256

Brunhart, Reto, Expert, Justice & Home Affairs, Working Table (WT) Ill — Security

Ciocoiu, Cornel, Director of Romanian Public Order Police
Mohler, Markus H.F., Dr., Senior Advisor to Swiss Agency for Development and Co-
operation (SDC)

Petrovi¢, Zoran, Local representative of the Swiss Agency for Development and Co-
operation (SDC) Community Policing Project in Bosnia and Herzegovina
Schorer, Peter, Dr., Senior Advisor to Swiss Agency for Development and Coopera-

tion (SDC)
Weidkuhn, Christian, Expert to Swiss Agency for Development and Cooperation
(SDC) Community Policing Project in Bosnia and Herzegovina

Interpreters
Albania:Albrahimi, Adelina; Bagi, llir
Bulgaria: Dimova, Yonka; Manov, Andrey
Croatia: Andrassy, Vera; Brodnjak, Mirko; Juretic, Ana; Safran, Jasenka
Romania: Mladin, Alexandra-Luliana; Vasilescu, Veronica



	9783927983557_cover
	Lernunternehmen_Polizei_Bd_5_final



